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INSTRUCTIVO 

 

RUTAS DE ACCESO PARA CONSULTAR DOCUMENTOS 
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD EN LA 

INTRANET 
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A continuación encontramos las rutas de acceso para consultar desde cualquier parte (adentro y afuera de la entidad) los 
documentos generales que conforman nuestro Sistema de Gestión de Calidad. Dichos documentos hacen referencia a: 
 

1. Manual de Calidad, en donde podemos consultar el Plan Estratégico de la SDA (Misión, Visión, Política de Calidad y 
Objetivos de Calidad 

2. Mapa de procesos de la SDA 
3. Planes de mejoramiento por procesos 
4. Indicadores de Gestión 
5. Mapas de riesgos y planes de manejo de riesgos 
6. Listado maestro de documentos 
7. Listado maestro de formatos 
8. Listado maestro de instructivos 
9. Listado maestro de registros o tabla de retención documental 
10. Banco de Formatos  
11. Banco de Instructivos 
12. Manual de procesos y procedimientos 
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Si está fuera de la entidad debemos ingresa a la página www.secretariadeambiente.gov.co, la cual lo enviará a la siguiente 
pantalla, en donde daremos clic en la parte superior derecha como se indica en la imagen. 
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Una vez damos clic en el lugar indicado, el sistema nos arrojará a la siguiente pantalla, en donde diligenciaremos los mismos   
usuario y clave usados para acceder a la Red de la entidad. 
 

 
 
 
 
Para quienes no tienen usuario de red, deberán dar el siguiente usuario y contraseña: 
 
USUARIO: USUARIO_SGC 
CONTRASEÑA:  CALIDAD 
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Una vez diligenciado el usuario y la clave podremos ingresar a la intranet de la SDA así: 

 
 

 
 
 
 

Cuando esté en esta pantalla 

realice la evaluación de MECI 

CALIDAD y envíe las respuestas 

para saber su calificación 

Dé clic en el link indicado en la 

imagen y continúe explorando 
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Ahora está en el sitio de consulta de todos los doc umentos MECI Y CALIDAD 
A continuación dará un vistazo a los documentos de nuestro Sistema de Gestión de Calidad, ubicados en los espacios señalados 

en los ovalos   
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MANUAL DE CALIDAD: documento que 

establece y describe el SGC de la SDA 

MAPA DE PROCESOS: En este gráfico 

ubicamos los 15 procesos de la SDA 

DOCUMENTOS: Aquí ubicamos los 

siguientes documentos de gran 

importancia para el SGC, y que 

además son auditables: 

 

• Mapa de riesgos y plan de manejo 

• Tabla de retención documental 

• Listado maestro de registros 

• Indicadores de gestión 

• Plan de mejoramiento por proceso 

• Encuesta de percepción 
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Cuando le da clic al recuadro 

denominado MANUAL DE 

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

podemos encontrar los documentos 

restantes de nuestro SGC y que son 

auditables: 

 

• Listados maestros 

• Banco de formatos 

• Banco de instructivos 

• Carpetas de los 15 procesos de la 

SDA 
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Listado maestro de 

documentos 

Banco de formatos 

Banco de Instructivos y 

manuales 

Carpetas que contienen 

documentos específicos de 

los 15 procesos de la 

entidad. Es aquí en donde 

encontramos los 

PROCEDIMIENTOS 

Normas de 

referencia que 

demuestran el 

mejoramiento 

continuo del manual 

de procesos y 

procedimientos de la 

SDA 

Listado maestro de 

formatos 

Listado maestro de 

instructivos y 

manuales de trabajo 
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15 PROCESOS DE LA 

SECRETARÍA DISTRITAL 

DE AMBIENTE 
En la siguiente página podemos encontrar el 

contenido de estas carpetas 
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Cuando abra una de las 

carpetas de los procesos de la 

entidad encontrará lo 

siguiente: 

 

• Caracterización del proceso 

• Procedimientos asociados 

 

Y solamente en caso de ser un 

proceso misional encontrará 

también lo siguiente: 

 

• Plan de Calidad 

• Procedimiento de Producto 

No Conforme  
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¡ESO ES TODO! 

 

AHORA A EXPLORAR LA INTRANET DE LA SDA 
 
 


