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RESUMEN 

 

El siguiente trabajo de grado fue realizado en 4 hoteles de la ciudad de Bogotá,  

con el trabajo se buscó realizar un modelo de plan de gestión integral de residuos 

sólidos tomando como base el diagnóstico de los cuatro hoteles, por medio del 

cual se realice minimización, reutilización, reciclaje y a su vez pueda ser aplicable 

a establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH). 

 

Se trabajó con 3 hoteles y apartamentos que ofrecen el servicio de hospedaje, los 

tres hoteles cuentan con tres grandes segmentos generadores y de estos 

despliegan otros segmentos generadores, los apartamentos  fueron tomados 

como su nombre lo indica como apartamentos que ofrecen alojamiento para 

personas o familias que disponen hospedarse durante una larga temporada. 

 

Para llevar a cabo el este trabajo se revisó la base de datos de los hoteles con el 

fin de conocer aspectos de manejo de residuos, políticas y aspectos en general de 

la organización, y para el diagnóstico se procedió a identificar en cada uno de los 

lugares cuales eran los segmentos generadores, quienes trabajaban en cada uno 

y quienes estaban a cargo de la recolección de los residuos generados. 

 

En los resultados pudo encontrarse que el segmento en los hoteles con mayor 

generación de residuos es el segmento de alimentos y bebidas y el que tiene una 

menor generación es habitaciones. 

El hotel con mayor generación de residuos es Hotel número 1,  y el que tiene una 

menor generación son los apartamentos; al realizar un acumulado de todos los 

sitios muestreados se encontró que el residuo con mayor generación es el residuo 

orgánico de alimentos y el que presenta una menor generación es el aluminio. 

 

Al obtener los resultados del diagnóstico se procedió a realizar un modelo de plan 

de gestión de residuos sólidos para establecimientos de alojamiento y hospedaje 

(EAH); a través de éste se busca capacitar y concienciar al personal, realizar un 



5 

 

efectivo manejo de los residuos donde a demás se trabaje en la separación en la 

fuente, minimización, reutilización de materiales, para poder llevar a cabo este 

manejo se espera poder trabajar en conjunto con los proveedores los cuales se 

vinculen al programa realizando minimización de empaques en sus productos. 
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DISEÑO DE UN MODELO DE PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS 

SÓLIDOS PARA HOTELESTOMANDO COMO BASE CUATRO HOTELES DE LA 

CIUDAD DE BOGOTÁ, COLOMBIA 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Desde hace varios años viene creciendo el interés por el medio ambiente y tratar 

de mejorarlo, y es que existen diversas causas relacionadas con el mal manejo del 

medio ambiente que ha realizado el hombre, que han desencadenado que éste se 

deteriore, causando cambios de clima, efecto invernadero, diversificación de 

enfermedades, agotamiento de recursos, generación en exceso de residuos por 

querer satisfacer necesidades. 

 

A través de normatividad como la ley 142 de 1994, decretos como el 838 de 2005, 

y 4741 de 2005 y las resoluciones 242 de 2003, 156 de 2005, relacionados con el 

buen manejo, aprovechamiento de los residuos, ajuste de la tarifa de aseo y la 

implementación de planes de gestión integral; esta normatividad se ha venido 

mejorando a través de los años, pero aún existen ciertos puntos débiles que 

reforzar y hacer cumplir para poder disfrutar de un medio ambiente mas llevadero 

y vincularnos con las empresas para que éstas se beneficien de la implementación 

de un buen manejo de los segmentos generadores de residuos sólidos, minimizar 

los residuos y reciclando otros materiales los cuales resulten provechosos para las 

empresas, para las personas recuperadoras que cumplen un papel vital, y para 

que así mismo sea menos la cantidad de residuos que sean llevados a rellenos 

sanitarios. 

 

Por tal razón el presente estudio de investigación se basó en el manejo de 

residuos sólidos en 4 hoteles de la ciudad de Bogotá y así generar con éxito un 

modelo de plan de gestión integral de residuos sólidos en los sitios y que a su vez 

sirvan de modelo para aquellos hoteles que deseen basarse en éste y aplicarlo.  
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La gestión integral de residuos sólidos (GIRS) es definida como la selección y 

aplicación de técnicas, tecnologías y programas de gestión de residuos 

(Tchobanoglus et al., 1994); que permita como objetivos, mejorar la calidad del 

ambiente e identifique posibles actividades negativas para mitigarlas por medio de 

programas y acciones concretas en las que se beneficie tanto la empresa como el 

medio ambiente. 

 

Se espera que con el desarrollo del modelo de plan de gestión se pueda realizar 

minimización, reutilización buen manejo y aprovechamiento de materiales 

recuperables trayendo beneficios al medio ambiente, a la empresa y a los 

recuperadores. 

 

2. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿Resulta posible estructurar y diseñar un modelo de plan de gestión integral de 

residuos sólidos para los 4 hoteles de Bogotá tomados como piloto, el cual permita 

generar un aprovechamiento de los residuos generados y que sirva de modelo 

para establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH)?   

 

3. OBJETIVOS 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Elaborar un modelo de plan de gestión integral de residuos sólidos para 4 hoteles, 

por medio del cual los hoteles puedan desarrollar un manejo eficiente y 

aprovechamiento de residuos sólidos y sirva de modelo para establecimientos de 

alojamiento y hospedaje (EAH). 
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

1. Identificar los aspectos y patrones de las diferentes actividades 

desarrolladas en los hoteles y apartamentos seleccionados.  

2. Conocer los principios organizacionales en materia ambiental y los 

antecedentes con respecto al manejo de residuos sólidos en los lugares a 

muestrear. 

3. Realizar un diagnóstico del manejo actual de los residuos sólidos en los 

segmentos: de generación, separación, centro de almacenamiento 

temporal, recolección y transporte, aprovechamiento y valorización, 

tratamiento y disposición final. 

4. Elaborar un modelo de plan de gestión integral de residuos sólidos con 

base en el diagnóstico de los segmentos generadores de los hoteles y 

apartamentos. 

 

4. JUSTIFICACIÓN 

A través de hace muchos años el turismo se ha convertido en una de las 

actividades económicas con mayor importancia alrededor del mundo, arrojando 

grandes cifras de ingresos, nuevas oportunidades de trabajo, y un movimiento de 

gran cantidad de turistas que ha traído consigo la generación enorme de residuos, 

en los hoteles y a su vez en las ciudades. 

 

Los beneficios de reducir los residuos sólidos se ven reflejados en una mayor vida 

útil para los rellenos sanitarios; el buen manejo y aprovechamiento de lo resultante 

en los diferentes segmentos se verá reflejado en ventajas económicas; la 

implementación y cumplimiento de un plan de gestión integral, será motivo de 

aceptación de turistas al momento de elegir un hotel, posicionándolos como una 

empresa que desea aportar al beneficio del medio ambiente. 
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Todo lo anterior motiva a desarrollar un modelo de plan de gestión integral de 

residuos sólidos para minimizar, reutilizar, reciclar y tratar de mitigar los impactos 

de los residuos, siendo necesario que todos los sectores sean sensibilizados, y 

comprendan la necesidad de fomentar hábitos sustentables y de aprovechamiento 

de residuos por medio de los cuales se beneficie tanto el medio ambiente, la 

empresa y las personas, de esta forma permitiendo obtener un desarrollo 

sostenible en los hoteles. 

 

Mediante la visión interdisciplinaria de los ecólogos es posible la aplicación de 

conocimientos y conceptos que hagan un balance entre el nivel productivo-

económico y el nivel ambiental, por lo cual se puedan llevar a cabo propuestas y 

soluciones viables a diferentes situaciones, generando la conciencia por un 

ambiente más sano y sostenible, manteniendo siempre una visión ética. 

 

5. MARCO DE REFERENCIA 

5.1. MARCO DE ANTECEDENTES 

 

En diferentes lugares, el tema por un buen manejo del medio ambiente y una 

gestión ambiental han llamado la atención generando que nuevas empresas y 

organizaciones se vinculen en el tema, ofreciendo calidad. Esto ha generado que 

los hoteles ofrezcan un valor agregado a sus servicios.  

 

Es el caso de Islas Canarias, que ha venido adelantando un plan integral de 

residuos con el que esperan tener buenas prácticas ambientales y por medio de la 

reutilización de materiales esperan poder generar empleo en la isla (Verdaguer 

2000). 

 

En Bali, Indonesia está surgiendo el mismo interés por trabajar por el medio 

ambiente en los hoteles y realizar un turismo sostenible, en el cual se trabaje la 
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reutilización, ahorro de recursos, uso eficiente de la energía y también se espera 

generar oportunidades de trabajo (Verdaguer 2000). 

 

En la ciudad de Cusco, Perú el Hotel Best Western los Andes de América, en el 

año 2002 emprendió la creación de un manual de protección medioambiental, y a 

través de esto logró la certificación ISO 14001, en este lugar están basados en 

compromisos de mejora continua, prevención de contaminación, cumplimiento de 

requisitos legales, basado en una gestión ambiental orientada al bienestar y 

confort de los clientes (Cuscoandes). 

 

En lo que respecta a normas, convenios a continuación son nombrados algunos 

que contribuyen al manejo y a la gestión de los residuos sólidos. 

 

Norma Técnica Sectorial 002: esta norma fue llevada a cabo por el comité 

técnico de sostenibilidad para destinos turísticos, conformado por representantes 

de la industria hotelera y turística. Esta norma está enfocada a los 

Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje (EAH), con respecto a los requisitos 

de sostenibilidad. En ésta, se establecen ciertos puntos que debe seguir el EAH 

para el manejo de los residuos sólidos, como la implementación de un programa 

de manejo integral de residuos sólidos (NTS 002, 2002). 

 

Conferencia de Estocolmo 1972: iniciada por la creciente preocupación del 

medio ambiente y para enfrentar los problemas ambientales fronterizos y 

domésticos. En sus ideas resalta la contaminación industrial y el desarrollo 

económico sobre el medio ambiente trayendo consigo una cantidad de residuos 

(Rodríguez 2000). 

 

Red Panamericana de Gestión Ambiental de Residuos REPAMAR 1993: 

programa que actualmente se desarrolla en 8 países de Latinoamérica que son: 

Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamá y Perú.   
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Pretende reducir la contaminación por residuos en nuestros países, promocionar 

el enfoque de minimización y reciclaje, fortalecer tanto los centros coordinadores 

nacionales como regionales, generar programas para el manejo de residuos y 

divulgar la información y experiencias sobre el manejo integral de residuos de 

cada país para alcanzar un crecimiento ambiental en esta materia y así lograr la 

nivelación ambiental de nuestros países con respecto a los del primer mundo 

(Acodal). 

 

Convenio de Concertación para una producción Más Limpia 1995: acuerdos 

de carácter voluntario basados en la concepción de autorregulación y autogestión 

(Rodríguez 2002).   

 

El objetivo del Convenio, es el de apoyar acciones concretas y precisas, que 

conduzcan al mejoramiento de la gestión pública, al control y reducción de 

contaminantes, mediante la adopción de métodos de producción y operación más 

limpios, ambientalmente sanos y seguros, orientados a disminuir el nivel de la 

contaminación de actividades productivas, reducir los riesgos relevantes para el 

ambiente y optimizar el uso racional de los recursos naturales, localizados en el 

área de influencia directa o indirecta del Convenio (CEO). 

 

Centro Nacional de Producción Más Limpia 1998: los miembros del CNPML 

son un conjunto de instituciones, entidades y empresas públicas y privadas 

interesadas en promover el mejoramiento del desempeño económico y ambiental 

del sector productivo del país (CNPML). 

 

Programa de Excelencia Ambiental Distrital PREAD 2000: creado por el 

Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente DAMA, con el fin de 

estimular la autogestión empresarial, basado en un conjunto de incentivos y 

premia a las empresas que presentan avances en el desempeño ambiental 

(Rodríguez 2000). 
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Programa de Responsabilidad Integral: establece estrategias proactivas en la 

búsqueda de alternativas de fabricación, reciclaje y disposición de sus productos, 

mostrando un compromiso voluntario con sus clientes, trabajadores, entidades del 

gobierno y el medio ambiente (DAMA). 

 

5.2. MARCO TEÓRICO 

 

Dentro de la ecología encontramos el ecosistema que pasa a considerarse como 

unidad ecológica fundamental, y dentro de este es incorporado el hombre en su 

relación con la naturaleza (Galafassi 2001), Odum 1980 y Margalef 1980 incluyen 

al ser humano como un componente más del ecosistema y es analizado en base a 

las leyes generales que rigen el conjunto (Galafassi 2001). 

 

En el siglo XX, existe la preocupación por las relaciones entre sociedad y 

naturaleza esta preocupación sirve a su vez para solucionar una parte sobre el 

debate de los conflictos ambientales. La naturaleza pasa a concebirse como 

ambiente o medio ambiente y lo que importa es la conducta del hombre o de la 

sociedad con respecto a este ambiente, resaltándose el carácter destructor del ser 

humano al que ha sometido al ambiente (Galafassi 2001). 

 

El ser humano resulta capaz de modificar y alterar su medio ambiente con las 

actividades, producciones, consumismo. La demanda sin precedentes a la que 

está siendo sometido el ambiente debido al crecimiento de la población humana y 

el desarrollo tecnológico, están sometiendo al ambiente en un declive acelerado 

en la calidad de éste y en su capacidad para sustentar la vida, dentro de este 

conjunto que afectan el medio ambiente se encuentran los residuos sólidos 

(Riquelme 2001). 

 

El trabajo tiene como base los residuos sólidos, su manejo, aprovechamiento, al 

no tener un manejo apropiado los residuos sólidos traen consigo ciertos aspectos 
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negativos, siendo clasificados en la “Guía de selección de tecnologías del manejo 

integral de residuos sólidos” del Ministerio de Medio Ambiente 2002, descritos a 

continuación. 

 

Impactos sobre la salud pública: presencia de residuos infecciosos 

contaminados como excrementos animales y humanos, secreciones, etc.; a la 

presencia de sustancias tóxicas y peligrosas de origen industrial, agrícola, 

insecticidas, disolventes, etc.; y a la posibilidad que los residuos mismos sirvan 

para la reproducción de insectos y animales transmisores de enfermedades 

(Ministerio del Medio Ambiente 2002). 

 

Impactos sobre la seguridad personal: se derivan de las posibilidades de 

explosiones, fuegos incontrolados; y para las personas involucradas en el reciclaje 

problemas como cortadas, pinchazos, afecciones respiratorias y quemaduras, 

entre otras (Ministerio del Medio Ambiente 2002). 

 

Contaminación del aire: se deriva por una parte de los olores desagradables que 

se puedan generar cuando los residuos no son manejados apropiadamente, por 

otra parte por las emanaciones de las sustancias tóxicas volátiles usualmente de 

origen industrial, y finalmente a la posibilidad de tener quemas que aportan humos 

y vapores tóxicos al aire (Ministerio del Medio Ambiente 2002). 

 

Contaminación de las aguas superficiales: la contaminación del agua como son 

los ríos, quebradas, lagos, embalses; está ligada a la práctica frecuente de arrojar 

las basuras directamente a estos cuerpos de agua, y en otros casos a los manejos 

inadecuados de los rellenos sanitarios que generan el denominado lixiviado. Si los 

residuos sólidos tienen sustancias tóxicas y son vertidos a los cuerpos de agua, 

estas sustancias pueden matar y/o afectar a los animales que allí viven y por 

supuesto a la cadena alimenticia (Ministerio del Medio Ambiente 2002). 
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Contaminación de los suelos y cuerpos de agua: está asociada al lixiviado que 

al ser líquido y contaminante puede alcanzar cuerpos de agua superficiales; 

percolar a través del suelo, y alcanzar las aguas subterráneas, contaminándolas 

con material orgánico o sustancias tóxicas. La contaminación de las aguas 

subterráneas es la más difícil y costosa de solucionar (Ministerio del Medio 

Ambiente 2002). 

 

Al mencionar los impactos que traen los residuos sólidos vale la pena describir los 

residuos sólidos, su composición, clasificación, características y propiedades 

físicas. 

 

Composición de los residuos sólidos 

 

Composición: describe los elementos individuales que constituyen el flujo de 

residuos sólidos, y su distribución relativa es importante para evaluar las 

necesidades de equipo, los sistemas y los programas y planes de gestión 

(Tchobanoglous 1994). 

 

Ya después de entender que significa composición se nombrarán y describirán la 

composición de los residuos sólidos. 

 

Patógenos: por sus características y composición pueden ser reservorio o 

vehículo de infección; generalmente son producidas en los hospitales, clínicas, 

laboratorios, universidades (Collazos 1998). 

 

Tóxicas: son aquellas que por sus características físicas o químicas, dependiendo 

de su concentración y tiempo de exposición, pueden causar daño y aún muerte a 

los seres vivientes o provocar contaminación ambiental (Collazos 1998). 

 

Combustibles: son aquellas que arden en presencia de oxígeno por acción de 

una chispa o de cualquier otra fuente de ignición (Collazos 1998). 
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Inflamables: son las que pueden arder espontáneamente en condiciones 

normales (Collazos 1998). 

 

Explosivas: generan grandes presiones en su descomposición instantánea 

(Collazos 1998). 

 

Radioactivas: emiten radiaciones nucleares (electromagnéticas) en niveles 

superiores a las radiaciones naturales de fondo (Collazos 1998). 

 

Volatilizables: son los que por su presión de vapor, a temperatura ambiente se 

evaporan o volatilizan (Collazos 1998). 

 

Características de los residuos sólidos:  

 

Tabla 1: Fuentes de residuos sólidos en la comunidad  

 

FUENTE 

INSTALACIONES, 

ACTIVIDADES O 

LOCALIZACIONES 

DONDE SE GENERAN 

 

TIPO DE RESIDUOS 

 

 

 

Doméstica 

 

 

Viviendas aisladas y bloques 

de baja, media y elevada 

altura, unifamiliar y 

multifamiliar. 

Residuos de comida, papel, 

cartón, plásticos, textiles, 

cuero, residuos de jardín, 

madera, vidrio, latas de 

hojalata, aluminio, entre 

otros, metales, cenizas, hojas 

en la calle, residuos 

domésticos peligrosos. 

 

Comercial 

Tiendas, restaurantes, 

mercados, edificios de 

oficinas, hoteles, moteles, 

imprentas, gasolineras, 

talleres mecánicos. 

Papel, cartón, plásticos, 

madera, residuos de comida, 

vidrio, metales, residuos 

peligrosos. 

 Escuelas, hospitales, Papel, cartón, plásticos, 
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FUENTE 

INSTALACIONES, 

ACTIVIDADES O 

LOCALIZACIONES 

DONDE SE GENERAN 

 

TIPO DE RESIDUOS 

Institucional cárceles, centros 

gubernamentales. 

madera, residuos de comida, 

vidrio, metales, residuos 

peligrosos. 

 

 

Construcción y demolición. 

Lugares nuevos de 

construcción, lugares de 

reparación-renovación de 

carreteras, derribos de 

edificios, pavimentos rotos. 

 

Madera, acero, hormigón, 

suciedad. 

 

 

Servicios municipales 

Limpieza de calles, 

paisajismo, limpieza de 

cuencas, parques y playas. 

Basura, barreduras de calle, 

recortes de árboles y plantas, 

residuos de cuencas, 

residuos generales de 

parques y playas y zonas de 

recreo. 

 

Plantas de tratamiento; 

incineradoras municipales 

Aguas, aguas residuales y 

procesos de tratamiento 

industrial. 

Residuos de plantas de 

tratamientos, compuestos 

principalmente, fangos. 

Residuos sólidos urbanos. Todos los citados Todos los citados 

 

 

 

 

Industrial 

Construcción, fabricación 

ligera y pesada, refinerías, 

plantas químicas, centrales 

térmicas, demolición. 

Residuos de procesos 

industriales; materiales, 

material de chatarra; residuos 

no industriales incluyendo, 

residuos de comida, basura, 

cenizas, residuos de 

demolición y construcción, 

residuos especiales, respel. 

 

Agrícolas 

Cosechas de campo, árboles, 

frutales, viñedos, ganadería 

intensiva, granjas. 

Residuos de comida, 

residuos agrícolas, basura, 

residuos peligrosos. 

Fuente: Tchobanoglous 1994 
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Propiedades físicas de los residuos sólidos: 

 

Peso específico: peso de un material por unidad de volumen (Kg./m3), estos 

datos son necesarios para valorar la masa y el volumen total de los residuos. 

(Tchobanoglous 1994) el peso específico resulta vital puesto que esta medida 

define las relaciones entre peso y volumen de los residuos sólidos y se utiliza para 

definir criterios como volúmenes de recipientes para almacenamiento domiciliario, 

comercial o industrial, volúmenes de recipientes para recolección y capacidad del 

relleno sanitario (Collazos 1998). 

 

Composición Gravimétrica: es el peso porcentual de cada componente en 

relación con el peso total de los residuos manejados, se expresa en porcentaje 

(%) (Ministerio del Medio Ambiente 2002). 

 

Compresibilidad: grado de compactación, indica la reducción en volumen que 

puede sufrir una determinada masa de residuos cuando es sometida a una presión 

determinada y se expresa en porcentaje (%). Dependiendo del sistema de 

compactación que se use, da la idea de la reducción de volumen que se puede 

lograr para facilitar su transporte (Ministerio del Medio Ambiente 2002). 

Para llevar a cabo el reciclaje de los residuos es necesario conocer cuáles son los 

materiales susceptibles de aprovechamiento sus condiciones de entrega para que 

puedan volver a vincularse al ciclo productivo. 

 

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS 

 

A continuación se muestra el aprovechamiento de cada uno de los materiales 

recuperables. 

 

Aprovechamiento de residuos de papel: este material es fácil de aprovecharse 

mediante procesos de reutilización, reciclaje y aprovechamiento energético.  
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Para realizar un adecuado manejo de los residuos se debe tener en cuenta dos 

etapas, la primera es antes de generar el residuos y la segunda etapa es la 

después de su generación (GTC 53-6). 

 

Manejo de los residuos de los papeles, antes de su generación, las principales 

actividades en esta etapa son reducción en la fuente y reutilización (GTC 53-6). 

Manejo de los residuos de papeles, después de su generación, aquí entran la 

separación en la fuente, recolección selectiva, embalaje, almacenamiento, 

acondicionamiento y aprovechamiento final del residuo (GTC 53-6). 

 

Aprovechamiento de envases de vidrio: para su posterior aprovechamiento y 

reincorporarlo al ciclo económico y productivo, se debe realizar clasificación por 

colores, aspectos técnicos de selección y calidad para su comercialización y uso 

como materia prima (GTC 53-3). 

 

Los envases de vidrio se clasifican dependiendo de su fuente de generación. 

 

Tabla 2: Fuente de generación de envases de vidrio por actividad  

FUENTE GENERADORA 

 
DESCRIPCIÓN CONTENIDO ORIGINAL 

 

Generador residencial o 

doméstico 

Actividad predominante está 

referida al entorno familiar y 

puede ser unifamiliar o 

multifamiliar. 

 

Alimentos, bebidas, drogas, 

químicos y cosméticos. 

 

 

 

 

Generador comercial 

Establecimientos comerciales 

y mercantiles (almacenes, 

depósitos, hoteles, 

restaurantes, cafeterías, 

plazas de mercado, bares y 

cantinas, tiendas, discotecas, 

supermercados, centros 

comerciales) 

 

 

 

Alimentos, bebidas, drogas, 

químicos y cosméticos. 
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FUENTE GENERADORA 

 
DESCRIPCIÓN CONTENIDO ORIGINAL 

 

 

 

 

Generador industrial 

Se clasifican en aquellos que 

entregan sus residuos sólidos 

no peligrosos a la entidad 

prestadora de servicio público 

de aseo y aquellos  que 

manejan y disponen 

directamente de sus residuos 

tales como fábricas 

productoras de bienes. 

 

 

 

Alimentos, bebidas, drogas, 

químicos y cosméticos. 

 

 

 

 

 

Generador institucional 

Actividades tales como 

administración, como servicios 

bancarios, financieros, de 

salud, educativos, militares, 

carceleros, religiosos, 

terminales, (terrestres. 

Fluviales, marítimas) entidades 

oficiales, ministerios y otras 

actividades relacionadas con 

oficinas. 

 

 

 

 

Alimentos, bebidas, drogas, 

químicos y cosméticos. 

Fuente: GTC 53-3 

Es recomendable que los envases sean lavados luego de ser utilizados, 

desprender la etiqueta y separar la tapa para entregarlo para ser procesado. 

 

Aprovechamiento de los residuos plásticos: para realizar el aprovechamiento 

de los residuos plásticos se dividen en cuatro tipos generales de reciclaje: 

primario, secundario, terciario y cuaternario (GTC 53-2). 

 

Cabe resaltar que no todos los residuos plásticos recuperados pueden ser 

sometidos a reciclaje primario o secundario, ya sea por presentar una alta 
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contaminación con sustancias químicas orgánicas e inorgánicas, o por presentar 

un alto deterioro en sus propiedades mecánicas (GTC 53-2). 

 

Los materiales plásticos que presenten una alta contaminación microbiológica o 

con sustancias tóxicas, deben ser sometidos a procesos de combustión, técnica y 

ambientalmente controlados (GTC 53-2). 

 

El reciclaje terciario y cuaternario de los residuos plásticos debe garantizar un 

aprovechamiento eficiente de los componentes químicos y la energía almacenada 

a un mínimo costo ambiental, de lo contrario se estarán fortaleciendo procesos de 

transferencia de contaminación. Los diferentes tipos de reciclaje, primario, 

secundario, terciario y cuaternario, requieren de separación en la fuente y una 

recolección selectiva para garantizar un volumen relativamente constante y 

homogéneo de residuos plásticos, para poder justificar la incorporación de las 

tecnologías posteriores (GTC 53-2). 

 

Los plásticos para ser identificados poseen numeración, referensiándose de la 

siguiente manera. 

 

 

 
 

PET: polietileno tereftalato 

 

 
 

PEAD: polietileno de alta 

densidad 

 

 
 

PVC: polivinilo de cloruro 

   
  1 

   
  2 

    
   3 
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PEBD: polietileno de baja 

densidad 

 

 
 

PP: polipropileno 

 

 
 

PS: poliestireno 

 

 
 

Otros: mezcla de diferentes 

materiales. 

En la siguiente tabla se mostrará la clasificación de los plásticos y las 

características de los plásticos termoplásticos. 

 

Tabla 3: Clasificación y características de plásticos  

CLASIFICACIÓN 

CARACTERÍSTICAS 

DE LOS 

PLÁSTICOS 

TERMOPLÁSTICOS 

 

PRODUCTOS BENEFICIOS 

PET: polietileno 

tereftalato 

Los envases no 

presentan costuras y 

cuentan con un punto 

en la base.  

 

Frascos, garrafas 

para alimentos, y 

elementos de aseo. 

 

Transparente, 

irrompible, 

impermeable y 

liviano. 

PEAD: polietileno de 

alta densidad 

las bolsas fabricadas a 

partir de este material 

son opacas, delgadas y 

Embalajes para 

detergentes, bolsas 

supermercados, 

Resistente a bajas 

temperaturas, rígido, 

irrompible. 

    
   4 

    
   5 

    
  6 

   
  7 
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CLASIFICACIÓN 

CARACTERÍSTICAS 

DE LOS 

PLÁSTICOS 

TERMOPLÁSTICOS 

 

PRODUCTOS BENEFICIOS 

suenan al manipularlas empaques 

supermercados 

 

PVC: polivinilo de 

cloruro 

Los envases en la base 

presentan una costura 

en forma de sonrisa, su 

apariencia es 

transparente y opaca 

Bolsas de suero, 

tarjetas de crédito, 

tubos,  

Rígido, impermeable, 

irrompible. 

PEBD: polietileno de 

baja densidad 

Las bolsas son 

elásticas y resistentes. 

Los empaques y 

envases son blandos y 

medianamente 

transparentes. 

Bolsas 

supermercado, 

contenedores de 

agua 

Flexible, 

transparente, liviano, 

impermeable. 

PP: polipropileno 

Las bolsas son 

transparentes y 

brillantes. Los envases 

son ligeramente 

transparentes u opacos 

Zunchos, jeringas 

desechables, mallas 

de construcción y 

fruta. 

Irrompible, rígido, 

resistente a cambios 

de temperatura 

PS: poliestireno 
Los envases son 

quebradizos 

Vajillas desechables, 

envases para yogurt, 

máquinas de afeitar, 

juguetes piñatería 

Impermeable, rígido 

Otros 

Policarbonato: 

transparente con alto 

brillo superficial.    

Estireno acrilonitrilo: 

transparente con alto 

brillo superficial 

Empaques de 

detergente, discos 

compactos 

Impermeable, rígido 

Fuente: Memorias diplomado 2006; Corpoboyacá 2006. 
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El plástico no aprovechable es el que contiene:  

o Películas laminadas 

o Empaques flexibles 

o Brillantes (empaques de comidas, frituras) 

o Envases con residuos de pintura, fungicida e insecticida 

o Bolsas contaminadas con cintas, ganchos metálicos, grasa, aceite. 

o Artículos desechables contaminados con café, residuos de cigarrillos 

(Corpoboyacá 2006). 

 

Aprovechamiento del cartón: el cartón es el resultado de aplicar un tratamiento 

muy específico al papel, lo que configura su color oscuro y textura tan 

característica, el cartón se clasifica en: 

 

o Corrugado: está compuesto de varias capas sobrepuestas de contextura 

gruesa y su parte externa es lisa. 

o Plegadiza: de contextura delgada, se utiliza para el empaque de 

medicamentos, cosméticos, juguetes, comestibles y artículos entre otros 

(Corpoboyacá 2006). 

 

El cartón aprovechable es el cartón, láminas y empaque de mercancías, limpias y 

sin humedad.  El cartón no aprovechable es aquel que esté contaminado con 

sustancias como cera, alquitrán, parafina, grasa, aceite, pegante o que hayan 

contenido alguna sustancia tóxica (Corpoboyacá 2006). 

 

El manejo adecuado para el cartón es el siguiente: desbaratar las cajas para que 

ocupen menos espacio y puedan ser almacenadas en mayor cantidad, protegidas 

de ambientes húmedos.  Si la cantidad es grande formar, pacas o pilas anudarlas 

con cuerdas para facilitar su almacenamiento y transporte al centro de acopio para 

presentarlas al recuperador (Corpoboyacá 2006). 
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El cartón recuperado se utiliza para elaborar fibra prensada y componentes de 

cajas nuevas.  La plegadiza se emplea en la fabricación de cartón industrial.  Las 

cajas de cartón limpias pueden reutilizarse para necesidades varias de 

almacenamiento, en trasteos, remesas y diseño de ayudas educativas 

(Corpoboyacá 2006). 

 

Se debe recordar que las cajas de algunos productos como licores finos y 

medicamentos deben despedazarse para evitar la reutilización y prevenir el 

empaque de licor adulterado (Corpoboyacá 2006). 

 

Aprovechamiento tetra brik: el tetra pak es el nombre comercial del tetra brik, el 

brik o tetra brik es un envase mixto que se compone de cartón, polietileno y 

aluminio. Estos materiales están dispuestos en 5 láminas superpuestas: 3 de 

polietileno, una de aluminio y una de papel kraft de alta calidad (Corpoboyacá 

2006). 

 

El tetra brik aprovechable es aquel que haya contenido alimentos y se encuentren 

limpios por dentro; el que no es aprovechable es el que contenga restos de 

alimentos que dificultan su aprovechamiento por la expedición de malos olores 

(Corpoboyacá 2006). 

 

Este material es empleado para producir paneles utilizados en construcción de 

casas, como también en la fabricación de tejas, puertas, muebles y cocinas 

integrales. El tetra brik también se utiliza como combustible complementario al 

carbón en procesos de manufactura de ladrillo, en la etapa de cocción del material 

arcilloso y en la fabricación de cartón industrial una vez separados el polietileno y 

el aluminio (Corpoboyacá 2006). 

 

Aprovechamiento de metales: estos elementos se caracterizan por tener un 

brillo especial llamado metálico, en general son buenos conductores eléctricos y 

térmicos y presentan propiedades mecánicas de dureza, ductibilidad y 
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maleabilidad. Al combinarse con otros materiales forman aleaciones mejorando 

sus propiedades mecánicas (Corpoboyacá 2006). 

 

Los metales se clasifican en: 

o Ferrosos: poseen propiedades de dureza, elasticidad y magnetismo.  Esta 

última permite diferenciarlos de los metales no ferrosos.  

o No ferrosos: se consideran todos aquellos metales diferentes al hierro y el 

acero, como el cobre, zinc, aluminio (Corpoboyacá 2006). 

 

Aprovechamiento de textiles: son fibras naturales con las cuales se elaboran 

diferentes prendas de vestir. Estas fibras pueden ser de algodón y lino (vegetales) 

de lana y seda (animales). Existen también fibras sintéticas como el nylon y 

poliéster (Corpoboyacá 2006). 

o Textiles aprovechables: aquellos que se encuentren limpios y en buen 

estado de conservación, provenientes especialmente de comercializadoras 

de telas y empresas de confección.  También la ropa usada, cobijas y ropa 

de cama. 

o Textiles no aprovechables: trapos o ropas que estén impregnadas de 

grasas o manchadas con sustancias como pinturas, pegantes o 

combustibles.  

 

Los textiles limpios pueden utilizarse como relleno en la elaboración de colchones, 

cojines y manufactura de accesorios como bolsos, colchas, cortinas y artesanías, 

con previo tratamiento de acuerdo al tipo de material (Corpoboyacá 2006). 

 

Aprovechamiento de residuos orgánicos: son desechos que por sus 

características y alto contenido de humedad se descomponen rápidamente por la 

acción de microorganismos como bacterias, hongos y otros agentes biológicos 

(Corpoboyacá 2006). 
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o Orgánicos aprovechables: cáscaras y pepas de fruta, desechos de 

verduras, tubérculos y maíz, cáscaras de huevo, huesos de pollo y de otros 

animales, residuos de comida, residuos generados de la limpieza o arreglo 

de jardines, corte de césped, poda de árboles y arbustos, estiércol, entre 

otros. 

o Orgánicos no aprovechables: todos los residuos orgánicos mezclados 

(contaminados) con residuos como higiénicos, inertes, reciclables y 

peligrosos lo que hace difícil su separación y más complejo su tratamiento 

(Corpoboyacá 2006) 

 

Manejo de los residuos orgánicos: 

o Separar los residuos orgánicos en un recipiente independiente 

o Procurar picarlos para reducir su tamaño y aumentar la densidad en el 

recipiente 

o Comprobar que dicho recipiente esté cubierto 

o Acondicionarlos y utilizarlos en la alimentación de animales 

o Si se facilita implemente un método de aprovechamiento de lombricultura 

(Corpoboyacá 2006). 

 

Así como existen materiales que pueden vincularse nuevamente al ciclo existen 

ciertos materiales que por sus características deben tener un tratamiento y 

disposición final diferente o simplemente deben ser llevados a rellenos sanitarios, 

a continuación se mostrarán cuales son aquellos residuos no aprovechables. 

 

RESIDUOS SÓLIDOS NO APROVECHABLES: 

Se clasifican en dos grupos: 

 

o Residuos sólidos comunes e inertes: tierra, icopor, los no aprovechables; 

éstos por lo general van a ser depositados en el relleno sanitario, botadero 

a cielo abierto o escombreras. 
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o Residuos sólidos peligrosos: se denomina residuo peligroso, aquél que por 

sus características: infecciosas, combustibles, inflamables, explosivas, 

radiactivas, volátiles, corrosivas, reactivas, tóxicas; pueda causar daño a la 

salud humana o al medio ambiente (Corpoboyacá 2006). También son 

considerados peligrosos los empaques, recipientes y embalajes que hayan 

estado en contacto con ellos (Res 189 / 94). 

 

Clasificación residuos peligrosos: 

o Residuos peligrosos domésticos: estos también son encontrados entre los 

residuos de los hoteles, los más comunes son: cuchillas de afeitar, pilas, 

jeringas, medicinas vencidas, bombillos de halógeno o ahorradores y 

recipientes que hayan contenido insecticidas o venenos. En este grupo se 

incluyen los residuos higiénicos como pañales desechables, papel 

higiénico, toallas y protectores higiénicos, condones, pañuelos 

desechables, copitos (Corpoboyacá 2006). 

 

Manejo de residuos peligrosos: 

o Debe existir un recipiente señalizado especial dotado con tapa y bolsa 

preferiblemente de color rojo, para el depósito de este tipo de residuos. 

o En el caso de materiales cortopunzantes, deposítelos en un recipiente 

plástico con tapa. 

o Utilizar elementos de protección personal como guantes y tapabocas al 

manejarlos (Corpoboyacá 2006). 

 

Residuos hospitalarios y similares peligrosos: 

Son residuos generados en diferentes procedimientos propios de las instituciones 

prestadoras de servicios de salud (Corpoboyacá 2006). 

Se clasifican en: 

o Residuos infecciosos o de riesgo biológico: contienen microorganismo 

patógenos como bacterias, parásitos, virus y pueden producir una 

enfermedad infecciosa, se clasifican en: 
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o Biosanitarios: gasas, algodones, vendajes, guantes. 

o Cortopunzantes: limas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas. 

(Corpoboyacá 2006) 

 

El manejo de estos residuos debe realizarlo entidades o personas naturales que 

presten servicios de salud, implementando el plan de gestión integral de residuos 

hospitalarios y similares (PGIRHS) (Corpoboyacá 2006). 

 

Se recomienda un manejo especial para esta clase de residuos con el fin de evitar: 

o Aumento drástico de la carga microbiana en el sistema de alcantarillado, 

por la eliminación de residuos sin ningún tipo de inactivación. 

o Deficiencias técnicas de los rellenos sanitarios 

o Inadecuado tratamiento de lixiviados y gases en los rellenos sanitarios 

o Proteger al reciclador quien realiza una práctica sin ningún tipo de control 

sanitario (Secretaria de ambiente 2005). 

 

Residuos de plaguicidas 

Son empleadas para prevenir, destruir o controlar cualquier plaga, especies no 

deseadas de plantas o animales que causan perjuicio (Corpoboyacá 2006). 

 

Para el manejo de los residuos en las empresas existen normas y sistemas de 

gestión, mediante los cuales se establecen políticas, condiciones y aspectos que 

deben tenerse en cuenta para el manejo de los residuos. 

 

Gestión ambiental empresarial: la gestión ambiental parte de la necesidad de la 

sociedad de conservar y mejorar la “oferta y calidad ambiental” interpretando esto 

como que los recursos sirven para satisfacer las necesidades de los seres 

humanos (Rodríguez 2002). Es hasta hace pocos años el concepto era nuevo 

para diferentes empresas, pero éste ha venido desarrollándose rápidamente. Esta 

gestión aporta un marco que permite abordar las cuestiones medioambientales de 

un modo coherente y activo (Hunt 1996).  
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Sistema de Gestión Medioambiental: la normativa exige que una empresa 

establezca y mantenga un Sistema de Gestión Medioambiental a fin de asegurar 

el cumplimiento de su política y sus objetivos medioambientales. Los 

procedimientos previstos por el sistema deben ser documentados de acuerdo a la 

normatividad, e implementados de un modo efectivo (Hunt 1996). 

 

Sistema de Gestión ISO: la International Organization for Standardization es una 

federación mundial de organismos de normalización, establecida para promover el 

desarrollo de normas internacionales que faciliten y propicien el equilibrio en el 

comercio internacional, auspiciando la transferencia de tecnología y la mejora de 

las comunicaciones (ICONTEC 2005). 

 

El ICONTEC es un organismo internacional líder en materia de formación, 

normalización, certificación y laboratorios de calibración. Es miembro activo de la 

ISO y adicionalmente ha sido acreditado para realizar la certificación de sistemas 

de gestión, de producto y de personal (ICONTEC 2005). 

 

Las normas ISO 9000 están basadas sobre sistemas de gestión, se refiere 

básicamente a la relación entre la empresa y su cliente, es un referencial de 

calidad que busca generar confianza entre las parte (ICONTEC 2005). 

 

La ISO 9001 permite: 

o Establecer la estructura de un sistema de gestión de la calidad en red de 

procesos. 

o Plantear una herramienta para la implementación en un Sistema de Gestión 

de la Calidad. 

o Proporcionar las bases fundamentales para controlar las operaciones de 

producción y de servicio dentro del marco de un Sistema de Gestión de 

Calidad. 
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Al obtener la certificación se constituye un elemento diferenciador en el mercado, 

debido a que a través de éste se transmite a los clientes de una empresa la 

confianza necesaria sobre el desempeño y la eficacia de su Sistema de Gestión 

de Calidad y permite la comercialización con óptimos niveles de rentabilidad 

(ICONTEC, www.icontec.org.co). 

 

La norma ISO 14001, es el reconocimiento oficial ante el mundo, que realiza una 

entidad acreditada acerca de la conformidad del sistema de gestión ambiental, 

(SGA)  de una organización con respecto a los requisitos de la norma ISO 

14001:2004. El proceso de implementar y mantener el SGA sirve para consolidar y 

mejorar la ventaja competitiva en el mercado al igual que la interacción con las 

partes interesadas en la competencia ambiental (ICONTEC 2005). 

 

La norma ISO 14001 le permite a la empresa: 

o Definir aspectos e impactos ambientales significativos para la organización. 

o Plantear objetivos y metas para demostrar desempeño ambiental 

o Establecer programas de administración ambiental 

o Definir política ambiental de la organización 

o Mejoramientos continúo (ICONTEC, www.icontec.org.co). 

 

Esta certificación trae consigo ciertas ventajas como: 

o Resulta ser una evidencia para la comunidad de un sano desempeño 

ambiental que respalda la imagen de la empresa. 

o Demuestra ante la autoridad competente la implementación de un Sistema 

de Gestión Ambiental. (ICONTEC, www.icontec.org.co) 

 

Política ambiental  

Con la implementación de un sistema de gestión ambiental empresarial viene 

unido la política ambiental, la cual debe estar acorde con los requerimientos de la 

empresa y sus necesidades, y a su vez debe estar respaldada por la normatividad 

vigente aplicable al medio ambiente. A través de ésta, debe buscarse una 
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reducción de los impactos al medio y prevención ante impactos negativos por 

prácticas por medio de cualquier proyecto, obra o actividad que se realice dentro 

de la empresa (ICONTEC 2005).  

La política ambiental es la intención y dirección generales de una organización 

relacionada con su desempeño ambiental como la expresa la alta dirección 

(ICONTEC 2005). 

 

Ecoetiquetado para Hoteles, establecimiento de etiquetas ambientales Tipo I 

bajo la norma NTC 5133: está basada en los principios fundamentales de la NTC-

ISO 14024 “Etiquetas y declaraciones ambientales Etiqueta Ambiental Tipo I. 

Principios y Procedimientos”; tiene un enfoque integral que va desde la extracción 

del recurso natural o materia prima, el diseño, manufactura, ensamblaje, 

mercadeo, prestación de servicios, distribución, venta, uso y disposición final. 

 

Así mismo se establecen ciertos criterios para Establecimientos de Alojamiento y 

Hospedaje (EAH) (NTC 5133). 

o El producto o servicio debe hacer uso sostenible de los recursos naturales 

que emplea como materia prima o insumo. 

o El producto o servicio debe minimizar el uso de materias primas nocivas 

para el ambiente. 

o Los procesos de producción o de prestación de los servicios deben utilizar 

menos cantidades de energía y-o hacer uso de fuentes de energía 

renovables. 

o El producto o durante la prestación del servicio se deben utilizar menos 

materiales de empaque, preferiblemente reciclables, reutilizables o 

biodegradables. 

 

Con respecto al manejo de los residuos sólidos el EAH debe: 

o Llevar un registro de la cantidad mensual y tipo de residuos sólidos por área 

(estación de servicios) y por habitaciones. 
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o Implementar un programa de manejo integral de residuos sólidos orgánicos 

e inorgánicos conocido por empleados, huéspedes y clientes que incluye 

minimización, reutilización, separación reciclaje y disposición adecuada de 

los residuos. 

o Establecer un programa de residuos peligrosos que incluya: aceites y 

grasas de cocina, aceites de mantenimiento de maquinaria, baterías, tóner 

y cartuchos de fotocopiadoras, pinturas disolventes y sus recipientes, 

residuos de tipo hospitalario, filtros de sistemas de ventilación, productos 

químicos, agentes refrigerantes de los aires acondicionados y de los 

sistemas de protección contra incendios (NTC 5133). 

Diferentes autores han contemplado cual debe ser la jerarquía a seguir para la 

gestión de los residuos sólidos esas etapas son descritas a continuación. 

 

Gestión integral de Residuos Sólidos: selección y aplicación de técnicas, 

tecnologías y programas de gestión idóneos para lograr metas y objetivos 

específicos de gestión de residuos (Tchobanoglous 1994). Existe un orden con 

respecto a las actividades en la gestión que es establecida por normas y leyes.   

 

Según Tchobanoglous estas son las etapas de jerarquía de la gestión. 

 

Reducción en origen: se encuentra en la cima de la gestión, pues resulta ser la 

forma más eficaz de reducir la cantidad de residuo, el coste asociado a su 

manipulación y los impactos ambientales, así como reducir la cantidad la cantidad 

y/o toxicidad de los residuos que son generados en la actualidad. La reducción 

puede ser efectuada desde el diseño, la fabricación, el envasado en un volumen 

mínimo de material o de vida más larga (Tchobanoglous 1994). 

 

Reciclaje: ubicado en segundo lugar, implica - la separación y la recogida de 

materiales residuales – la preparación de estos materiales para la reutilización, el 

procesamiento y transformación en nuevos productos y un último elemento es la 
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reutilización, reprocesamiento y nueva fabricación de productos (Tchobanoglous 

1994). 

 

Transformación de residuos: en esta fase se altera física, química o 

biológicamente los residuos. Las transformaciones son empleadas para mejorar la 

eficiencia de las operaciones y sistemas de gestión de residuos, para recuperar 

materiales reutilizables y reciclables, y para recuperar productos de conversión y 

energía en forma de calor; esta fase da una vida más útil a los vertederos finales 

(Tchobanoglous 1994). 

 

Vertido o disposición final: en esta fase debe hacerse algo con los residuos que 

no pueden ser reciclados y no tienen ningún uso adicional, la materia residual 

restante después de la recuperación de los productos de conversión. En ésta está 

implicada la evacuación controlada de los residuos, se encuentra en esta posición 

debido a que es la menos deseada por la sociedad (Tchobanoglous 1994). 

 

El ICONTEC por su lado en la Guía Técnica Colombiana 86 nos explica cuales 

son los pasos a seguir en un plan de Gestión Integral, el modelo de gestión, está 

basado en una metodología de ciclo continuo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar 

(PHVA) a continuación se mostrarán. 

 

Etapa Planificación: en ésta se deben establecer los objetivos y procesos 

necesarios para posteriormente entregar resultados. Es una etapa preliminar de 

diagnóstico de necesidades (GTC 86). 

 

Etapa Hacer: proceso de implementación y operación, sucede el establecimiento 

de procedimientos para desarrollo de los programas de gestión, divulgación y 

sensibilización (GTC 86). 

 

Etapa Verificar: es una etapa de total seguimiento al cumplimiento del programa y 

una evaluación del cumplimiento legal (GTC 86). 
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Etapa Actuar: se toman decisiones para mejorar la gestión e identificación de 

oportunidades de mejora (GTC 86). 

La planificación de la gestión en su etapa de diagnóstico debe tratar de dar a 

conocer las actividades que giran alrededor de estos, un buen diagnóstico debería 

dar a conocer: cantidad y frecuencia de generación, caracterización de residuos, 

clasificación de residuos generados, lugar en el que son generados, causas de 

generación, almacenamiento (descripción del lugar, identificación, presentación y 

medios para realizarlo), costos actuales de la factura de aseo, técnicas actuales 

de aprovechamiento, tratamiento actual a los residuos, legislación aplicable (GTC 

86). 

Los programas desarrollados en el sistema de gestión deben tener las siguientes 

bases: 

 

Minimización en la generación de residuos: se logra a partir de la aplicación de 

alternativas que tiendan a disminuir o prevenir la generación. La minimización de 

residuos debería centrarse en prevenir la generación antes que en la búsqueda de 

su disminución; debe estar enfocada hacia los residuos generados en mayor 

cantidad y a los de mayor peligrosidad (GTC 86). 

 

Separación en la fuente y presentación diferenciada: el aprovechamiento de 

los residuos depende de su estado de limpieza y mezcla. Los residuos deberían 

ser separados en aprovechables y no aprovechables, y si es posible separarlos en 

diferentes contenedores dependiendo de cuantos residuos existan en el sitio para 

su posterior aprovechamiento (GTC 86). 

 

Transporte: se divide en transporte interno y transporte externo.  

El transporte interno debe tener en cuenta:  

o Que las rutas internas garanticen que se recolecte la totalidad de los 

residuos generados. 

o La frecuencia de la recolección interna debería considerar que el tiempo de 

permanencia de los residuos en el sitio sea el mínimo posible. 
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o Los procedimientos de recolección deben realizarse en forma segura, 

evitando al máximo el derrame de residuos. 

o El recorrido entre los puntos de generación y el lugar de almacenamiento 

de los residuos sea el más corto posible. 

o Se deben realizar actividades de lavado, limpieza y desinfección de los 

recipientes, vehículos de recolección y demás implementos utilizados. 

 

En el transporte externo: 

o Debe tenerse en cuenta la legislación vigente aplicable al embalaje y 

transporte de residuos peligrosos (GTC 86). 

 

Centro de almacenamiento temporal: después de ser separados, deben 

identificarse y almacenarse de acuerdo a la factibilidad de aprovechamiento y su 

compatibilidad.   

 

Las instalaciones y contenedores deben contar con las características 

estructurales, de resistencia química-física y de equipos de emergencia. Así 

mismo las instalaciones deben estar correctamente iluminadas, identificadas, con 

ventilación, buen aseo, también deben evitarse posibilidades de volcamiento, 

derrames o presencia de plagas (GTC 86). 

 

Aprovechamiento: para la reincorporación de los residuos generados al ciclo 

económico y productivo existen diferentes opciones según las características y el 

manejo de cada residuo. Durante la selección a terceros se debería verificar que 

realizan un buen manejo y aprovechamiento para garantizar una gestión adecuada 

(GTC 86). 

 

Tratamiento: identificar cuales residuos pueden requerir tratamiento para 

disminuir la peligrosidad antes de ser dispuestos finalmente o para facilitar su 

disposición final. El tratamiento implica alteración física, química o biológica (GTC 

86). 
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Disposición final: no es la última etapa de la gestión integral, es primordial 

debido a los procesos de aprovechamiento y tratamiento no son totalmente 

eficientes. Ésta considera el diseño y uso de instalaciones previstas para 

minimizar los impactos ambientales y reducir los riesgos sanitarios potenciales, 

generables por dichos residuos (GTC 86). 

 

Reducción en la fuente: los residuos que se producen deben aprovecharse al 

máximo mediante diferentes alternativas que permiten hacerlo como son: 

reutilización, reciclaje, incineración con recuperación de energía, compostaje. Los 

residuos que no puedan aprovecharse existe la alternativa de una disposición final 

adecuada (GTC 24). 

 

La política de residuos claramente enfatiza que existen ciertos puntos a tener en 

cuenta con respecto al buen desarrollo de una gestión integral, los cuales se 

mostrarán a continuación. 

 

o Minimización de los residuos: la minimización de los residuos que van a 

los sitios de disposición final se logra si efectivamente se producen menos 

residuos, esto es, reducción en el origen, que es la forma más eficaz de 

reducir la cantidad y toxicidad de residuos, el costo asociado a su 

manipulación y los impactos ambientales que puedan generarse. La meta 

es seguir implementando programas de minimización en el origen 

articulados con los programas de producción limpia, dentro de los cuales se 

fijan las metas concretas de reducción de la cantidad o peligrosidad de los 

residuos generados (Ministerio del Medio Ambiente 2002). 

o Aumentar el aprovechamiento de los residuos: la meta es desviar 30% 

de los residuos, especialmente los potencialmente reciclables y los 

orgánicos, que van a los sitios actuales de disposición final, hacia sistemas 

alternos de gestión que incluyan el aprovechamiento o tratamiento 

(Ministerio del Medio Ambiente 2002). 
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o Mejorar los Sistemas de Eliminación, Tratamiento y Disposición Final: 

el enfoque de la gestión de los residuos sólidos no debe orientarse a 

establecer rellenos sanitarios, sino a establecer y utilizar sistemas de 

eliminación de residuos, o de tratamiento que reduzcan su cantidad y 

peligrosidad, y así se evite o disminuya el uso del espacio disponible en los 

rellenos sanitarios. Esto se puede analizar desde dos perspectivas: primero, 

orientar el manejo de los residuos hacia su eliminación y tratamiento, en 

especial cuando de éste resulten subproductos aprovechables, y segundo 

en los casos en que se deban disponer en el suelo, establecer una 

disposición final controlada (Ministerio del Medio Ambiente 2002). 

 

5.3. MARCO CONCEPTUAL  

 

Almacenamiento: acción del usuario que consiste en depositar temporalmente 

los residuos sólidos, mientras se presentan de manera separada al servicio de 

recolección  o se dispone adecuadamente de ellos (GTC 35). 

 

Aprovechamiento: proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de 

los residuos sólidos, los materiales recuperados se incorporan al ciclo económico 

y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilización, el reciclaje, la 

incineración con generación de energía, el compostaje, entre otros (GTC 24). 

 

Aspectos ambientales: son los “elementos de las actividades, productos o 

servicios de una organización que puede interactuar con el medio ambiente” 

también está relacionado con todo lo que usa, hace o genera el hombre y que 

pueda afectar de manera positiva o negativa el medio ambiente (ICONTEC 2005). 

 

Casco ecológico: vidrio quebrado proveniente de envases que han sido 

descartados y recolectados por organismos públicos o privados.  Su utilización 
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contribuye al ahorro de energía, es aprovechado en el proceso productivo para la 

fabricación de nuevos envases (GTC 53-3). 

 

Centro de acopio: instalaciones de almacenamiento transitorio en los que una 

vez realizada la separación en la fuente y la recolección selectiva, se almacenan, 

seleccionan, acondicionan y/o transforman los residuos sólidos en productos 

semielaborados para cumplir los estándares de calidad requeridos por la industria 

(GTC 35). 

Disposición final: constituye la última alternativa, dentro del manejo integral de 

los residuos sólidos, para los materiales que no pueden ser aprovechados.  Se 

realiza mediante obras de ingeniería controlada que garanticen la eliminación de 

riesgos para la salud pública y el medio ambiente (GTC 35). 

 

Generación residuos: incluye las actividades en las que los materiales son 

identificados sin ningún valor adicional, son tirados o son recogidos para su futura 

evacuación (Tchobanoglous 1994). 

 

Generador: cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos 

peligrosos.  Si la persona es desconocida será la persona que está en posesión de 

estos residuos (MAVDT, Decreto 4741). 

 

Gestión integral: conjunto articulado e interrelacionado de acciones de política, 

normativas, operativas, financieras, de planeación, administrativas, sociales, 

educativas, de evaluación, seguimiento y monitoreo. Desde la prevención de la 

generación hasta la disposición final de los residuos o desechos peligrosos, a fin 

de lograr beneficios ambientales, la optimización económica de su manejo y su 

aceptación social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada 

localidad o región (MAVDT, Decreto 4741). 

 



45 

 

Impacto ambiental: “cualquier cambio en el ambiente” ya sea adverso o benéfico, 

como resultado total o parcial de las actividades, productos o servicios (ICONTEC 

2005). 

 

Manejo Integral: es la adopción de todas las medidas necesarias en las 

actividades de prevención, reducción y separación en la fuente, acopio, 

almacenamiento, transporte, aprovechamiento y/o valorización, tratamiento y/o 

disposición final, importación y exportación de residuos o desechos peligrosos, 

individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para proteger la 

salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos temporales y/o 

permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos (MAVDT, 

Decreto 4741). 

 

Producción más limpia: parte esencial de los sistemas de gestión de la 

contaminación, se puede aplicar a nivel empresarial y a nivel nacional; ésta 

pretende obtener reducciones de la carga de contaminación a un pequeño costo y 

en la minimización del uso de los recursos y la reducción de la disposición de 

desperdicios en el medio ambiente (Rodríguez 2002). 

 

RAI: revisión ambiental inicial o revisión inicial de estado, es el análisis preliminar 

para saber cómo está y conocer cuál ha sido el desempeño ambiental de la 

empresa, sirve para conocer cuáles son los aspectos e impactos ambientales más 

relevantes, cuál es la legislación que necesitan respecto a los impactos 

ambientales, que se está realizando para valorar, tratar, mitigar, controlar o 

prevenir la contaminación que se genera, conocer cual es el alcance que se ha 

previsto para el sistema de gestión ambiental, desde el punto de vista de 

productos, servicios, procesos, organización sedes e instalaciones y área de 

influencia (ICONTEC 2005). 

 

Reciclaje: proceso mediante el cual los residuos sólidos son transformados en 

nuevos productos o en materias primas básicas y puede incluir las operaciones de 
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separación en la fuente, recolección, selección, acondicionamiento, procesamiento 

y comercialización (GTC 24). 

 

Reducción en la fuente: alternativa de carácter preventivo, permite minimizar la 

cantidad de residuos sólidos, los impactos ambientales y los costos asociados a 

su manipulación; mediante el diseño y la fabricación de productos, empaques y 

envases con una cantidad mínima de material, una vida útil más larga y un 

contenido mínimo de sustancias nocivas al medio ambiente. A través de esta se 

da un uso más racional a las materias primas usadas y disminuir los impactos 

ambientales asociados (GTC 53-6). 

 

Residuos sólidos: son conocidos como aquellos residuos que surgen de las 

actividades humanas o animales, los cuales son normalmente sólidos y se 

desechan como inútiles o no queridos. Muchas veces los residuos desechados 

son reutilizables y pueden ser considerados como un recurso en otro marco 

(Tchobanoglous 1994). 

 

Residuos sólidos comerciales: son residuos sólidos orgánicos (combustibles) e 

inorgánicos (incombustibles) de zonas residenciales y de establecimientos 

comerciales (Tchobanoglous 1994). 

 

Residuos peligrosos: son los objetos, elementos o sustancias que se 

abandonan, botan, desechan, descartan y rechazan y que sean patógenos, 

tóxicos, combustibles inflamables, explosivos, radiactivos o volatilizables, los 

empaques y envases que los hayan contenido como lodos, cenizas y similares 

(GTC 53-7). 

 

Reutilización: en esta acción el residuo sólido es previa y adecuadamente 

limpiado, es utilizado directamente para su función original o para alguna 

relacionada, sin emplear procesos de transformación adicionales (GTC 53-6). 
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Separación en la fuente: operación que debe realizar el generador de residuos 

sólidos para seleccionarlos y almacenarlos en recipientes de diferente color, según 

sean: aprovechables, de alimentos o similares o especiales (GTC 24). 

 

5.4. MARCO GEOGRÁFICO 

 

El estudio fue realizado en cuatro establecimientos de alojamiento y hospedaje de 

la ciudad de Bogotá, Colombia. 

 

Figura 1: Zona de estudio  

 

Fuente: www.mapas.com.co., Paredes 2004 

5.5 MARCO INSTITUCIONAL 

 

Esta investigación es realizada como requisito parcial para optar al título de 

Ecóloga de la facultad de Estudios Ambientales y Rurales de la Pontificia 

Universidad Javeriana. 
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El estudio fue realizado en 4 hoteles de la ciudad de Bogotá los cuales cuentan 

con diferentes servicios ofrecidos a los huéspedes y a su vez manejan diferente 

número de personal características que permitieron estructurar  un modelo de plan 

de gestión integral de residuos sólidos para hoteles. 

 

5.6. MARCO LEGAL 

 

Normatividad residuos sólidos:  

 

Decreto 2811 Artículo 34 de 1974: establece que para el manejo de los residuos 

sólidos se utilizarán los mejores métodos, de acuerdo con los avances de la 

ciencia y tecnología, para la recolección, tratamiento, procesamiento o disposición 

final de residuos sólidos, basuras, desperdicios y, en general, de desechos de 

cualquier clase. 

 

Decreto 2811 Artículo 36 de 1974: para la disposición o procesamiento final de 

las basuras se utilizarán, preferiblemente, los medios que permitan: - evitar el 

deterioro del ambiente y la salud humana, - reutilizar sus componentes, - producir 

nuevos bienes, - restaurar o mejorar los suelos. 

 

Resolución 2309 de 1986: dicta normas para el manejo de residuos especiales, 

su almacenamiento, transporte, tratamiento y demás medidas generales. 

 

Constitución Política de Colombia 1991: en los artículos 79 y 80 y en el numeral 

8 del artículo 95, el Estado como obligación debe proteger la diversidad del 

ambiente, prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental y el derecho a 

gozar de un ambiente sano. 

 

Ley 142 numerales 8.4 y 8.5 del artículo 8º de 1994: la Nación es competente 

para apoyar técnica y administrativamente a las personas prestadoras del servicio 
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de aseo y velar porque estas cumplan con las normas de protección y 

conservación o cuando se requiera la recuperación de los recursos naturales o 

ambientales que sean utilizados en la generación, producción, transporte y 

disposición final de los servicios. 

 

Norma técnica GTC. 24 de 1996: sobre la guía técnica colombiana gestión 

ambiental de residuos sólidos. Da lineamientos sobre la separación en la fuente y 

el Código de colores para residuos reciclables y no reciclables (GTC 24 1996) 

 

Decreto 605 de 1996: mediante esta ley es modificado y reglamentado la ley 142, 

con respecto a la prestación del servicio público domiciliario de aseo; se 

establecen las características que deben tener los lugares de centro de 

almacenamiento temporal de residuos. 

 

Resolución 151 de 2001: en esta se trata la regulación integral de servicios 

públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, además se establece las 

equivalencias de recipientes y volúmenes por la Comisión de regulación de agua 

potable y saneamiento básico CRA. 

 

Decreto 1140 de 2003: mediante este se modifica el decreto 1713 en relación con 

el tema de las unidades de almacenamiento, el cual establece que todo 

multiusuario del servicio de aseo, deberá tener una unidad de almacenamiento de 

residuos sólidos que cumpla con ciertos requisitos. 

 

Resolución 351 de 2005: por medio de la cual se establecen los regímenes de 

regulación tarifaria a los que deben someterse las personas prestadoras del 

servicio público de aseo y la metodología que deben utilizar para el cálculo de las 

tarifas del servicio de aseo de residuos ordinarios. 

 

Resolución 352 de 2005: se definen los parámetros para la estimación del 

consumo en el marco de la prestación del servicio público domiciliario de aseo. 
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Decreto 1713 de 2002: establece normas orientadas a reglamentar el servicio 

público de aseo en el marco de la gestión integral de los residuos sólidos 

ordinarios, en materias referentes a sus componentes, niveles, clases, 

modalidades, calidad, y al régimen de las personas prestadoras del servicio y de 

los usuarios. 

 

Resolución 156 de 2003: mediante esta resolución la unidad ejecutiva de 

servicios públicos (UESP) ajusta la estructura tarifaria del servicio público de aseo, 

las tarifas de Bogotá. 

 

Resolución 1045 de 2003: mediante la cual se adopta la metodología para la 

elaboración de los planes de gestión integral de residuos sólidos (PGIRS). 

 

Decreto 1505 de 2003: en relación con los planes de gestión integral de residuos 

sólidos, determina la obligatoriedad de las entidades territoriales de elaborar y 

mantener actualizado el plan municipal o distrital para la gestión integral de los 

residuos sólidos o desechos sólidos, de acuerdo con la metodología establecida 

por el ministerio. 

 

Decreto 838 de 2005: por el cual se modifica el decreto 1713 sobre disposición 

final de residuos sólidos.  Mediante este decreto se promueve y facilita la 

planificación, construcción y operación de sistemas de disposición final de 

residuos sólidos, como actividad complementaria del servicio público de aseo, 

mediante la tecnología de relleno sanitario. 

 

Decreto 4741 de 2005: se reglamenta parcialmente la prevención y manejo de los 

residuos sólidos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestión 

integral, tiene como objeto prevenir la generación de residuos o desechos 

peligrosos, así como regular el manejo de los residuos o desechos generados, con 

el fin de proteger la salud humana y el ambiente. 
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Normatividad con respecto a las industrias, hoteles. 

 

Norma Técnica Sectorial 002: esta norma fue llevada a cabo por el comité 

técnico de sostenibilidad para destinos turísticos, conformado por representantes 

de la industria hotelera y turística. Está enfocada a los establecimientos de 

alojamiento y hospedaje (EAH), con respecto a los requisitos de sostenibilidad. El 

EAH debe llevar un registro de la cantidad mensual y tipo de residuos que genera, 

así como implementar un programa de manejo integral de residuos sólidos y debe 

ser conocido por todo el personal, huéspedes el cual incluye minimización, 

reutilización, separación, reciclaje y disposición adecuada de los residuos. 

Además debe establecer un manejo de residuos peligrosos basado en la 

legislación vigente (NTS 002). 

6. DISEÑO METODOLÓGICO 

Para poder llevar a cabo el trabajo se realizaron actividades para cada uno de los 

objetivos. 

 

Fase 1: Pre-campo 

Se revisaron diferentes documentos como libros, tesis, manuales para conocer 

acerca de los residuos sólidos, manejos, planes existentes, así como se procedió 

a investigar si existen trabajos de manejo de residuos sólidos realizados en 

hoteles en Colombia y en otros países.  

 

Fase 2: Campo. 

Revisión base de datos en la organización: en cada uno de los hoteles se procedió 

como primera medida revisar los aspectos de la empresa como visión, filosofía 

(ver resultados objetivo 1), servicios ofrecidos por cada uno (tabla 6); después de 

realizar esto se procedió a revisar documentos, actas y trabajos realizados con 

respecto a las capacitaciones y cuál es el actual manejo de los residuos sólidos, 

por último se observaron facturas de aseo. 
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Como segundo paso se procedió a realizar el diagnóstico en los sitios, para esto 

se empleó un tiempo de dos semanas en cada uno de los hoteles, de lunes a 

sábado, quedando las fechas distribuidas de la siguiente manera como se observa 

en la tabla 4.  

 

Tabla 4: Cronograma de fechas de las fases 2 y 3 en los hoteles  

Fecha Hotel 

Enero 29 - Febrero 10 Hotel 1 y apartamentos  

Febrero 12 – Febrero 24 Hotel 2 

Febrero 26 – Marzo 10 Hotel 3 

 

Para realizar el diagnóstico en cada uno, se verificó cuales servicios ofrecía el 

hotel (tabla 6), y quienes estaban a cargo de cada segmento generador, horarios 

de recolección y frecuencia, posteriormente en cada uno de los lugares se observó 

si existía separación en la fuente, número de canecas y color de éstas. En cada 

hotel se procedió a separar los residuos por material y posteriormente se pesaban 

en una báscula para tener datos de generación de los materiales para la 

recolección de estos datos se emplearon formatos donde se reunía la información 

del hotel, día y peso de cada residuo, estos formatos pueden observarse en el 

anexo III 

 

Al terminar esta parte de visualización en cada segmento se observó el lugar de 

almacenamiento de los residuos y como eran entregados, y se revisaron facturas 

de aseo anteriores para observar el volumen generado y el valor de la tarifa de 

aseo. 

 

Como parte complementaria del trabajo de campo y poder desarrollar la 

investigación se procedió a realizar encuestas al personal de los hoteles, el 

formato puede observarse en el anexo II, estas encuestas fueron realizadas con el 

fin de establecer los residuos cualitativamente y observar el nivel de conocimiento 
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del personal con respecto a los residuos generados, programas de reciclaje, 

separación en la fuente. Otro elemento que hay que mencionar son las charlas 

informales con diferentes personas de los hoteles y con los recicladores. 

 

Fase 3: Análisis de datos: 

Como tercera fase, al obtener estos resultados en cada uno de los hoteles, se 

procedió a analizarlos para conocer segmentos y hotel con mayor y menor 

generación, para el análisis estadístico fueron empleadas herramientas como 

promedio, varianza y desviación estándar. 

 

Los segmentos generadores que se tuvieron en cuenta en los cuatro lugares se 

pueden observar en la tabla 6. 

 

Fase 4: Diseño del modelo de plan de gestión integral de residuos sólidos: 

Se procedió a buscar información secundaria para el soporte de los resultados 

encontrados y realizar el modelo de plan de gestión integral de residuos sólidos 

para establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH). 

 

En la figura 2 se observa detalladamente el instrumento metodológico empleado 

en cada objetivo.  
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1. Identificar los aspectos y 
patrones de las diferentes 
actividades desarrolladas 
en cada uno de los hoteles. 

1.1. Revisión bibliográfica 1.1. Revisión documentos: 
a. Información y datos de los hoteles 
b. Información sobre manejo de los residuos 
sólidos en la empresa 

OBJETIVO ACTIVIDADES INSTRUMENTO 
METODOLÓGICO 

2. Conocer los principios 
organizacionales de los 
aspectos ambientales y los 
antecedentes con respecto 
al manejo de residuos 
sólidos en los hoteles y 
apartamentos de Bogotá. 

2.1. Revisión bibliográfica 

2.1. Revisar documentos: 
a. Manejo dado a los residuos sólidos. 
b. Empresa contratista encargada de dictar 
difundir información sobre el manejo de residuos 
sólidos 

1.2. Realizar encuestas a 
personas con conocimiento 
del tema de las zonas 
generadoras en los hoteles. 

1.2. Encuestas informales a personas de los 
sectores generadores  

2.2. Realización de 
encuestas a personas que 
hayan recibido 
anteriormente por parte de 
la cadena cursos sobre el 
manejo de residuos sólidos. 

2.2. Encuestas a personas con conocimiento 
acerca del manejo de residuos sólidos en hoteles. 
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OBJETIVO 

3. Realizar un diagnóstico 
del manejo actual de los 
residuos sólidos en los 
segmentos: de generación, 
separación, centro de 
almacenamiento temporal, 
recolección y transporte, 
aprovechamiento y 
valorización, tratamiento y 
disposición final. 

ACTIVIDADES INSTRUMENTO 
METODOLÓGICO 

3.1. Generación y 
separación 
a. Identificar los segmentos 
generadores en las 
diferentes secciones de los 
hoteles.    
b. Caracterización 
cuantitativa y cualitativa de 
los residuos sólidos e 
identificación del residuo 
sólido que más se genera 
en cada segmento 
generador. 
c. Identificar en cuales 
segmentos generadores se 
encuentra realizando 
separación el fuente. 
 

3.1. Generación y separación. 
a. Se llevó a cabo por medio de observación 
directa. 
b. Observación de residuos generados y pesaje 
de cada uno. 
c. Observación directa en cada uno de los 
segmentos generadores y revisar las bolsas 
depositadas en el shut para verificar si existe 
separación en la fuente y si existe comprobar si 
está funcionando. 
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OBJETIVO ACTIVIDADES INSTRUMENTO 
METODOLÓGICO 

3. Realizar un diagnóstico 
del manejo actual de los 
residuos sólidos en los 
segmentos: de generación 
separación, centro de 
almacenamiento temporal, 
recolección y transporte, 
aprovechamiento y 
valorización, tratamiento y 
disposición final. 

3.2.  Centro de 
almacenamiento temporal 
a. Se identificaron las 
cualidades mediante 
observación directa. 

3.2. Centro de almacenamiento temporal 
a. Se identificaron las cualidades mediante 
observación directa. 
Lo observado fue anotado en formatos de 
información, teniendo en cuenta el día, la hora y 
el sitio de recolección de información. 
En cada uno de los hoteles se revisó y visitó 
diariamente el depósito de basuras o shut durante 
la toma de datos, para verificar los residuos que 
contenía cada una de las bolsas y de esta 
manera comprobar si existe la separación en la 
fuente. 
 

3.3. Recolección y 
transporte 
a. Identificar las rutas de los 
residuos de cada 
segmento, frecuencia y 
horario, dentro de la 
cadena. 
b. Identificar la empresa 
encargada de la recolección 
y transporte de los residuos 
de los hoteles, la hora y 
frecuencia en la semana. 
c. Determinar el volumen 
generado y la tarifa pagada 
a la empresa encarga de 
aseo. 

3.3. Recolección y transporte 
a, b. Para la identificación, frecuencia de rutas 
internas se realizaron conversaciones con el 
personal de cada uno de los hoteles, y a su vez 
proporcionaron información acerca de la ruta 
externa de recolección de basura, frecuencia, 
horario. 
c. Para poder establecer el volumen generado y el 
valor pagado en cada uno de los hoteles se 
revisaron las facturas de aseo y se contó con la 
información suministrada por personal 
relacionado con el volumen generado y los aforos 
realizados. 
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OBJETIVO ACTIVIDADES INSTRUMENTO 
METODOLÓGICO 

 
 
3. Realizar un diagnóstico 
del manejo actual de los 
residuos sólidos en los 
segmentos: de generación, 
separación, centro de 
almacenamiento temporal, 
recolección y transporte, 
aprovechamiento y 
valorización, tratamiento y 
disposición final. 

3.4. Aprovechamiento y 
valorización 
a. Reconocer si se le da a 
los residuos sólidos se les 
da total aprovechamiento y 
cuales residuos pueden ser 
aprovechados. 
b. Identificar el destino del 
dinero generado por el 
aprovechamiento de los 
residuos. 

3.4. Aprovechamiento y valorización 
a. Al verificar los materiales con potencial de 
aprovechamiento, se verificó quien está 
realizando aprovechamiento de estos materiales y 
si todos los materiales que salen son 
aprovechados.  
 
b. Conversando con personal de cada uno de los 
hoteles y con las personas que aprovechan el 
material se verificó si el material es vendido a los 
recuperadores, regalado o se realiza algún tipo de 
intercambio por este material. 

3.5. Tratamiento y 
disposición final 
a. Reconocer si dentro de 
las instalaciones existe 
generación de residuos 
peligrosos y cuál es el 
tratamiento que se les da a 
éstos. 

3.5. Tratamiento y disposición final 
a. Existió información proporcionada por parte del 
personal de cada uno de los hoteles acerca si se 
generaban residuos peligrosos cuales eran éstos 
y si se les daba el tratamiento y disposición final 
adecuada. 
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OBJETIVO ACTIVIDADES INSTRUMENTO 
METODOLÓGICO 

3. Realizar un diagnóstico 
del manejo actual de los 
residuos sólidos en los 
segmentos: de generación, 
separación, centro de 
almacenamiento temporal, 
recolección y transporte, 
aprovechamiento y 
valorización, tratamiento y 
disposición final. 

3.6. Análisis estadístico 
Empleando herramientas 
estadísticas se analizaron 
los resultados generados 
en el diagnóstico de la 
caracterización cuantitativa 
de los residuos sólidos. 

3.6 Para realizar el análisis estadístico se 
emplearon las siguientes fórmulas, en el 
programa Excel. 
Varianza:  

Σ (  Σ (  Σ (  Σ (  xi -  x))))2222 
Vx = 

((((n-1))))n 
 

      
Donde:  
Vx: valor de la varianza de la media 
X: valor de la media 
Xi: valor de la observación 
N: número de observaciones realizadas. 
Promedio 
Desviación estándar: 

1

1

2
_

2

−








 −
=
∑
=

n

xx

s

n

i

i

 
 
Xi: valor de la observación 
X: valor de la media 
N: número de observaciones realizadas 
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Figura 2: Diagrama metodológico de objetivos, actividades e instrumentos metodológicos empleados  

4. Elaborar un modelo de 
plan de gestión integral de 
residuos sólidos con base 
en el diagnóstico de los 
segmentos generadores de 
los hoteles y apartamentos. 

4.1. Revisión bibliográfica 

4.2. Realizar los programas 
pertinentes del modelo del 
plan 

4.1. Consulta de bibliografía como libros, trabajos 
de grado, y textos relacionados con el tema. 

4.2. Constituir los programas más importantes a 
tener en cuenta dentro del plan, basándose en los 
resultados del diagnóstico. 

OBJETIVO ACTIVIDADES 
INSTRUMENTO 
METODOLÓGICO 
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7. CRONOGRAMA DE OBJETIVOS 

Tabla 5: Cronograma de objetivos  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
Revisión bibliográfica
OBJETIVOS
Identificar los  aspectos 
y patrones de las 
diferentes actividades 
desarrolladas en cada 
uno de los hoteles
Conocer los principios 
organizacionales y 
antecedentes con 
respecto al manejo de 
residuos sólidos en los 
hoteles y apartamentos 
de Bogotá
Realizar un diagnóstico
del manejo actual de los
residuos sólidos en los
segmentos: de
generación, separación,
almacenamiento 
temporal, recolección y
transporte, 
aprovechamiento y
valorización, tratamiento
y disposición final.
Elaborar un modelo de 
plan de gestión integral 
de residuos sólidos con 
base en el diagnóstico 
en los segmentos 
generadores  en de los 
hoteles y apartamentos.

MESES                    

SEMANAS

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
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8. RESULTADOS 

 

8.1. ASPECTOS Y PATRONES DE LOS HOTELES. 

 

Los cuatro hoteles cuentan con diferentes servicios ofrecidos a los huéspedes y a 

terceros tales como restaurante, bar, gimnasio y sala de estética, entre otros que 

pueden ser utilizados por cualquier persona.   

 

Los hoteles, No.1, 2 y 3 cuentan con tres grandes segmentos generadores, ama 

de llaves, áreas comunes y alimentos y bebidas y estos a su vez poseen 

segmentos generadores a su cargo, ama de llaves tiene a cargo el aseo de las 

habitaciones, áreas comunes está compuesta por los segmentos de baños, 

oficinas, almacén, recepción, salones de eventos, gimnasio, floristería, 

mantenimiento, parqueadero, zonas verdes, ventas y eventos; y por último 

alimentos y bebidas tiene a su cargo la cocina, panadería, restaurante, bar, 

banquetes y comedor de personal. Estos servicios dependen de cada hotel como 

se muestra en la tabla No. 6 

 

Los hoteles No. 2 y 3 prestan servicio de lavandería pero externo, existe un carro 

que retira el material a lavar y luego es regresado el producto al hotel. En la 

cadena se viene implementando un programa en el que el huésped decide cuando 

cambiar las toallas y sábanas, para esto emplean un cartel. 

 

Los apartamentos son como su nombre lo indica apartamentos que son ocupados 

por ejecutivos o familias que disponen pasar largas temporadas. En este lugar 

cuentan con el servicio de ama de llaves que se encargan de realizar la limpieza, 

de lunes a sábado entre sus actividades se encuentran: cambiar toallas, sábanas, 

cobijas y aseo en general del apartamento.  
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Tabla 6: Segmentos generadores y servicios prestados según cada hotel. 
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HOTEL 1 203 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
HOTEL 2 92 X X X X X X X X X X X X X X X
HOTEL 3 122 X X X X X X X X X X X X X X

APARTAMENTOS 93 X X X X X X X X

SEGMENTOS GENERADORES

ÁREAS COMUNES
ALIMENTOS Y 
BEBIDAS

SERVICIOS PRESTADOS

 

8.2. PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ANTECEDENTES CON RESPECTO 

AL MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS EN HOTELES Y APARTAMENTOS. 

 

Los hoteles tienen la filosofía de mantener la excelencia en todos los productos y 

una constante vocación de servicio para lograr la realización de los sueños y la 

satisfacción de los deseos de todos y cada uno de los clientes. (Manual sistema 

de gestión de calidad 2007). 

 

A partir de octubre de 2005 el Centro Nacional de Producción más Limpia en un 

proyecto con el Sena llamado etiquetas ambientales tipo I bajo la norma NTC 5133 

inician el proceso en los hoteles No. 1, 2 y apartamentos. 

 

Política ambiental de la empresa 

 

En la política de la empresa resaltan  el compromiso a preservar el medio 

ambiente, implementando medidas de prevención y control para minimizar el 

impacto ambiental, concientizando tanto a huéspedes, trabajadores y proveedores 
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manteniendo el mejoramiento continuo.” (Manual sistema de gestión de calidad 

2007). 

 

Al realizar la política ambiental se debieron haber contemplado los siguientes 

puntos:  

 

o Apropiada a la naturaleza a la magnitud e impactos ambientales de sus 

actividades, productos y servicios. 

o Que incluya el compromiso de mejoramiento continuo y prevención de la 

contaminación. 

o Compromiso del cumplimiento de la legislación y regulación ambientales 

pertinentes así como otros requisitos a los cuales la organización se 

someta. 

o Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y 

metas ambientales. 

o Se debe documentar, implementar y se debe mantener 

o Se debe comunicar a todo el personal que trabaje y debe estar abierta y 

disponible al público (Etiquetas ambientales 2006). 

 

La implementación y operación de la política ambiental debe tener comunicación, 

control de documentos, control operacional, competencia, formación y toma de 

conciencia, preparación y repuesta ante emergencias. Y en la planificación se 

deben tener en cuenta los aspectos ambientales, los requisitos legales y otros 

requisitos, objetivos metas y programas.   

 

Los requisitos legales y otros requisitos que plantea el Centro Nacional de 

Producción Más Limpia son: 

 

Los hoteles deben establecer, implementar y mantener uno o varios 

procedimientos para: 
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o Identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros 

requisitos que la organización suscriba relacionados con sus aspectos 

ambientales. 

o Determinar cómo se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales 

 

Deben asegurarse que estos requisitos legales aplicables y otros requisitos que la 

organización y mantenimiento de su sistema de gestión ambiental. 

 

Cuando los hoteles establezcan los objetivos y metas debe tener en cuenta:  

 

o Los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organización 

suscriba y sus aspectos ambientales significativos 

o Además debe considerar sus opciones tecnológicas y sus requisitos 

financieros, operacionales y comerciales, así como las opiniones de las 

partes interesadas. 

 

En el sistema de gestión ambiental la organización debe establecer, implementar y 

mantener objetivos y metas ambientales documentados en los niveles y funciones 

pertinentes dentro de la organización (Etiquetas ambientales 2006). 

 

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser 

coherentes con la política ambiental, incluidos compromisos de prevención de la 

contaminación, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros 

requisitos de la organización suscriba y con la mejora continua (Etiquetas 

ambientales 2006). Establece objetivos y metas, son los requisitos legales otros 

requisitos que la organización suscriba y sus aspectos ambientales significativos. 

Además de considerar sus opciones, tecnológicas y sus requisitos financieros, 

operacionales y comerciales así como las opciones de las partes interesadas 

(Etiquetas ambientales 2006). 
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La organización debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas 

para alcanzar sus objetivos y metas, los programas deben incluir: 

o La asignación de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las 

funciones y niveles pertinentes de la organización. 

o Los medios y plazos para lograrlos 

 

Programas: 

 

o Programa planificación de sistema gestión ambiental 

o Programa manejo integral de agua 

o Programa ahorro energético 

o Programa gestión integral de residuos sólidos 

o Programa manejo de materias primas 

 

Con respecto al sistema de gestión de calidad el CNPML plantea que los objetivos 

son asegurar objetivos de calidad que sean coherentes y medibles, y los objetivos 

de calidad arrojen la política de calidad. La planificación del sistema de gestión de 

calidad, debe planificar e implementar cambios, y cumplir los requisitos legales y 

objetivos de calidad (Memorias actas Centro Nacional de Producción más Limpia). 

 

El enfoque de sistemas de gestión de calidad, deben determinar necesidades y 

expectativas de los clientes y partes interesadas. 

 

o Establecer la política y objetivos de calidad 

o Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro 

de objetivos 

o Determinar y proporcionar los recursos necesarios 

o Establecer los métodos para medir la eficacia de cada proceso 

o Aplicar estas medidas para determinar la eficacia de cada proceso 

o Determinar métodos para prevenir las no conformidades 

o Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua. 
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Ecoetiquetado en hoteles 

Como se mencionó anteriormente a partir del año 2005 se inició el proyecto de 

Ecoetiquetado, integrado con el SENA el cual traerá beneficios tales como: 

disponibilidad de acceso a la línea de crédito ambiental para financiar la 

implementación de proyectos. Acceso al sistema interactivo de referencia 

ambiental SIRAC de manera gratuita durante los dos primeros años (Memorias 

actas CNPML 2006). 

El propósito global de las etiquetas ambientales es promover la demanda y oferta 

de productos y servicios que causen menor impacto en el ambiente mediante la 

comunicación de información verificable y exacta para estimular el mejoramiento 

ambiental continuo impulsado por el mercado (NTC 5133). 

 

Principios del sello ambiental colombiano para establecimientos de alojamiento y 

hospedaje. 

 

o El producto o servicio debe hacer un uso sostenible de los recursos 

naturales que emplea como materia prima o insumo. 

o El producto o servicio debe minimizar el uso de materias primas nocivas 

para el ambiente. 

o Los procesos de producción o de prestación de los servicios deben utilizar 

menos cantidades de energía y/o hacer uso de fuentes de energía 

renovables 

o El producto o durante la prestación del servicio deben utilizar menos 

materiales de empaque, preferiblemente reciclables, reutilizables o 

biodegradables. 

 

Para iniciar este proyecto se realiza una Revisión Ambiental Inicial (RAI) la cual 

está enfocada a la implementación de un sistema de gestión ambiental, ésta 

permite evaluar la situación de la empresa con relación al medio ambiente; tiene 

como objeto establecer las prácticas y procedimientos de gestión ambiental 

existentes, por medio de entrevistas y recopilación de información en campo. La 
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revisión no constituye una parte fundamental de la norma ISO 14001: 2004 pero 

resulta fundamental para definir los planes de acción para la implementación del 

SGA, puesto que permite identificar puntos débiles, fuertes, riesgos, oportunidades 

de mejora en términos ambientales (CNPML, revisión ambiental inicial 2006). 

 

En este programa de ecoetiquetado se realizan capacitaciones y explican los 

programas que ayudan a obtener la etiqueta ambiental. A continuación se 

nombrarán los programas que recomendó el CNPML. 

 

Un primer programa es el de uso eficiente de agua dirigido a clientes, huéspedes y 

empleados, que establezca el cumplimiento de metas a corto plazo (un año) 

mediano plazo (tres años) y a largo plazo (más de tres años). El programa debe 

incluir los responsables, recursos, actividades, indicadores para su logro y 

seguimiento (CNPML NTC 5133 - 2006). 

 

Para llevar esto a cabo se plantean las siguientes actividades: 

 

o El consumo de agua debe ser registrado y monitoreado periódicamente. 

o El Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje (EAH) debe contar con un 

sistema de tratamiento de aguas residuales, en caso que localmente no se 

cuente con alcantarillado 

o El EAH debe desarrollar actividades de mantenimiento preventivo, para 

todos los equipos y redes de agua. 

o El EAH debe realizar análisis periódicos para asegurar la calidad del agua 

del uso humano en áreas recreativas, piscina, duchas, bañeras y 

lavamanos. 

o La habitación debe contar con la información y facilidades necesarias para 

que el huésped pueda hacer uso eficiente del agua 

o El EAH debe utilizar agua potable para el consumo humano y preparación 

de alimentos de acuerdo a la legislación vigente. 
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Como segundo programa se encuentra el de gestión de la energía, para éste se 

debe tener en cuenta: 

 

El EAH debe contar con un programa de ahorro de energía dirigido a clientes, 

huéspedes y empleados, que establezca el cumplimiento de metas a corto plazo 

(un año) mediano plazo (tres años) y a largo plazo (más de tres años). 

El programa debe incluir los responsables, recursos, actividades, indicadores para 

su logro y seguimiento (CNPML, NTC 5133 - 2006). 

 

Las actividades para este programa son las siguientes: 

 

o El EAH debe llevar un registro de consumos totales de energía los cuales 

deben ser reportados en Kw incluyendo todas las fuentes energéticas 

o El EAH debe desarrollar actividades de mantenimiento preventivo, para 

todos los equipos e instalaciones eléctricas. 

o Las habitaciones del EAH debe contar con la información y facilidades 

necesarias para promover que el huésped haga uso eficiente de la energía. 

 

El tercer programa es el de gestión de residuos, y se contemplan los siguientes 

puntos para este programa: 

 

o Los EAH deben llevar un registro de la cantidad mensual y tipo de residuos 

sólidos por área y por habitaciones. 

o El EAH debe establecer un programa de manejo de residuos peligrosos de 

acuerdo con la legislación vigente. 

 

Y las actividades a seguir son: 

 

o El EAH debe implementar un programa de manejo integral de residuos 

sólidos orgánicos e inorgánicos conocido por empleados, huéspedes y 

clientes que incluye: 
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- Minimización 

- Reutilización 

- Separación 

- Reciclaje 

- Disposición adecuada de los residuos (CNPML NTC 5133 - 2006). 

 

En las capacitaciones por parte del CNPML se explican cuales son los materiales 

recuperables que son generados en cualquier actividad y en qué porcentaje están 

representados (Memorias actas CNPML 2006). A través del CNPML muestran 

elementos para igualar conceptos como medio ambiente, recursos naturales 

renovables y no renovables, problemática ambiental, aspectos ambientales, 

impactos ambientales, y con cuales programas debe contar el EAH. 

 

El contenido de las capacitaciones se mostrará a continuación: 

 

Con respecto al medio ambiente: los recursos naturales que existen son 

renovables y no renovables, dentro de los renovables encontramos: agua, aire, 

suelo, fauna, flora; y dentro de los no renovables encontramos: gas, carbón, 

petróleo, minerales, metales. Se identifican los aspectos ambientales y cuáles 

serían los impactos ambientales de éstos. 

 

Aspecto ambiental     Impacto ambiental 

Consumo de agua      -----  Agotamiento de recursos naturales 

Consumo de energía     -----  Agotamiento de recursos naturales 

Generación de residuos sólidos    -----  Contaminación suelo 

Actividades      Recursos Naturales 

 

Hacen referencia a la problemática ambiental global, al efecto invernadero, la 

lluvia ácida, la destrucción de la capa de ozono, y al crecimiento demográfico. 

Después de esta explicación introducen al tema de etiquetas ambientales, 

aclarando que el propósito de esta es “promover la demanda y oferta de productos 
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y servicios que causen menor impacto en el ambiente mediante la comunicación 

de información verificable y exacta, sobre aspectos ambientales de dichos 

productos y servicios, para estimular el mejoramiento ambiental impulsado por el 

mercado” (Etiquetas ambientales 2006). 

 

Y cuyo objetivo principal es: contribuir a la reducción de impactos ambientales. 

Los requisitos de la NTC 5133 son los siguientes: identificación de la legislación 

ambiental, y el uso eficiente de recursos. 

 

Las capacitaciones brindadas por el CNPML han sido dadas a los jefes de cada 

una de las áreas o departamentos de los hoteles, y ellos son los encargados de 

transmitir la información al personal de su departamento. 

 

En el No. 1 unos materiales se venían aprovechando, por parte del personal de 

mantenimiento, pero es desde hace aproximadamente 7 años que fue dada a una 

pareja de esposos y ellos se comprometen a mantener limpio y aseado el centro 

de almacenamiento temporal, este reciclaje se veía reflejado en muchos aspectos 

positivos pues se vería reducida la tarifa de aseo, contribuirían con el medio 

ambiente no llevando gran cantidad de residuos al relleno, y colaborando a que 

muchos residuos se vinculen nuevamente al ciclo económico y productivo, 

ahorrando, energía, agua, y además recursos. Después de iniciar la recuperación 

de material se solicitó un aforo a la empresa de servicios públicos (ESP) donde se 

pudo comprobar como se redujo el volumen de residuos generado en el hotel, lo 

que hizo que la tarifa de aseo se disminuyera. 

 

En los apartamentos se viene trabajando la recuperación de materiales desde 

hace aproximadamente 6 años, las amas de llaves realizan la limpieza, ellas 

separan los residuos, empleando una bolsa verde para botellas de plástico, cartón, 

botellas de vidrio; y en una bolsa negra depositan papeles de baño y material no 

recuperable. Estas bolsas luego son llevadas al depósito de basura donde las 
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personas encargadas de reciclar, recogen el material. El único material que no 

llega al depósito es el periódico que es llevado a otro lugar y es vendido. 

 

El hotel No.2 trabaja con un programa llamado “recicla y gana” donde invitan al 

personal a reciclar el papel archivo y cada dos meses se premia al departamento 

que más papel haya recolectado; este programa dejó de funcionar y el papel en 

muchas oficinas se encuentra acumulado. 

 

En el hotel todavía no existe separación en la fuente en cada uno de los 

segmentos generadores, en la cocina uno de los segmentos de alimentos y 

bebidas, tratan de realizar separación en la fuente, separando los residuos 

orgánicos e inorgánicos, pero esta separación no siempre es efectiva debido a que 

se encuentran muchos materiales recuperables contaminados con los residuos de 

alimentos salientes de la cocina. Anteriormente existía una persona que iba al 

hotel a reciclar y llevarse el material pero al ser el hotel pequeño y no generar 

grandes cantidades como las que esperaba la persona recuperadora, decidió no 

volver a llevarse el material, motivo por el cual en el hotel existen diversos 

materiales que no están teniendo recuperación y están siendo depositados en el 

relleno doña Juana.   

 

En el hotel No.3 se inició con el proceso de reciclaje hace aproximadamente 4 

años, para realizar la labor de reciclaje las auxiliares de habitaciones son 

motivadas económicamente y a final de año reciben este incentivo. Los otros 

segmentos generadores no realizan separación de residuos. Este hotel no está 

vinculado todavía al proceso de ecoetiquetado, ni posee un sistema de gestión 

ambiental, esto se vendrá implementando despacio; lo que hasta el momento 

manejan es un proceso de separación en la fuente en el segmento de 

habitaciones. La lavaza en los hoteles es regalada a una persona para alimentar 

cerdos, quien en la semana recoge este residuo. 
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8.3 DIAGNÓSTICO DEL MANEJO ACTUAL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS EN 

LOS SEGMENTOS: GENERACIÓN Y SEPARACIÓN, CENTRO DE 

ALMACENAMIENTO TEMPORAL, RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE, 

APROVECHAMIENTO Y VALORIZACIÓN, TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN 

FINAL. 

 

Para realizar el diagnóstico se tuvieron en cuenta los segmentos generadores 

mencionados en la tabla 6, los cuales son en hoteles, Alimentos y bebidas, ama 

de llaves y áreas comunes, estos a su vez presentan diversos segmentos 

generadores, en apartamentos estelar se tuvo en cuenta el segmento de ama de 

llaves, recepción.  

 

Los datos de kilogramos generados durante el periodo de muestreo en el 

segmento de cada hotel se pueden observar en la tabla 7; y en la tabla 8 se 

especifican cuales son los residuos generados. 

8.3.1. GENERACIÓN Y SEPARACIÓN. 

Los hoteles poseen diversos segmentos generadores, a continuación se 

nombrarán quienes conforman los segmentos generadores; el ama de llaves tiene 

a su cargo las habitaciones del hotel y en el caso de apartamentos la limpieza de 

estos. Áreas comunes tienen a su cargo el aseo de diversos segmentos como: 

baños, oficinas, mantenimiento, almacén, portería de parqueadero, recepción, 

salones de eventos, gimnasio y en el caso de la fontana, floristería, peluquería y 

área de estética. Alimentos y bebidas tiene a su cargo, comedor de personal, 

cocinas, restaurante, banquetes las personas encargadas de limpieza de esta 

área son los stewards. 

 

En el hotel No.1, amas de llaves, personal de limpieza de áreas comunes y los 

stewards realizan separación de residuos en bolsas, en la verde va el material 

reciclable y en la negra la basura, el segmento generador que contiene canecas 

para separar los residuos orgánicos de los inorgánicos es alimentos y bebidas, en 
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los otros segmentos generadores existe una caneca donde son depositados los 

residuos generados y la persona encargada de realizar la limpieza es la 

encargada de separar los residuos aprovechables de aquellos que no lo son, 

posteriormente estas bolsas son revisadas por los recicladores. 

 

En apartamentos las auxiliares de habitación realizan la separación de los 

residuos en dos bolsas en las que disponen en una los residuos aprovechables y 

en la otra la basura. 

 

El No.2 hasta el momento de realizar el diagnóstico no presentaba separación en 

la fuente con excepción del segmento de alimentos y bebidas quien separa los 

residuos orgánicos de comida (lavaza) de los inorgánicos, los demás segmentos 

presentan los residuos en bolsa negra que son depositados en el centro de 

almacenamiento temporal y no presentan aprovechamiento. 

 

El hotel No.3presenta separación por parte de las amas de llaves, ellas realizan la 

separación en cada una de las habitaciones con una bolsa verde y negra; 

alimentos y bebidas realiza separación de la lavaza, el resto de residuos no 

presentan separación y son llevados en bolsa negra o canecas para luego ser 

transportados por el carro recolector de basura y luego llevados al relleno sanitario 

Doña Juana. 
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Tabla 7: Kilogramos de residuos generados por hotel y por segmento generador durante el periodo muestreado (12 

días) 

 

Apartamentos

TIPO DE 
RESIDUO

SEGMENTO 
GENERADOR

AMA DE 
LLAVES

*A & B
ÁREAS 

COMUNES
AMA DE 
LLAVES

*A & B
ÁREAS 

COMUNES
AMA DE 
LLAVES

*A & B
ÁREAS 

COMUNES
APARTAMENTOS TOTAL

ALIMENTOS 4230 827 620 5677
PODAS 120,25 28 32 180,25

TOTAL  RES 
ORGANICO

4230 120,25 827 28 620 32 5857,25

PLÁSTICO 
BOLSAS 21,6 1,7 16,2 7,7 1,3 2,3 12,2 63
PLÁSTICO 
ENVASES 8,2 4,5 33,1 14,1 1,6 3,6 1,6 1,7 24,8 93,2
VIDRIO 11,1 36 8 3,2 51,8 3 3,4 38,4 11,7 166,6
PAPEL 25,9 1,9 96,4 1,9 0,8 24,1 2,2 2,3 12,5 168
CARTÓN 12,9 5,6 172,2 1,7 38,8 1,5 26,1 2,2 261
ALUMINIO 8,25 11,55 3,7 0,3 0,8 1 1,5 1,2 28,3
PERIÓDICO 147,1 1 66,05 43,2 47,4 17,8 322,55
ACEITE 6 gl 2 gl 2 gl 10 gl
TOTAL RES 
INORGÁNICO

235,05 50,7 403,5 75,5 54,5 66,7 58,9 43,8 31,6 82,4 1102,65

RESIDUO 
PELIGROSO

Perclorito, 
lavandería

21 21

**BASURA 112,07 420,25 280,5 49,3 278,6 14,1 35,2 260,2 11,5 170,09 1631,81

347,12 4700,95 825,25 124,8 1160,1 108,8 94,1 924 75,1 252,49 8612,71
TOTAL POR HOTEL 252,49

TOTAL
5873,32 1393,7 1093,2

HOTEL No. 1 HOTEL No. 2 HOTEL No. 3

RESIDUO 
ORGÁNICO

R
E
S
ID
U
O
 IN
O
R
G
Á
N
IC
O

 

*A & B: segmento alimentos y bebidas 

** Basura: se incluye colillas de cigarrillo, empaque personal de azúcar, icopor, papel de baño. 

 



75 

 

Tabla 8: Especificaciones de residuos generados en los hoteles  

Clasificación 
residuo

Tipo residuo Especificación residuo

Bolsas supermercados
Bolsas almacenes
Bolsas basura
Botellas bebidas
Limpiadores
Envases aceite

Aluminio Latas cerveza, gaseosa
Envases salsas
Botellas de licores
Botella de bebidas no alcohólicas
Empaques alimentos
Empaques calzado
Empaque bebidas no alcohólicas
Empaques comidas rápidas
Empaque licores
Facturas
Hojas documentos

Aceite cocina Aceite quemado cocina

Alimentos

Residuos salientes del comedor 
de empleados y restos de los 
restaurantes, eventos, cocina, 

banquetes.

Podas
Resultan de la limpieza de las 

zonas verdes y restos de flores de 
arreglos en general de los hoteles.

Respel Lavandería

En el hotel No.1 se generan 
aproximadamente 21 Kg de 

perclorito saliente del servicio de 
lavandería.  Los otros hoteles 
prestan servicio de lavandería 

externo.

Especificaciones residuos generados en hoteles

R
es
id
uo
s 
in
or
gá
ni
co
s

R
es
id
uo
s 
or
gá
ni
co
s

Papel

Plástico bolsas

Plástico envases

Vidrio

Cartón

 

A continuación, se mostrará la generación de residuos en cada uno de los 

segmentos de los diferentes hoteles. 

 

 

 

 

 

 



76 

 

Gráfica 1: Kilogramos de residuos generados en el segmento habitaciones en los 

hoteles, durante el periodo de muestreo (12 días) 

 

 

Hotel No. 1 Hotel No. 2 Hotel No. 3

Aluminio 8,25 3,7 1

Archivo 25,9 1,9 2,2

Cartón 12,9 1,7 0

Envases plástico 8,2 14,1 4,3

Bolsas Plástico 21,6 7,7 1,3

Periódico 147,1 43,2 51

Vidrio 11,1 3,2 3,4

Basura 112,07 49,3 37,9
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El residuo con mayor generación en el hotel No.1 es el periódico, en el hotel No. 2 

es la basura y en el hotel No. 3 es el periódico. El residuo con menor generación 

son los envases plásticos en el hotel No. 1, el cartón en el No. 2y el aluminio en el 

No. 3; el cartón es el residuo que durante el tiempo de diagnóstico no se generó 

en el segmento habitaciones del hotel No.3. 
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Gráfica 2: Kilogramos de residuos generados en el segmento alimentos y bebidas 

en los hoteles durante el periodo de muestreo (12 días).  

 

Hotel No. 1 Hotel No. 2 Hotel No. 3

Lavaza 4230 827 620

Basura 420,25 278,6 284,9

Aluminio 0 0,3 0

Archivo 1,9 0,8 0

Cartón 5,6 0 1,5

Envases plástico 4,5 1,6 1,6

Bolsas plástico 1,7 0 2,3

Periódico 1 0 0

Vidrio 40,7 51,8 48,4
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La lavaza o residuos orgánicos de alimentos es el residuo con mayor generación 

en el segmento de alimentos y bebidas en los tres hoteles. Los residuos que no 

fueron encontrados durante el diagnóstico fueron: el aluminio en los hoteles No. 1 

y 3, el periódico en los hoteles No. 2 y 3, archivo en el No. 3, cartón en el No. 2 y 

bolsas de plástico en el No. 2. La basura es el residuo con mayor generación 

después de los residuos orgánicos. 
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Gráfica 3: Kilogramos de residuos generados en el segmento áreas comunes en 

los hoteles durante el periodo de muestreo (12 días).  

 

 

Hotel 
No. 1

Hotel 
No. 2

Hotel 
No. 3

Aluminio 11,55 0 0,8

Archivo 96,4 24,1 2,3

Cartón 172,2 38,8 38,4

Envases plástico 33,1 0 0

Bolsas plástico 16,2 0 0

Periódico 66,05 0 0

Vidrio 8 3 0

Basura 338,5 14,1 11,5

Podas 120,25 28 36

Perclorietileno 21 0 0
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La basura es el residuo con mayor generación en el hotel No. 1, el cartón es el 

residuo con mayor generación en los hoteles No. 2 y 3. 

Los materiales que no fueron encontrados durante el diagnóstico en el hotel No. 2 

fueron: aluminio, envases de plástico, bolsas de plástico, periódico y 

perclorietileno. 
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Y los materiales que no fueron encontrados en el No. 3fueron: envases de 

plástico, bolsas de plástico, periódico, vidrio y perclorietileno. 

El residuo perclorietileno no fue tenido en cuenta en los hoteles No. 2 y 3 debido a 

que este residuo es generado en el segmento lavandería y este segmento se 

encuentra solamente en el hotel No. 1, en los otros dos hoteles el servicio de 

lavandería es externo, motivo por el cual este residuo no se tuvo en cuenta en el 

diagnóstico. 

 

Gráfica 4: Kilogramos de residuos generados en los apartamentos durante el 

periodo de muestreo (12 días). 
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En los apartamentos el residuo con mayor generación es la basura con 170,09Kg 

seguido por los envases de plástico con un peso de 24,8Kg y el aluminio es el 

residuo con menor generación en apartamentos. 
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Gráfica 5: Acumulado de kilogramos generados en los 4 establecimientos de 

alojamiento durante el periodo muestreado (12 días) 
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Al realizar el acumulado de todos los segmentos de los diferentes hoteles, da 

como resultado que los residuos orgánicos de comida son los que tienen mayor 

generación frente al resto de residuos generados. 

 

La basura es el residuo que le sigue en generación a los residuos orgánicos, y el 

aluminio es el residuo que se encuentra en los cuatro sitios muestreados con 

menor generación; el perclorietileno tiene menor generación pero como se 

mencionó anteriormente solo se genera en el hotel No. 1. 

 

Para conocer la percepción del personal frente al tema de los residuos y conocer 

los residuos cualitativamente por parte del personal se realizó una encuesta que 

arrojó los siguientes resultados. La encuesta fue realizada a personal de diferentes 

segmentos en cada uno de los hoteles del diagnóstico; en los hoteles No. 1, 2 y 3 

la encuesta a 40 personas y en los apartamentos a 25 personas, se realizó este 

número de encuestas debido a que es el número de personal que trabaja en éste. 
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Resultados de la encuesta: 

 

Gráfica 6: Conocimiento de los empleados acerca de los programa de reciclaje en 

el respectivo hotel. 
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Como se puede observar en la gráfica 6 en los diferentes hoteles el personal tiene 

conocimiento de la existencia de programas de reciclaje, es bajo el número de 

personal encuestado que desconoce si existe algún programa de reciclaje; en el 

hotel No. 3 el resultado a esta pregunta es muy similar. 

 

En los diferentes sitios muestreados existen programas similares, tres programas 

son los que se reconocen los cuales son: bolsa verde – bolsa negra, reutilización 

de hojas y reciclador; la variación se encuentra en el número de personas que 

dicen cual es el programa que conocen, como se puede apreciar en la gráfica 7. 
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Gráfica 7: Conocimiento por parte del personal acerca de los programas de 

reciclaje existente en su respectivo hotel. 
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Gráfica 8: Conocimiento por parte del personal acerca de los materiales que se 

reciclan dentro del hotel 
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Los materiales que según el personal se reciclan dentro del hotel son: papel, 

vidrio, plástico, cartón, comida, aluminio, periódico. 
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En el hotel No. 1 la mayoría del personal encuestado contestó que el material que 

se recicla dentro de éste es el papel, lo mismo contestó la mayoría en los hoteles 

No. 2 y 3. 

 

El aluminio y el periódico fueron los materiales, que el personal no tiene en cuenta 

cuando se mencionan los materiales que se reciclan. 

Los residuos, plástico y desechos de comida no fueron tenidos en cuenta por el 

personal del hotel No. 3. 

 

Gráfica 9: Conocimiento por parte del personal acerca de que debe ir en la bolsa 

verde. 
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En la gráfica 9 se puede apreciar que la mayoría del personal opina que en este 

color de bolsa deben ir depositados los residuos inorgánicos como ellos los 

mencionan, papel, plástico, cartón, vidrio, hay que tener en cuenta que existen 

materiales inorgánicos que no incluyeron en esta lista.   

 

En los cuatro sitios se obtuvieron las respuestas de basura o materia orgánica, en 

el hotel No. 3 existen personas que opinan que en este color de bolsa va 

depositado el material inorgánico como se puede evidenciar en la gráfica 10. 
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Gráfica 10: Conocimiento por parte del personal acerca de que debe ir en la bolsa 

negra. 
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En la pregunta acerca si el reciclaje es aprovechado en su totalidad, los que 

contestaron que el reciclaje si está siendo aprovechado en su totalidad comparten 

la idea que todas las tareas se están realizando bien, se están separando los 

materiales para luego reciclarlos, y el material está siendo entregado en la bolsa 

que corresponde. En el caso que contestaron que no se está aprovechando fue 

debido a que el material está siendo mezclado, se entrega en bolsa que no debe 

ser o simplemente no existe separación de los residuos, estos resultados pueden 

observarse en la gráfica 11. 
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Gráfica 11: Percepción por parte del personal acerca del aprovechamiento del 

reciclaje en cada hotel 
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A través de la gráfica 12 se puede evidenciar los resultados a la pregunta de si la 

separación en cada una de las áreas es efectiva, encontrando que en el hotel No. 

1 y en los apartamentos la respuesta fue afirmativa en la mayoría de los 

encuestados, en el hotel No. 2 respondieron que la separación no es efectiva 

puesto que no se realiza separación en la fuente en todos los segmentos 

generadores en el único segmento que se realiza separación es en alimentos y 

bebidas. En las respuestas de las personas que contestaron que la separación no 

es efectiva se encuentra que no se realiza bien o como debería ser debido a la 

falta de tiempo, y a la falta de conocimiento de que debería ir en cada caneca o 

bolsa. 
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Gráfica 12: Percepción por parte del personal acerca de si la separación en cada 

una de las áreas del hotel es efectiva. 
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Con respecto a la pregunta acerca de quienes deberían de reciclar en los cuatro 

lugares estuvieron de acuerdo con que todos deberían reciclar, unos pocos de los 

encuestados de los hoteles No. 1 y 2 creen que debería de destinarse a alguien 

para esta actividad. En el No. 3 existe la respuesta que deben reciclar las 

auxiliares de habitaciones debido a que ellas son las que se están beneficiando 

económicamente con el reciclaje, ver gráfica 13 
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Gráfica 13: Percepción por parte de los empleados acerca de quienes deberían 

reciclar en el hotel. 
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En la gráfica 14 se pueden evidenciar los resultados acerca a la pregunta de 

quienes se están beneficiando con el reciclaje en el hotel, y entre las respuestas 

se encontró que en los cuatro lugares respondieron que todos se benefician con el 

reciclaje que se realiza en el hotel, en el hotel No. 3 existe la respuesta que 

quienes se benefician son las auxiliares de habitaciones debido al incentivo 

económico que reciben.   
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Gráfica 14: Percepción acerca de quienes se están beneficiando con el reciclaje 

en el hotel.                                 
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8.3.2. CENTRO DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL  

 

En los diferentes hoteles cuentan con un centro de almacenamiento temporal de 

acuerdo con las capacidades de cada lugar; el hotel No. 1 cuenta con dos centros 

de almacenamiento temporal uno es el shut donde depositan las bolsas de 

residuos generados en el que no existen canecas para la separación, el segundo 

centro, es el patio de maniobras donde se encuentran las canecas contenedoras 

de lavaza, dos cajas estacionarias una para depositar cartón y la segunda para 

depositar papel, además se encuentran diferentes contenedores para el vidrio. 

 

Las canecas que se encuentran rotuladas son las que contienen el cartón y papel, 

de resto no existe rotulación en las canecas. 

 

Los apartamentos cuentan con canecas para depositar las bolsas de basura que 

se generan, el material reciclable es llevado en bolsas, en las canecas donde son 

depositados los residuos no tienen rotulación. 
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El hotel No. 2 cuenta con un shut donde se encuentran tres canecas para la 

lavaza y una caneca para disponer el vidrio, el periódico y el cartón son dispuestos 

en una repisa. La caneca donde va el vidrio se encuentra rotulada, los espacios 

donde va el periódico, el cartón y la basura generada por cocina y habitaciones 

están demarcados con letreros en la pared, las canecas de la lavaza no presentan 

rótulos. 

 

El hotel No. 3 contiene diversos compartimientos en los que depositan la basura y 

los materiales, existen 3 canecas para la basura, 3 canecas para depositar la 

lavaza, el vidrio es dispuesto en un compartimiento en el suelo, los materiales 

recuperables son dejados en un compartimiento y luego una persona encargada 

se encarga de organizar cada material en cada uno de los lugares 

correspondientes. Existe una caneca donde se deposita el plástico y es la única 

caneca que se encuentra rotulada. 

 

Tabla 9: Canecas en los diferentes segmentos generadores de los hoteles  

APARTAMENTOS

Segmento 
generador

A
M
A
 D
E
 L
L
A
V
E
S

A
L
IM
E
N
T
O
S
 Y
 B
E
B
ID
A
S

Á
R
E
A
S
 C
O
M
U
N
E
S

A
M
A
 D
E
 L
L
A
V
E
S

A
L
IM
E
N
T
O
S
 Y
 B
E
B
ID
A
S

Á
R
E
A
S
 C
O
M
U
N
E
S

A
M
A
 D
E
 L
L
A
V
E
S

A
L
IM
E
N
T
O
S
 Y
 B
E
B
ID
A
S

Á
R
E
A
S
 C
O
M
U
N
E
S

A
P
A
R
T
A
M
E
N
T
O
S

X

X

X

X X X

Canecas 
orgánico

Canecas 
inorgánico
Caneca sin 
separación

X X X

X

Hotel No. 1 Hotel No. 2 Hotel No. 3

CENTRO ALMACENAMIENTO TEMPORAL

X X
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Tabla 10: Cualidades del centro de almacenamiento temporal en cada uno de los 

hoteles  

Hotel No. 1 Hotel No. 2 Hotel No. 3 Apartamentos

Ventilación Baja ventilación Baja ventilación Baja ventilación Baja ventilación

Presencia 
olores

Presencia de 
olores por parte de 
la lavasa y de las 

bolsas que 
contenían carnes.

No existe 
presencia de 
olores.

Presencia de olores 
por la lavasa

No existe 
presencia de 
olores.

Derrames 
basura

Se presentan 
derrames de 

lavasa en el suelo 
obstruyendo 
canales.

No existe 
derrames al 

traspasar lavasa de 
una caneca a otra.

Se presentan 
derrames de lavasa 

en el suelo 
obstruyendo canales.

No existen 
derrames de 
basura.

Canecas de 
separación

Canecas orgánico, 
bolsas para el 

resto de residuos; 
existen 

contenedores para 
separar el cartón, 
vidrio, y lavasa, el 

resto de 
materiales son 
separados en 
bolsas por los 
recuperadores  

Canecas orgánico, 
bolsas para el 

resto de residuos; 
el sitio tiene 
canecas para 

separar el vidrio y 
la lavasa, el cartón 
y el periódico son 
ubicados en un 

estante para no ser 
contaminados

Canecas orgánico, 
bolsas para el resto 
de residuos; presenta 

canecas para 
separar, los envases 
de plástico y lavasa, 
el periódico, cartón y 

vidrio 

Los materiales 
son 

presentados en 
bolsas verdes y 
son separados 
posteriormente 

por el 
recuperador

Aseo 

El aseo se realiza 
martes, jueves, 
sábados, está a 

cargo del 
recuperador. 

El aseo se realiza 
en las horas de la 
tarde todos los 

días

El aseo es rotado 
cada semana, por 
personal de los 
stewards y una 

persona encargada de 
realizar la limpieza 

del sitio

El aseo se 
realiza martes, 

jueves, 
sábados, está 
a cargo del 
recuperador. 

Orden del 
sitio

El orden se pierde 
a través del día, 
las bolsas son 
arrojadas en la 
entrada lo que 
dificulta abrir la 
puerta y trabajar 
en el sitio.

El sitio siempre 
permanece en 

orden, los residuos 
son dispuestos en 
el sitio previsto.

Se presenta desorden 
puesto que los 
residuos son 

dispuestos en un 
compartimiento y 
luego otra persona 
está encargada de 
ubicar cada material 
donde corresponde

El orden se 
pierde a través 
del día, las 
bolsas son 

arrojadas en la 
entrada lo que 
dificulta abrir la 

puerta y 
trabajar en el 

sitio.

CENTRO ALMACENAMIENTO TEMPORAL
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8.3.3 RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE 

 

La recolección y transporte interno se realiza todos los días de la semana y 

dependiendo del segmento generador se realiza hasta tres recorridos al centro de 

almacenamiento temporal, como es el caso del segmento alimentos y bebidas 

debido a la gran generación de residuos.   

El único lugar que no realiza limpieza y aseo todos los días es en los 

apartamentos quien realiza esta labor de lunes a sábado. 

Ama de llaves y áreas comunes emplean las bolsas para trasladar los residuos 

hasta el centro de almacenamiento, los residuos aprovechables son llevados en 

bolsa verde y la basura es traslada en bolsa negra, el segmento de alimentos y 

bebidas del área de cocinas, banquetes, emplea para la lavaza canecas las cuales 

luego traspasa a las canecas que se encuentran para este material, las bolsas de 

basura y de material reciclable son llevadas hasta el centro de almacenamiento 

temporal. 

 

En el centro de estética del hotel No. 1, existen canecas con bolsas rojas para 

disponer los algodones, gasas contaminadas, el contenido de estas bolsas es 

depositado en bolsa negra y posteriormente llevadas al centro de almacenamiento 

temporal. 

 

El aceite de cocina es envasado en garrafas de plástico para su posterior venta a 

la persona encargada, este material puede ser encontrado en el centro de 

almacenamiento temporal. 

8.3.4 APROVECHAMIENTO Y VALORIZACIÓN 

 

Hotel No. 1 y apartamentos 

Estos sitios comparten centro de almacenamiento temporal y los residuos son 

aprovechados por la misma persona. Los residuos salientes de este hotel son 

aprovechados por una pareja de esposos, que luego venden el material a una 
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chatarrería. El material es regalado a esta pareja, y ellos se comprometen a 

mantener aseado el centro de almacenamiento temporal, y shut. 

 

o Plástico: el plástico que aprovechan en el hotel es: bolsas, envases de 

plástico, botellones, envoltorios de los alimentos; muchas veces los 

envoltorios de alimentos no son recuperados debido a que en éste viene 

pescado o carne que impregnan su olor en este material y por este motivo 

es desechado. 

o Papel: el papel recuperado son hojas de archivo, facturas, cuadernos, y 

sucede al igual que otros materiales, estos residuos son contaminados con 

líquidos, pulpa de café u otros, lo que impiden su futuro aprovechamiento. 

o Vidrio: las botellas de licor son trituradas para su posterior venta, aunque 

existe el caso que ofrecen un mayor valor por las botellas de licor que no 

son quebradas, el vidrio de botellones vendido a $300 pesos. En este 

momento el vidrio no está siendo aprovechado por su bajo valor a la hora 

de la venta, y según los recuperadores “es mucho trabajo, mucho peso, y 

peligro por tan bajo precio” 

o Aluminio: el aluminio que se recupera es el de las latas que se generan 

sobre todo el día domingo (Kermesse), muy pocas veces salen cables de 

los que pueden aprovechar este material. 

o Cartón: el cartón sufre inconvenientes de ser aprovechado debido a que se 

contamina con alimentos y/o líquidos, cuando sale material aprovechable es 

vendido a  

o Periódico: el periódico aprovechado cuando no se moja o ensucia es 

vendido a un valor de. Los apartamentos venden el periódico ya sea a la 

pareja recuperadora del hotel, o a quien esté interesado. 

o  Lavaza: la lavaza es regalada a una persona la cual alimenta cerdos, este 

residuo presenta contaminación por otros residuos, lo que hace que las 

personas que alimentan cerdos realicen separación de la lavaza antes de 

ser suministrada a los cerdos. 
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o Otros: los cartuchos de las impresoras son vendidos a diferentes precios los 

cuales van desde 6.000 mil pesos en adelante, esto depende de la 

característica de cada cartucho. 

 

En el No. 2 no existe una persona o fundación que esté aprovechando los 

materiales, en el hotel No. 3 el material generado es dado a una persona que es 

solicitada cuando el centro de almacenamiento temporal se encuentra lleno. 

 

En los tres hoteles el aceite quemado de cocina es vendido a un precio 

aproximado de $6.000 pesos galón, este dinero es empleado para actividades del 

segmento Alimentos y Bebidas. 

 

Materiales que no se aprovechan: 

o Tetra brik: este material sale en los diversos hoteles en bajas cantidades, al 

averiguar que fundación, empresa u otro estuviera interesado, no se 

presentó la respuesta esperada ya que no mostraron interés en el material. 

o Podas: este son llevadas al depósito de basuras donde posteriormente son 

recogidas por el servicio de recolección de basuras. 

o Cartuchos impresora: en diversas oficinas son almacenados en una caja sin 

saber que hacer con éstos. 

8.3.5. TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN FINAL. 

 

Hotel No. 1 

 

Los residuos peligrosos generador en la estética y en el área de gestión humana 

como jeringas, y el perclorietileno generado en lavandería, no han recibido la 

disposición establecida por la normatividad, para este tipo de residuos. 

Los recuperadores en este lugar revisan las bolsas de basura para verificar si 

existen otros materiales recuperables después de realizar esto, comprimen la 
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basura con los pies para aprovechar espacio y alguna bolsa que sobre al realizar 

esta compactación. 

 

Los hoteles No. 2 y 3 no comprimen las bolsas de basura, las bolsas son 

dispuestas en el centro de almacenamiento temporal y de ahí la labor es de la 

empresa prestadora del servicio. 

La basura generada de todos los hoteles, es llevada al relleno doña Juana por el 

servicio de aseo correspondiente. 

 

En la tabla 10 se especifica cual empresa de aseo realiza el servicio de 

recolección de basuras, que días realizan esta labor y el promedio de la tarifa 

mensual en cada uno de los hoteles. 

 

Tabla 11: Recolección y transporte de cada uno de los hoteles  

HOTEL DIAS DE RECOLECCIÓN 
EMPRESA 

RECOLECTORA 

TARIFA PROMEDIO 
MENSUAL PAGADA 
POR SERVICIO DE 

ASEO 

Hotel No. 1 
Lunes - Miércoles - 

Viernes 
LIME SA ESP $ 630.500 

Apartamentos 
Lunes - Miércoles - 

Viernes 
LIME SA ESP $ 1.150.000 

Hotel No. 2 Todos los días 
ASEO CAPITAL 

SA ESP 
$ 603.300 

Hotel No. 3 Martes - Jueves- Sábado 
ASEO CAPITAL 

SA ESP 
$1.129.140 

 

8.3.6 ANÁLISIS ESTADÍSTICO: 

 

Para cada uno de los hoteles se realizaron análisis estadísticas, de los resultados 

cuantitativos. 

 

La estadística fue empleada para conocer posibles errores en el diagnóstico 

cuantitativo. 
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A continuación en las tablas se muestran los resultados de la estadística 

empleada. Los datos de las tablas 12 a la 21 son resultados presentados en 

Kilogramos (Kg). Estos datos fueron tomados del diagnóstico realizado en cada 

uno de los lugares muestreados durante 12 días. 
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Tabla 12: Resultados estadísticos del segmento ama de llaves en el Hotel No. 1. 

Ene-29 Ene-30 Ene-31 Feb-01 Feb-02 Feb-03 Feb-05 Feb-06 Feb-07 Feb-08 Feb-09 Feb-10

L M MC J V S L M MC J V S

PERIÓDICO 8 15 13,1 12 12 16,3 15 9 11,5 18 7,9 9,3 147,1 12,26 43,17 3,33 11,11

PAPEL 5,1 3 4 4,3 2,8 1,5 0,9 1,4 2,9 25,9 2,88 7,60 1,42 2,03

BOLSAS 
PLÁSTICO

1,3 4,9 4 1,7 1,5 1 2,4 3,2 1,6 21,6 2,40 6,34 1,35 1,82

CARTÓN 1,6 1,7 1,2 0,6 1,4 0,8 0,9 8,2 1,17 2,41 0,42 0,18

VIDRIO 2,5 1,4 2,3 2 2,9 11,1 2,22 3,26 0,56 0,32

ALUMINIO 2,5 1 1 1,4 1,85 0,5 8,25 1,38 2,42 0,71 0,51

ENVASES 
PLÁSTICO

1,6 1,2 0,6 1,4 0,8 0,9 6,5 1,08 1,91 0,38 0,15

BASURA 8,77 7,5 8,9 11,5 6,5 7,9 12,7 10 13 8,5 7,2 9,6 112,07 9,34 32,89 2,11 4,47

TOTAL Kg 29,77 34,4 23 32,7 27,4 35,85 32,7 22,8 27,8 34,9 17,6 21,8 340,72 32,73 100 10,30 20,58

TOTAL

HOTEL No. 1 - AMA DE LLAVES

TIPO DE 
RESIDUO

PROMEDIO %
DESV. 

ESTANDAR
VARIANZA

 

 

Tabla 13: Resultados estadísticos del segmento alimentos y bebidas en el Hotel No. 1. 

Ene-29 Ene-30 Ene-31 Feb-01 Feb-02 Feb-03 Feb-05 Feb-06 Feb-07 Feb-08 Feb-09 Feb-10
L M MC J V S L M MC J V S

RESIDUOS 
ORGÁNICO

368 270 150 290 562 308 380 458 290 460 460 300 4296 358,00 90,12 112,46 12648,00

BASURA 30,45 35,9 29,4 35,8 31,5 37 32,5 37 36 34,7 45 35 420,25 35,02 8,82 4,06 16,46

VIDRIO 7,1 8,5 7 3 5,8 4,6 36 6,00 0,76 1,97 3,89

CARTÓN 5,4 0,2 5,6 2,80 0,12 3,68 13,52

ENVASES 
PLÁSTICO

1,8 1,3 1,4 4,5 1,50 0,09 0,26 0,07

PAPEL 0,7 1,2 1,9 0,95 0,04 0,35 0,13

BOLSAS 
PLÁSTICO

0,8 0,4 0,5 1,7 0,57 0,04 0,21 0,04

PERIÓDICO 1 1 1,00 0,02

TOTAL Kg 406,35 320,2 179,4 336,8 596,7 346,3 412,5 495 333,2 494,7 509,6 336,2 4767 405,84 100 123,00 12682,11

TIPO DE 
RESIDUO

TOTAL
DESV. 

ESTANDAR
VARIANZA

HOTEL No. 1 - ALIMENTOS Y BEBIDAS

PROMEDIO %
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Tabla 14: Resultados estadísticos del segmento áreas comunes en el Hotel No. 1  

Ene-29 Ene-30 Ene-31 Feb-01 Feb-02 Feb-03 Feb-05 Feb-06 Feb-07 Feb-08 Feb-09 Feb-10
L M MC J V S L M MC J V S

BASURA 39,5 38,8 7,4 12,4 12,5 8,3 6 11,2 10,9 52,5 15,6 12,3 227,4 18,95 29,45 15,44 238,30

CARTÓN 40,8 36,3 25,9 15 14,9 33,5 5,8 172,2 24,60 22,30 13,04 169,99

RESIDUOS 
ORGÁNICO

4,45 45 41,3 29,5 120,25 30,06 15,57 18,31 335,24

PAPEL 10,6 7,6 11,7 5,2 1,8 4 10,2 6,2 13 8,7 10 7,4 96,4 8,03 12,48 3,31 10,98

PERIÓDICO 5,7 14,15 4,2 18 8,4 6 3,4 1,8 3 1,4 66,05 6,61 8,55 5,48 30,05

ENVASES 
PLÁSTICO

6,4 3,1 1 2 1,8 12,7 6,1 33,1 4,73 4,29 4,10 16,80

RESPEL 21 21 21,00 2,72

BOLSAS 
PLÁSTICO

1,3 3,5 2,3 1,4 2,2 2 3,5 16,2 2,31 2,10 0,89 0,80

ALUMINIO 3,85 1 2,4 4,3 11,55 2,89 1,50 1,50 2,24

VIDRIO 2,3 1,8 3,9 8 2,67 1,04 1,10 1,20

TOTAL Kg 114,9 103,45 70,6 63,5 82,4 18,3 22 38,1 88,9 79,6 69,3 21,1 772,15 121,85 100 63,17 805,60

VARIANZA
TIPO DE 
RESIDUO

TOTAL PROMEDIO %
DESV. 

ESTANDAR

HOTEL No. 1 - ÁREAS COMUNES

 

 

Tabla 15: Resultados estadísticos de Apartamentos. 

Ene-29 Ene-30 Ene-31 Feb-01 Feb-02 Feb-03 Feb-05 Feb-06 Feb-07 Feb-08 Feb-09 Feb-10

L M MC J V S L M MC J V S

BASURA 9,5 8,8 18 15,44 11 16 23,6 13,8 9,25 19,3 11,7 13,7 170,09 14,17 67,13 4,54 20,57

ENVASES 
PLÁSTICO

2 1,9 1,5 2,4 8,5 1,8 3 2,6 1,1 24,8 2,76 9,79 2,23 4,97

PERIÓDICO 1,4 4 5,1 3,2 2,7 0,9 0,5 17,8 2,54 7,02 1,70 2,88

PAPEL 2,3 1,3 0,8 3,4 1,9 2,8 12,5 2,08 4,93 0,96 0,92

BOLSAS 
PLÁSTICO

1,2 3 2 0,8 1,3 2,2 1,7 12,2 1,74 4,81 0,73 0,54

VIDRIO 1,1 2,3 2,5 1,2 1,6 3 11,7 1,95 4,62 0,77 0,59

ALUMINIO 0,4 0,7 0,3 1,5 0,9 0,5 4,3 0,72 1,70 0,44 0,19

TOTAL Kg 12,7 17,4 21,2 18,94 18,5 31 34,6 21,2 19,55 22,4 14,2 21,7 253,39 25,97 100 11,36 30,66

APARTAMENTOS 

TIPO DE 
RESIDUO

TOTAL PROMEDIO %
DESV. 

ESTANDAR
VARIANZA
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Tabla 16: Resultados estadísticos del segmento ama de llaves en el Hotel No. 2  

Feb-12 Feb-13 Feb-14 Feb-15 Feb-16 Feb-17 Feb-19 Feb-20 Feb-21 Feb-22 Feb-23 Feb-24

L M MC J V S L M MC J V S

BASURA 3 3,2 4,8 3,5 3,9 7,2 3,8 1,8 6,9 2,5 5,2 3,5 49,3 4,11 39,50 1,65 2,72

PERIÓDICO 3,7 5 2,9 1 4,5 5,1 6,7 2,6 3 1,2 4,5 3 43,2 3,60 34,62 1,66 2,74

ENVASES 
PLÁSTICO

0,9 1 1 1,2 0,9 0,6 1,5 2 1,4 1,3 0,7 1,6 14,1 1,18 11,30 0,40 0,16

BOLSAS 
PLÁSTICO

0,3 0,5 0,3 0,8 0,4 1,2 0,6 1,1 1,8 0,7 7,7 0,77 6,17 0,48 0,23

ALUMINIO 0,8 1,2 0,3 0,4 1 3,7 0,74 2,96 0,38 0,15

VIDRIO 1,1 1,2 0,9 3,2 1,07 2,56 0,15 0,02

PAPEL 0,3 1 0,6 1,9 0,63 1,52 0,35 0,12

CARTÓN 1,7 1,7 1,70 1,36

TOTAL Kg 8,7 11,5 9,5 7,2 11,8 13,6 15,1 6,4 12,3 6,1 13,8 8,8 124,8 13,79 100 5,07 6,14

HOTEL No 2 - AMA DE LLAVES

%
DESV. 

ESTANDAR
VARIANZA

TIPO DE 
RESIDUO

TOTAL PROMEDIO

 

 

Tabla 17: Resultados estadísticos del segmento alimentos y bebidas en el Hotel No. 2  

Feb-12 Feb-13 Feb-14 Feb-15 Feb-16 Feb-17 Feb-19 Feb-20 Feb-21 Feb-22 Feb-23 Feb-24
L M MC J V S L M MC J V S

RESIDUOS 
ORGÁNICOS

48 55 76 82 65 94 100 71 63 58 55 60 827 68,92 71,29 16,22 263,17

BASURA 28,5 22 23,4 18,9 21 17,5 21 23,5 33 25,3 25 19,5 278,6 23,22 24,02 4,35 18,88

VIDRIO 4,1 3,5 2 2,3 3,4 8,8 5 2 5,6 3,2 6,9 5 51,8 4,32 4,47 2,07 4,27

ENVASES 
PLÁSTICO

0,6 1 1,6 0,80 0,14 0,28 0,08

ALUMINIO 0,3 0,3 0,30 0,03

PAPEL 0,8 0,8 0,80 0,07

TOTAL Kg 80,6 80,5 102,3 103,2 90,2 120,3 126 97,5 101,6 86,5 86,9 84,5 1160,1 98,35 100 22,92 286,40

HOTEL No. 2 - ALIMENTOS Y BEBIDAS

DESV. 
ESTANDAR

VARIANZATOTAL PROMEDIO %
TIPO DE 
RESIDUO
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Tabla 18: Resultados estadísticos del segmento áreas comunes en el Hotel No. 2  

Feb-12 Feb-13 Feb-14 Feb-15 Feb-16 Feb-17 Feb-19 Feb-20 Feb-21 Feb-22 Feb-23 Feb-24

L M MC J V S L M MC J V S

CARTÓN 4 7 5,3 2,8 3,6 6 3,7 3 3,4 38,8 4,31 35,93 1,45 2,11

RESIDUOS 
ORGÁNICOS

20 8 28 14,00 25,93 8,49 72,00

PAPEL 3 1,1 3,2 0,4 2,5 2,2 1,7 3 2 3,1 1,9 24,1 2,19 22,31 0,89 0,80

BASURA 1,2 1 1,5 1,2 1,1 0,7 1,4 1 0,5 2,1 1,8 0,6 14,1 1,18 13,06 0,48 0,23

VIDRIO 1,8 1,2 3 1,50 2,78 0,42 0,18

TOTAL Kg 1,2 8 31,4 9,7 4,3 6,8 10,8 6,4 3,5 15,1 8,3 2,5 108 23,18 100 11,73 75,32

DESV. 
ESTANDAR

HOTEL No. 2 - ÁREAS COMUNES

VARIANZATOTAL
TIPO DE 
RESIDUO

PROMEDIO %

 

 

Tabla 19: Resultados estadísticos del segmento ama de llaves en el Hotel No. 3  

Feb-26 Feb-27 Feb-28 Mar-01 Mar-02 Mar-03 Mar-05 Mar-06 Mar-07 Mar-08 Mar-09 Mar-10

L M MC J V S L M MC J V S

PERIÓDICO 3,6 7 3,7 1,4 4,5 6,9 3,9 5 4,2 5,7 0,8 4,3 51 4,25 50,45 1,86 3,47

BASURA 2,7 3 4,5 3,2 2,8 3,1 3 3,4 3,1 3 2,6 3,5 37,9 3,16 37,49 0,50 0,25

ENVASES 
PLÁSTICO

0,7 0,3 0,5 0,9 0,4 0,6 0,4 0,5 4,3 0,54 4,25 0,19 0,04

VIDRIO 1,2 0,8 1,4 3,4 1,13 3,36 0,31 0,09

PAPEL 0,3 0,7 1,2 2,2 0,73 2,18 0,45 0,20

BOLSAS 
PLÁSTICO

0,4 0,3 0,6 1,3 0,43 1,29 0,15 0,02

ALUMINIO 0,2 0,3 0,5 1 0,33 0,99 0,15 0,02

TOTAL Kg 7 11,2 8,2 6,3 8 10,3 8,9 8,8 8,5 9,1 5,3 9,5 101,1 10,58 100 3,61 4,10

HOTEL No. 3 - AMA DE LLAVES

TOTAL PROMEDIO %
TIPO DE 
RESIDUO

DESV. 
ESTANDAR

VARIANZA
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Tabla 20: Resultados estadísticos del segmento alimentos y bebidas en el Hotel No. 3  

Feb-26 Feb-27 Feb-28 Mar-01 Mar-02 Mar-03 Mar-05 Mar-06 Mar-07 Mar-08 Mar-09 Mar-10

L M MC J V S L M MC J V S

RESIDUOS 
ORGÁNICOS

29 55 43 60 70 55 40 39 57 50 70 52 620 51,67 64,67 12,36 152,79

BASURA 24,7 25 22,3 23 31 22,6 15,7 17,4 32 26,4 21,8 23 284,9 23,74 29,72 4,71 22,14

VIDRIO 3,9 4,3 3,7 3,5 3,9 4,6 5,2 4,8 4,8 3,6 2,7 3,4 48,4 4,03 5,05 0,72 0,52

BOLSAS 
PLÁSTICO

0,2 0,7 0,5 0,9 2,3 0,58 0,24 0,30 0,09

ENVASES 
PLÁSTICO

0,6 1 1,6 0,80 0,17 0,28 0,08

CARTÓN 0,4 0,8 0,3 1,5 0,50 0,16 0,26 0,07

TOTAL Kg 57,6 84,3 69,6 87,1 104,9 82,2 62,4 62,2 94,6 80 94,5 79,3 958,7 81,32 100 18,63 175,69

HOTEL No. 3 - ALIMENTOS Y BEBIDAS

TOTAL
TIPO DE 
RESIDUO

DESV. 
ESTANDAR

VARIANZAPROMEDIO %

 

 

Tabla 21: Resultados estadísticos del segmento áreas comunes en el Hotel No. 3. 

Feb-26 Feb-27 Feb-28 Mar-01 Mar-02 Mar-03 Mar-05 Mar-06 Mar-07 Mar-08 Mar-09 Mar-10

L M MC J V S L M MC J V S

CARTÓN 5,8 4,3 5,9 2,8 4,2 4,7 4,2 6,5 38,4 4,80 75,89 1,20 1,44

RESIDUOS 
ORGÁNICOS

15 21 36 18,00 71,15 4,24 18,00

BASURA 1,3 1 0,7 0,5 1,3 0,5 1,3 1,2 0,8 0,9 1,5 0,5 11,5 0,96 22,73 0,36 0,13

PAPEL 0,4 0,6 0,5 0,8 2,3 0,58 4,55 0,17 0,03

ALUMINIO 0,3 0,5 0,8 0,40 1,58 0,14 0,02

TOTAL Kg 7,1 5,7 6,6 16,4 4,1 4,7 22,8 6,4 1,6 5,1 8 0,5 50,6 19,93 100 4,92 18,18

TOTAL PROMEDIO %

HOTEL No. 3 - ÁREAS COMUNES

DESV. 
ESTANDAR

VARIANZA
TIPO DE 
RESIDUO
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Gráfica 15: Resultados estadísticos de los hoteles  
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En los tres hoteles el segmento con mayor generación es alimentos y bebidas y a 

través de la desviación estándar que es posible conocer cuánto tienden a alejarse 

los puntos del promedio, puede observarse que en el hotel No. 1 puede tener un 

promedio de hasta 540Kg y puede llegar a descender hasta 170Kg, 

aproximadamente; en el No. 2 los puntos tienden a alejarse entre los valores 126 y 

80,5Kg y el No. 3 presenta los puntos 104 y 57Kg.  

Ama de llaves es el segmento con menor generación en los tres, en el No.1 

presenta valores entre 35 y 17Kg, No. 2, 12 y 6Kg y en el No.3, 10,3 y 5Kg. 
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Gráfica 16: Resultados estadísticos de los apartamentos. 
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Los apartamentos presentan valores entre 34 y 12Kg en total de su generación. 

 

A continuación se muestran tablas por hoteles con su respectiva generación de 

residuos por segmento y se especifica el peso de cada uno en porcentaje. 

 

 

Tabla 22: Kilogramos generados y porcentaje (%) de peso de los residuos 

generados en el Hotel No. 1 durante el periodo de diagnóstico. 

AMA DE 
LLAVES

ALIMENTOS 
Y BEBIDAS

ÁREAS 
COMUNES

% Peso Promedio

RESIDUO SÓLIDO
ALIMENTOS 4230 72,02 4230,00
BASURA 112,07 420,25 280,5 13,84 270,94
PERIÓDICO 147,1 1 66,05 3,65 71,38
CARTÓN 12,9 5,6 172,2 3,25 63,57
PODAS 120,25 2,05 120,25
PAPEL 25,9 1,9 96,4 2,11 41,40
VIDRIO 11,1 36 8 0,94 18,37
PLÁSTICO ENVASES 8,2 4,5 33,1 0,78 15,27
PLÁSTICO BOLSAS 21,6 1,7 16,2 0,67 13,17
PERCLORITO 21 0,36 21,00
ALUMINIO 8,25 11,55 0,34 9,90

Total Kg 347,12 4700,95 825,25 100 4875,24

Hotel No. 1

 



103 

 

Tabla 23: Kilogramos generados y porcentaje (%) de peso de los residuos 

generados en Hotel No. 2 durante el diagnóstico. 

 

AMA DE 
LLAVES

ALIMENTOS Y 
BEBIDAS

ÁREAS 
COMUNES

% Peso Promedio

RESIDUO SÓLIDO
ALIMENTOS 827 59,34 827,00
BASURA 49,3 278,6 14,1 24,54 114,00
VIDRIO 3,2 51,8 3 4,16 19,33
PERIÓDICO 43,2 3,10 43,20
CARTÓN 1,7 38,8 2,91 20,25
PODAS 28 2,01 28,00
PAPEL 1,9 0,8 24,1 1,92 8,93
PLÁSTICO ENVASES 14,1 1,6 1,13 7,85
PLÁSTICO BOLSAS 7,7 0,55 7,70
ALUMINIO 3,7 0,3 0,8 0,34 1,60

Total Kg 124,8 1160,1 108,8 100 1077,867

Hotel No. 2

 

 

 

 

Tabla 24: Kilogramos generados y porcentaje (%) de peso de los residuos 

generados en el Hotel no. 3 durante el diagnóstico. 

AMA DE 
LLAVES

ALIMENTOS 
Y BEBIDAS

ÁREAS 
COMUNES % Peso Promedio

RESIDUO SÓLIDO
ALIMENTOS 620 56,71 620,00
BASURA 35,2 260,2 11,5 28,07 102,30
PERIÓDICO 47,4 4,34 47,40
VIDRIO 3,4 38,4 3,82 20,90
PODAS 32 2,93 32,00
CARTÓN 1,5 26,1 2,52 13,80
PLÁSTICO ENVASES 3,6 1,6 1,7 0,63 2,30
PAPEL 2,2 2,3 0,41 2,25
PLÁSTICO BOLSAS 1,3 2,3 0,33 1,80
ALUMINIO 1 1,5 0,23 1,25

Total Kg 94,1 924 63,6 100 844

Hotel No. 3
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Tabla 25: Kilogramos generados y porcentaje (%) de peso de los residuos 

generados en los apartamentos 

 

RESIDUO SÓLIDO % Peso
BASURA 107,09 56,51
PLÁSTICO ENVASES 24,80 13,09
PERIÓDICO 17,80 9,39
PAPEL 12,50 6,60
PLÁSTICO BOLSAS 12,20 6,44
VIDRIO 11,70 6,17
CARTÓN 2,20 1,16
ALUMINIO 1,20 0,63

Total Kg 189,49 100

Apartamentos

 

 

Gráfica 17: Porcentaje de peso de cada residuo en cada uno de los hoteles  
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En la gráfica 17 se puede observar que el residuo con mayor porcentaje de peso 

es el residuo orgánico proveniente del segmento alimentos y bebidas, en los 

hoteles No. 1, 2 y 3, en el caso de los apartamentos el residuo con mayor 

porcentaje de peso es la basura. 

En los hoteles, No. 1, 2 y3 el siguiente residuo que le sigue a la lavaza o residuos 

orgánicos es la basura, encontrándose que en estos tres el que tiene un mayor 

porcentaje de peso con respecto a la basura es el hotel No. 3 seguido por el No. 2 

y por último el No. 1. En el caso de los apartamentos el segundo residuo que le 

sigue a la basura es el periódico. 

 

El residuo con menor porcentaje de peso en los cuatro lugares es el aluminio. 

 

 

Herramienta D.O.F.A 

 

A continuación a través de la herramienta D.O.F.A., se contempló la separación de 

residuos, aprovechamiento y disposición final en la tabla 16, y en la tabla 17 se 

realiza el análisis en general de los residuos sólidos, se empleó esta herramienta 

ya que permite una mejor perspectiva para entender y poder llevar a cabo el plan 

de gestión integral de residuos sólidos, y además el propósito es identificar los 

puntos o aspectos débiles que se deben controlar, y permite identificar las 

fortalezas que contribuirán para el logro de los objetivos (Peñón 2005). 
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Tabla 26: Análisis D.O.F.A. con respecto a los diferentes segmentos de los 

hoteles. 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS

Los hoteles pese al 
venir estableciendo un 
aprovechamiento de 
los residuos sólidos 
no lo han realizado 
con la planificación 
necesaria, con la 
participación y 

conocimiento por 
parte de todo el 

personal

Con la integración del 
personal y la puesta 
en marcha del plan de 
gestión integral y el 
adecuado manejo de 
los residuos sólidos se 
pueden aprovechar 

aún mas los 
materiales, darle vida 
útil al relleno sanitario, 

y que la labor del 
recuperador sea más 

digna.

Los hoteles cuentan 
con la infraestructura 
y con la capacidad 
para adquirir el 

material para realizar 
la separación en cada 

recipiente.

La falta de interés por 
parte del personal, si 

no se maneja 
adecuadamente 

pueden verlo como 
aumento de trabajo lo 

que generará la 
desmotivación del 

personal.

Por falta de 
motivación y por 

realizar las actividades 
en un menor tiempo, 
los materiales son 
mezclados sin tener 

en cuenta que 
material va en cada 

caneca.

La creación de 
espacios para 
socializar las 
experiencias e 

inquietudes acerca de 
cómo debe realizarse 

las actividades.

El establecimiento 
cuenta con el espacio 
y con las canecas 
necesarias para 

separar en la fuente.

Pérdida de material 
contaminación con 
otros, por falta de 

interés o por realizar 
las actividades sin el 
cuidado respectivo

No se tiene 
conocimiento de 

cuales residuos deben 
tener otra disposición 
final, además no se 

conoce la 
normatividad 
aplicable.

Interés para realizar el 
tratamiento y la 
disposición final 

adecuada.

Existen diversas 
empresas encargadas 
de realizar esta labor, 
con la normatividad 

necesaria.

Desinterés por parte 
del personal del hotel 
en el manejo de los 
residuos lo que 

ocasione mal manejo 
de los residuos.

SEPARACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS

APROVECHAMIENTO RESIDUOS SÓLIDOS

DISPOSICION FINAL RESIDUOS SÓLIDOS
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Tabla 27: Análisis D.O.F.A. general de los residuos en los hoteles. 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS

La falta de 
conocimiento por 
parte del personal 

acerca de los planes y 
programas de 
recuperación de 

materiales.

La creación de 
espacios para 

comunicar que es lo 
que se viene 

trabajando el hotel y 
sus planes a futuro, y 

metas para el 
programa.

La motivación por 
parte del personal 

para colaborar y tratar 
de mejorar el 

aprovechamiento de 
los residuos y aportar 
su labor al beneficio 
del medio ambiente.

La vinculación de 
nuevo personal al cual 
no se le explique el 
programa y como se 

realizan las 
actividades.

La falta de tiempo en 
las diferentes 

acitividades hace que 
no se puedan realizar 

las tareas de 
separación.

Distribuir mejor las 
tareas para poder 

realizar la separación 
efectivamente

El interés del personal 
por colaborar en las 

actividades.

El plan estricto por 
parte de los jefes de 
las áreas, la mala 
distribución de las 

actividades.

La lavaza no es 
retirada 

constantemente lo 
que genera malos 

olores, mala 
presentación.

Buscar un nuevo sitio 
de almacenamiento 
temporal, y realizar el 
retiro de este material 
en un menor tiempo

Buscar un nuevo sitio 
de almacenamiento 
temporal para este 
material donde no 

este en contacto con 
el personal

Que el material siga 
en el sitio actual y las 

personas que 
transitan por este 

lugar arrogen basura 
en estas canecas.

No todos los hoteles 
están incluyendo su 
plan de gestión 
ambiental.

Los hoteles ahora 
cuentan con el apoyo 
de diversas entidades 
para poder realizar los 

PGIRS, 
capacitaciones 
necesarias.

Se creó un comité 
encargado de 

controlar y verificar la 
parte ambiental, y que 
se estén realizando 
los procedimiento 
adecuados en cada 

uno de los segmentos, 
así como estar 
actualizando 

constantemente la 
normatividad.

Demora en la creación 
del sistema de gestión 

ambiental y la 
vinculación de la 

persona encargada 
del mismo.

ANÁLISIS DOFA:  RESIDUOS SÓLIDOS

 

 

 

 

 

 

 



108 

 

8.4 ELABORAR UN MODELO DE PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE 

RESIDUOS SÓLIDOS CON BASE EN EL DIAGNÓSTICO DE LOS SEGMENTOS 

GENERADORES EN LOS HOTELES DE BOGOTÁ. 

El siguiente modelo de plan de gestión se elaboró teniendo en cuenta el 

diagnóstico en los hoteles. 

 

OBJETIVO GENERAL 

Diseñar y ejecutar un plan de gestión de residuos sólidos que permita realizar un 

aprovechamiento total de los residuos generados en los hoteles. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

o Capacitar y sensibilizar a todo el personal que presta sus servicios en los 

hoteles 

o Fomentar separación en la fuente, recolección y transporte en cada uno de 

los segmentos de los hoteles para que sea mas efectiva la recuperación de 

materiales 

o Adecuar un centro de almacenamiento temporal apropiado para cada una 

de las sedes. 

o Motivar a que los proveedores de los hoteles reduzcan los empaques con 

los que son llevados los productos. 

 

RECURSOS  

 

o Humanos: 

Se debe contar con la colaboración de todo el personal que trabaja en la empresa, 

una persona debe estar en contacto con el personal verificando que todos los 

procesos estén siendo llevados a cabo, y estar reforzando y actualizando la 

información, legal, nuevas técnicas de aprovechamiento. 
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o Económicos 

Se debe contar con los recursos económicos para poder llevar a cabo el plan con 

éxito. 

 

o Capacitaciones 

Se debe contar con el personal capacitado para realizar la nivelación de 

conceptos, y dar el conocimiento a todo el personal sobre el manejo de los 

residuos sólidos. 

 

Al obtener los resultados del diagnóstico se pudo apreciar que los hoteles 

presentan servicios, cantidad de personal, número de habitaciones y segmentos 

generadores que los diferencian entre ellos, de esta manera se realizó un modelo 

de plan de gestión de residuos sólidos en base a estos cuatro hoteles modelo, el 

cual pueda ser aplicado por hoteles dependiendo de la similitud de condiciones de 

las categorías, en los modelos siempre debe estar presente la visión de minimizar, 

reutilizar y reciclar con una mejora continua y capacitación y actualización con 

respecto al tema de los residuos sólidos. 

 

Las categorías quedaron conformadas de la siguiente manera como lo muestra la 

tabla 28. 

 

Tabla 28: Categorías generadas para el modelo de plan de gestión integral según 

las características de cada uno de los hoteles. 

 

No. personal 215 No. personal 74 80 No. personal 22

Número habitaciones 203
Número 
habitaciones 92 122

Número 
habitaciones 93

Cantidad servicios 20
Cantidad 
servicios 15 14

Cantidad 
servicios 8

Tipo A: Hotel No. 1 Tipo B: Hoteles No. 2 y 3 Tipo C: Apartamentos 

 

 

Los criterios que se tuvieron en cuenta para realizar este modelo fueron los 

siguientes: cantidad de personal, número de servicios ofrecidos y número de 
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habitaciones; el número de servicios ofrecidos pueden observarse en la tabla 6 

mencionada anteriormente en los resultados. 

 

Se plantea un tiempo de horizonte que será aplicable dependiendo de cada tipo de 

modelo. 

Corto plazo: 0 a 6 meses  

Mediano plazo: 6 meses a 12 meses 

Largo plazo: 12 meses a 18 meses 

 

Figura 3: Diagrama de programas del modelo de plan de gestión integral de 

residuos sólidos para EAH  

 

 

 

 

 

PROGRAMAS 

Prevención, sensibilización y educación ambiental

Separación en la fuente y recolección.

Almacenamiento temporal

Minimización, reutilización, aprovechamiento y valorización.

Tratamiento y disposición final.

Monitoreo y seguimiento

Modelo de plan de 
gestión integral de 

residuos sólidos para 
EAH.
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Tabla 29: Modelo tipo A, del plan de gestión integral de residuos sólidos para el Hotel No. 1  

 

TIPO A 

HORIZONTES 
DE 

PLANIFICACIÓN PROGRAMA 
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

ACTIVIDAD 

C M L 

PRESUPUESTO RESPONSABLE 

Comunicación masiva acerca de conceptos 
relacionados con el medio ambiente y con 
los residuos sólidos incluyendo la 
motivación al personal para vincularse en 
esta actividad. 

  X   $ 650.000 

Carteles y volantes informativos con el 
material que debe ir depositado en cada 
caneca 

X     $ 450.000 

Difusión de los carteles y volantes en los 
diferentes segmentos del hotel 

X     X 

Capacitación al nuevo personal que se 
vincule al hotel 

X     X 

Mediante los volantes explicar cual es el 
centro de almacenamiento de residuos y 
cuales deben ser las condiciones en las que 
debe permanecer 

X     $ 300.000 

Divulgación del sistema de gestión 
ambiental y política ambiental 

  X   400.000 

Actualización de documentos y artículos con 
respecto a los residuos sólidos. 

  X   X 

Prevención, 
sensibilización 
y educación 
ambiental 

Concienciar al 
personal del hotel 
sobre el adecuado 
manejo de los 
residuos sólidos 
generados en el 

hotel 

Evaluar el conocimiento y actividades del 
personal frente al manejo de los residuos 
sólidos 

  X   X 

TOTAL $ 1.800.000 

Persona 
encargada del 
sistema de 
gestión 

ambiental, 
persona 

encargada del 
sistema de 

calidad, jefe de 
cada una de las 

áreas. 
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C M L

Comunicación masiva de tareas correctas para 
realizar la separación efectivamente

X $ 300.000

Delegar una persona que realice inspecciones 
en cada uno de los segmentos para comprobar 
si está siendo efectiva la separación en la 
fuente.

X X

Crear incentivos para la separación en la fuente. X

Canecas de colores para realizar separación en 
los segmentos.

X 1.200.000

Evitar que los residuos orgánicos permanezcan 
en un periodo de tiempo largo.

X X

$ 1.500.000
Carteles informativos acerca de condiciones de 
limpieza y aseo del centro de almacenamiento 
temporal.

X $ 300.000

Adecuar el centro de almacenamiento temporal, 
en el cual exista ventilación, iluminación 
apropiada y canecas con la capacidad necesaria 
donde depositar los materiales reciclables y la 
basura.

X $ 600.000

Controlar los derrames de residuos X X

Designar un centro de almacenamiento temporal 
al cual no todo el personal tenga acceso.

X X

Depositar los residuos peligrosos en un sitio en 
el cual no vaya a contaminar otros residuos ni 
afecte a las personas.

X $ 250.000

$ 1.150.000

TIPO A
HORIZONTES DE 
PLANIFICACIÓNACTIVIDAD

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA

PROGRAMA PRESUPUESTO RESPONSABLE

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental.

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental.

TOTAL

TOTAL

Almacenamiento 
temporal

Optimizar el centro de 
almacenamiento 

temporal, creando el 
espacio óptimo para 

poder depositar en este 
lugar los residuos sin 
contaminarse, no 

generar mal aspecto al 
público, y realizar más 
eficiente la labor del 

recuperador

Separación en la 
fuente y 

recolección.

Optimizar los procesos 
de separación y 
recolección para 
realizar un mejor 

aprovechamiento de 
todos los materiales
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C M L
La persona delegada de la verificación de todos 
los procesos, debe comprobar que residuos son 
suceptibles de reutilización sin afectar la calidad 
del servicio.

X X

Realizar un listado de los materiales con 
potencial de reutilización.

X X

Realizar un listado de los proveedores y cuales 
materiales pueden ser dism inuidos por parte los 
proveedores.

X X

Difundir por medio de volantes cuales son los 
materiales recuperables en cada uno de los 
segmentos.

X $ 300.000

Solicitar un aforo para verificar que la 
generación se ha reducido y de esta manera que 
baje la tarifa de aseo.

X X

Generar producción más lim pia en todos los 
segmentos e ir involucrando a los proveedores.

X X

Valorar los residuos peligrosos como pilas, 
aceites, baterías.

X X

Realizar aprovecham iento de materiales y de 
esta manera reducir en 40% la tarifa de aseo.

X

Fomentar el trabajo en equipo. X X
$ 300.000

Difusión masiva acerca de la la clasificación de 
residuos peligrosos.

X $ 300.000

Identificar los residuos peligrosos generados en 
los segmentos generadores y posteriormente 
realizar la difusión de esta información al 
personal.

X $ 300.000

Identificar la disposición final adecuada para los 
residuos peligrosos.

X X

Solicitar a la persona o empresa encargada de 
la disposición final de los residuos peligrosos el 
perm iso para realizar esta actividad.

X X

Difundir la normatividad aplicable para los 
residuos peligrosos y el manejo adecuado.

X $ 300.000

$ 900.000

TIPO A

PRESUPUESTO RESPONSABLE
HORIZONTES DE 
PLANIFICACIÓN

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental.

TOTAL

PROGRAMA
OBJETIVO  DEL 
PROGRAMA

ACTIVIDAD

M inim ización, 
reutilización, 

aprovecham iento 
y valorización.

Generar participación 
del personal respecto a 

la reducción, 
reutilización, para 
obtener un mejor 
aprovecham iento

Tratamiento y 
disposición final

Realizar el tratam iento 
y disposición final de 
aquellos residuos 

peligrosos, o 
potencialmente 

contam inantes, para 
evitar la contam inación 
de personas, recursos 

naturales.

TOTAL

Encargado legal, 
persona 

encargada del 
sistema de 
calidad y del 

sistema 
ambiental.
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C M L
Realizar actualización de la normatividad con 
respecto a los residuos sólidos ordinarios y 
peligrosos.

X X

Realizar evaluaciones al personal para 
identificar puntos débiles y aclarar dudas.

X X

Mantener actualizada la información acerca de 
los residuos generados.

X X X X

Destinar un buzón donde el personal deposite 
sus inquietudes, con respecto al tema de los 
residuos sólidos.

X $ 100.000

$ 100.000
$ 5.750.000

El tiempo estimado es de 18 meses

TIPO A

PROGRAMA
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA

ACTIVIDAD
HORIZONTES DE 

PRESUPUESTO RESPONSABLE

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental y de 
calidad.

Tiempo estimado de duración del plan

TOTAL
GRAN TOTAL

Monitoreo y 
seguimiento
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Tabla 30: Modelo tipo B, del plan de gestión integral de residuos sólidos para los hoteles No. 2 y 3  

 

C M L

Talleres en los que incluyan temas como 
el medio ambiente, y los impactos 
ambientales a partir de los residuos 
sólidos.

X $ 240.000

Talleres en los que se aclaren conceptos, 
términos, relacionados con el tema de los 
residuos sólidos

X $ 120.000

Promoción de la cultura de reciclaje X 250.000
Charlas con personas que cuentan 
experiencias con el tema de los residuos 
sólidos

X $ 120.000

Cursos y jornadas de prevención de 
residuos peligrosos.

X 240.000

$ 970.000
Charlas donde se definan condiciones de 
separación en cada uno de los 
segmentos

X $ 120.000

Creación de incentivos para motivar la 
separación en la fuente.

X

Revisar y supervisar las diferentes 
actividades realizadas por el personal 
encargado de recoger y asear las áreas.

X X

Canecas de colores para realizar 
separación en los segmentos.

X 800.000

Talleres donde se comuniquen cuales 
son las debilidades que se encuentran en 
las actividades de separación y 
recolección.

X X

$ 920.000

TIPO B

TOTAL

Persona 
encargada del 
sistema de 
gestión 

ambiental, 
persona 

encargada del 
sistema de 

calidad, jefe de 
cada una de las 

áreas.

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental.

HORIZONTES 
DE 

PLANIFICACIÓNPROGRAMA
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA

Concienciar al personal 
del hotel sobre el 

adecuado manejo de 
los residuos sólidos 
generados en el hotel

Separación en la 
fuente y 

recolección.

Optimizar los procesos 
de separación y 
recolección para 
realizar un mejor 

aprovechamiento de 
todos los materiales

Prevención, 
sensibilización y 
educación 
ambiental

RESPONSABLEPRESUPUESTOACTIVIDAD

TOTAL
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C M L

Adecuar el centro de almacenamiento 
temporal con los recipientes necesarios 
para realizar la separación de los 
residuos aprovechables de los no 
aprovechables.

X $ 550.000

El centro de almacenamiento temporal 
debe contar con el espacio necesario, 
iluminación y ventilación adecuada.

X $ 250.000

Deben evitarse los derrames de residuos 
orgánicos y procurar realizar la limpieza 
de zonas donde queden este tipo de 
residuos y evitar que permanezcan 
demasiado tiempo estos residuos en el 
centro de almacenamiento.

X X

Realizar grupos los cuales se encarguen 
de vigilar el estado del centro de 
almacenamiento temporal.

X X

$ 800.000
Creación de incentivos para aquellos 
segmentos que están involucrando la 
reutilización de ciertos productos sin 
afectar la calidad del servicio.

X

Creación de lista donde se especifiquen 
los proveedores, tipo de insumo del 
proveedor y cuales empaques podrían 
eliminarse del producto sin afectar la 
calidad del producto.

X X

Promover la participación de 
recuperadores de los residuos los cuales 
aprovechen todos los materiales 
reciclables.

X X

Realizar aprovechamiento de materiales 
y de esta manera reducir en 60% la tarifa 
de aseo.

X

Buscar alternativas de aquellos residuos 
recuperables que todavía no están 
siendo aprovechados.

X X

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental.

HORIZONTES 
DE 

PLANIFICACIÓN

TIPO B

PROGRAMA
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA

ACTIVIDAD PRESUPUESTO

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental.

TOTAL

TOTAL

RESPONSABLE

Optimizar el centro de 
almacenamiento 

temporal, creando el 
espacio óptimo para 

poder depositar en este 
lugar los residuos sin 
contaminarse, no 

generar mal aspecto al 
público, y realizar más 
eficiente la labor del 

recuperador

Minimización, 
reutilización, 

aprovechamiento y 
valorización.

Generar participación 
del personal respecto a 

la reducción, 
reutilización, para 
obtener un mejor 
aprovechamiento

Almacenamiento 
temporal
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C M L

Relización de listado e identificación de 
residuos peligrosos generados en el hotel

X X

Charlas donde se expliquen cuales son 
los residuos peligrosos y cuales son los 
riesgos de no manejarlos 
adecuadamente

X $ 120.000

Identificar aquellos residuos que 
requieren un tratamiento y disposición 
final diferentes a los residuos comunes.

X X

$ 120.000
Actualización de normatividad con 
respecto a los residuos sólidos.

X X

Divulgación de la normatividad vigente 
por medio de charlas o conferencias de 
las personas responsables de este 
programa.

X 300.000

Creación de grupos de vigilancia los 
cuales identifiquen los puntos positivos, 
débiles y a mejorar.

X X

Identificar cual es el segmento que está 
colaborando con el reciclaje, separación 
en la fuente, y reutilización, y a su vez 
identificar el segmento que presenta 
dificultades y efectuar las correcciones 
necesarias para contribuir con la mejora 
continua.

X X X

300.000
$ 3.110.000

El tiempo estimado es de 18 meses

PRESUPUESTO RESPONSABLE

Encargado parte 
legal, persona 
encargada del 
sistema de 
calidad y del 
sistema 

ambiental.

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental y de 
calidad.

TOTAL

TIPO B

PROGRAMA

Tiempo estimado de duración del plan

GRAN TOTAL

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA

ACTIVIDAD

HORIZONTES 
DE 

PLANIFICACIÓN

Tratamiento y 
disposición final

Realizar el tratamiento 
y disposición final de 
aquellos residuos 
peligrosos, o 
potencialmente 

contaminantes, para 
evitar la contaminación 
de personas, recursos 

naturales.

Monitoreo y 
seguimiento

Realizar el monitoreo y 
seguimiento del 

cumplimiento de cada 
uno de los programas 

para verificar 
efectividad y puntos 

débiles

TOTAL
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Tabla 31: Modelo tipo C, del plan de gestión integral de residuos sólidos para los apartamentos  

 

C M L

Charlas y talleres donde se aclaren 
conceptos y términos referentes al tema 
de residuos sólidos así como su manejo 
adecuado.

X $ 120.000

Talleres donde se enseñe que se puede 
hacer con materiales reciclables

X $ 200.000

Difusión de información por medio de 
videos los cuales traten experiencias 
acerca de trabajos con residuos sólidos

X $ 100.000

Experiencias de recicladores donde se 
tratará como deben ser entregados los 
residuos, en que condiciones, y que 
beneficios trae el reciclaje.

X $ 120.000

Recopilación de información acerca del 
manejo de los residuos sólidos comunes 
y peligrosos.

X X

$ 540.000
Realizar campañas de cual es el 
segmento con separación efectiva y 
motivarlos por medio de incentivos.

X 150.000

Adecuar las canecas existentes con la 
referencia del residuo que debe ir 
depositado en este.

X $ 200.000

Vaciar todos aquellos recipientes que 
contenían líquidos para evitar la 
contaminación con otros residuos.

X X

Canecas de colores para realizar 
separación en los segmentos.

X 600.000

Creación de turnos de donde se verifique 
la separación en los segmentos 
generadores para luego evaluar y 
verificar la eficacia de separación en 
cada uno de estos.

X X

$ 950.000

TIPO C

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental.

Separación en la 
fuente y 

recolección.

Optimizar los procesos 
de separación y 
recolección para 
realizar un mejor 

aprovechamiento de 
todos los materiales

TOTAL

HORIZONTES 
DE 

PLANIFICACIÓNACTIVIDAD
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA

PROGRAMA

TOTAL

RESPONSABLEPRESUPUESTO

Prevención, 
sensibilización y 
educación 
ambiental

Concienciar al personal 
del hotel sobre el 

adecuado manejo de 
los residuos sólidos 
generados en el hotel

Persona 
encargada del 
sistema de 
gestión 

ambiental, 
persona 

encargada del 
sistema de 

calidad, jefe de 
cada una de las 

áreas.
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C M L

Adecuar el centro de almacenamiento 
temporal con los recipientes adecuados 
para realizar la separación de residuos.

X $ 400.000

Evitar derrames de líquidos o residuos 
orgánicos dentro del centro del 
almacenamiento.

X X

Verificar y controlar el estado de aseo del 
centro de almacenamiento y que los 
materiales se encuentren en el lugar 
designado.

X X

Trabajar en conjunto con los recicladores 
para mantener en orden, tanto el centro 
como los residuos.

X X

$ 400.000
Creación de alternativas de materiales 
con potencial de reutilización.

X X

Identificación de insumos que pueden 
reducir los empaques.

X X

Buscar alternativas de manejo de 
aquellos residuos que no están siendo 
aprovechados.

X X

Realizar acuerdo con el reciclador para 
que recoja los residuos reciclabes que se 
generan en el hotel.

X X

Realizar aprovechamiento de materiales 
y de esta manera reducir en 60% la tarifa 
de aseo.

X

Adecuación de almacenamiento de los 
residuos peligrosos.

X $ 300.000

$ 300.000

HORIZONTES 
DE 

PLANIFICACIÓN

TIPO C

PRESUPUESTO RESPONSABLEPROGRAMA
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental.

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental.

Almacenamiento 
temporal

Optimizar el centro de 
almacenamiento 

temporal, creando el 
espacio óptimo para 

poder depositar en este 
lugar los residuos sin 
contaminarse, no 

generar mal aspecto al 
público, y realizar más 
eficiente la labor del 

recuperador

TOTAL

TOTAL

Minimización, 
reutilización, 

aprovechamiento y 
valorización.

Generar participación 
del personal respecto a 

la reducción, 
reutilización, para 
obtener un mejor 
aprovechamiento

ACTIVIDAD
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C M L

Realizar identificación de residuos 
peligrosos.

X X

Charlas donde se identifiquen los 
residuos peligrosos, el manejo adecuado 
de éstos y las precauciones con cada 
uno.

X $ 120.000

$ 120.000

Una persona por semana estará 
encargada de la vigilancia de cómo son 
entregados los materiales y separación.

X X

Una vez al mes se contarán las 
experiencias acerca de la jornada de 
vigilancia donde se identifiquen puntos 
débiles, inquietudes, y mejoras.

X X

X
$ 2.310.000

El tiempo estimado es de 12 meses

Jefe de cada uno 
de los 

segmentos 
generadores, 
reciclador, 
persona 

encargada del 
sistema 

ambiental y de 
calidad.

Encargado parte 
legal, persona 
encargada del 
sistema de 
calidad y del 
sistema 

ambiental.

TIPO C
HORIZONTES 

DE 
PLANIFICACIÓN

PRESUPUESTO RESPONSABLEPROGRAMA
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA

Tiempo estimado de duración del plan

Monitoreo y 
seguimiento

Realizar el monitoreo y 
seguimiento del 

cumplimiento de cada 
uno de los programas 

para verificar 
efectividad y puntos 

débiles

TOTAL

Tratamiento y 
disposición final

Realizar el tratamiento 
y disposición final de 
aquellos residuos 
peligrosos, o 
potencialmente 

contaminantes, para 
evitar la contaminación 
de personas, recursos 

naturales.

ACTIVIDAD

TOTAL
GRAN TOTAL

 

 

. 
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Indicadores y metas para cada uno de los programas: 

 

Programa 1: prevención, sensibilización y educación ambiental. 

 

Meta: Se espera que el 80% del personal sea capacitado en un periodo corto que 

corresponde hasta 6 meses. 

 

Indicador: 

∼ Personas capacitadas al mes 

∼ Cantidad de personas que asistan a las capacitaciones 

 

Programa 2: separación en la fuente y recolección 

 

Meta: este programa debe garantizar la separación en la fuente de todos los 

segmentos y por parte de todo el personal y que la recolección sea realizada en 

todos los segmentos y que estos residuos permanezcan el menor tiempo posible 

en cada segmento. Se busca que la separación en la fuente sea del 100% y se 

desarrolle en todos los segmentos generadores en un plazo de 6 meses. 

 

Indicador: 

∼ Porcentaje de personal que realizan separación en la fuente clasificándolos 

en aprovechables y no aprovechables. 

∼ Cobertura de recolección: 

 

  Número total de toneladas o kilos / mes recogidas         X    100 

              -------------------------------------------------------------------------  

  Número total de toneladas o kilos / mes producidas 

 

∼ Participación del personal: 
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  Número de personal que entrega en el lugar indicado     X  100 

          -------------------------------------------------------------------------  

    Número total de personal 

 

Programa 3: Almacenamiento temporal 

 

Meta: Se espera que los centros de almacenamiento temporal sean 

acondicionados con los requerimientos de la norma y tenga contenedores o 

canecas apropiados para los residuos generados, se espera que este centro este 

acondicionado en un tiempo de 4 meses. 

 

Indicador: 

∼ Porcentaje de áreas que realizan el almacenamiento adecuadamente de los 

residuos 

 

 

Áreas que realizan almacenamiento adecuadamente                X 100 

----------------------------------------------------------------------------- 

Áreas que no realizan almacenamiento adecuadamente  

 

Programa 4: Minimización, reutilización, aprovechamiento y valorización. 

 

Meta: se busca generar la minimización de empaques, reutilización de materiales 

en un 10% y buscar la valorización de aquellos materiales que no están siendo 

aprovechados, todo esto en un periodo de cuatro meses. 

 

Indicador: 

∼ Porcentaje de áreas que realizan reducción de materiales efectiva 

∼ Porcentaje de áreas que realizan reutilización de materiales 

∼ Comercialización de residuos orgánicos aprovechables 
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  RSO comercializados       X 100 

          -------------------------------- 

     RSO recolectados 

 

∼ Comercialización de residuos inorgánicos aprovechables 

 

  RSI comercializados      X  100 

         ------------------------------- 

     RSI recolectados 

 

Programa 5: tratamiento y disposición final. 

 

Meta: se busca realizar el tratamiento y disposición final eficiente del 100% de 

aquellos residuos peligrosos generados en un periodo de cuatro meses. 

 

Indicador: 

∼ Cumplimiento de la normatividad ambiental 

∼ Cobertura de disposición: 

 

   Cantidad total de residuos generados       X   100 

 ------------------------------------------------------------------------------- 

 Cantidad total de residuos recolectados y no aprovechados 

 

Programa 6: monitoreo y seguimiento. 

 

Meta: se espera que el control y seguimiento de los programas se realice en un 

periodo continuo.  

 

Indicador: 

∼ Verificar los puntos débiles encontrados y realizar los ajustes necesarios 

∼ Visitas realizadas 
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    Visitas óptimas             X  100 

------------------------------ 

Visitas totales al mes 

 

 

 Visitas negativas        X   100 

       ------------------------------- 

         Visitas totales al mes 

 

 

ANÁLISIS FINACIERO DE RECUPERACIÓN DE INVERSIÓN. 

 

Al realizar la implementación de los programas del plan de gestión integral se 

estima que la tarifa de aseo se reduzca al realizar separación en la fuente efectiva 

y recuperar materiales susceptibles a recuperación.   

 

La reducción en la tarifa de aseo depende del material que todavía no está siendo 

aprovechado en cada hotel, esto puede deberse a lo siguiente: no existe 

separación en la fuente, desconocimiento de cuales materiales son reciclables; 

realizar tareas en el menor tiempo posible; para hacer efectiva esta reducción en 

la tarifa de aseo es necesario pedir a la empresa prestadora del servicio de aseo 

un aforo. 

 

A través de un análisis financiero se calculó el periodo de retorno de la inversión 

del plan para cada hotel. 

El cálculo del análisis financiero se realizó mediante la siguiente fórmula. 

 

Periodo de retorno =        Inversión 

------------------------ 

Ahorros + ingreso 
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Tabla 32: Análisis financiero para cada uno de los hoteles. 

 

MENSUAL ANUAL
PERIODO 

DE 
RETORNO

TARIFA ASEO 
ACTUAL

630.500 7.566.000

AHORRO DEL 40% 
EN TARIFA DE 

ASEO
252.200 2.269.800

5.750.000 15 MESES
VENTA MATERIAL 

ACTUAL
116.648 1.399.776

368.848

VALOR ASEO Y 
VENTA MATERIAL

368.848 3.669.576

TARIFA ASEO 
ACTUAL 603.300

7.239.600

AHORRO DEL 60% 
EN TARIFA DE 

ASEO
361.980 2.171.880

3.110.000 7 MESES
VENTA MATERIAL 

ACTUAL
29.164 349.968

391.144

VALOR ASEO Y 
VENTA MATERIAL

391.144 7.589.568

TARIFA ASEO 
ACTUAL 1.129.140

13.549.680

AHORRO DEL 60% 
EN TARIFA DE 

ASEO
677.484 4.064.904

3.110.000 4 MESES
VENTA MATERIAL 

ACTUAL
22.542 270.504

700.026

VALOR ASEO Y 
VENTA MATERIAL

700.026 4.335.408

TARIFA ASEO 
ACTUAL 1.150.000

13.800.000

AHORRO DEL 60% 
EN TARIFA DE 

ASEO
690.000 4.140.000

2.310.000 3 MESES
VENTA MATERIAL 

ACTUAL
13.411 160.932

703.411

VALOR ASEO Y 
VENTA MATERIAL

703.411 4.300.932

H
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o
. 
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Se espera que al realizar la capacitación y sensibilización el aprovechamiento de 

materiales se incremente y de esta manera generar un ahorro en la tarifa de aseo, 

el periodo de retorno es diferente en cada hotel debido al costo de cada plan y así 

mismo a las tarifas de aseo actuales. 
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9. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Programa ecoetiquetado: 

 

Los hoteles. están vinculándose en un proceso de ecoetiquetado el cual traerá 

beneficios y valores agregados, estas empresas cuentan con un valor añadido que 

les permite diferenciarse, ser más competitivas en los mercados nacionales e 

internacionales ya que incorporaron dentro de sus procesos normas y estándares 

necesarios para lograr procesos ambientalmente sostenibles y de esta manera 

puedan verse beneficiados en el mercado (Ministerio del Medio Ambiente 2002a)  

 

Los hoteles están encaminados al mejoramiento continuo y para poder llevar a 

cabo con éxito esto, se vinculó al ya mencionado programa de ecoetiquetado y se 

debe resaltar que deben tenerse en cuenta ciertos aspectos como sensibilización, 

dominio y publicación de la política ambiental por parte del personal interno y que 

a su vez puede ser consultada por personas externas; el Ministerio del Medio 

Ambiente 2002a, destaca que el proyecto debe establecer los lineamientos de la 

política ambiental de la organización donde se expongan sus principios y objetivos 

en relación con el desempeño ambiental plasmados en un documento que pueda 

ser consultado por personal interno y público en general. Además que deben tener 

en cuenta el mejoramiento continuo identificando aquellos factores que han 

impedido la consecución de los objetivos, sumado a esto se deben desarrollar 

actividades de capacitación y educación al personal para garantizar el logro de los 

objetivos. 

 

A través del reciclaje y la reutilización de materiales comunes como: papel, cartón, 

vidrio y metales, se benefician diversos sectores, personas que trabajan con éstos, 

empresas y el medio ambiente en general. Es así como estos materiales 

reincorporados a las cadenas productivas reducen la demanda de materias primas 

vírgenes, el consumo de recursos asociados a la transformación de las mismas l 

como agua, energía (Ministerio del medio ambiente 2002a), en el 

aprovechamiento de los residuos se encuentran las empresas que llegan a ser 
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consideradas pertenecientes a mercados verdes; el Ministerio del Medio Ambiente 

2002a hace énfasis en aquellos proyectos que involucren actividades de 

recolección, selección, acopio, transformación y comercialización de materias 

primas que provengan de la reutilización de materiales reciclables entran a formar 

parte de las empresas de mercados verdes. 

 

Al pertenecer al programa de ecoetiquetado y hacerlo público, las personas a la 

hora de elegir, van a tener la oportunidad de optar en este caso por un lugar que 

esté contribuyendo con el medio ambiente y controle sus generaciones; el 

programa nacional de ecoetiquetado hace referencia al momento de elegir 

destacando lo siguiente, los programas de ecoetiquetado van a permitir que los 

consumidores elijan entre productos con la misma función y nivel de calidad pero 

que tienen menos efectos nocivos sobre el medio ambiente, aspectos que 

benefician a su salud y al ambiente y de esta manera lo convierten en una ventaja 

competitiva al usar el sello como un mecanismos para conservar y adquirir mas 

clientes (Ministerio del Medio Ambiente 2002b). Los programas de ecoetiquetado 

se han presentado en diferentes países y en diferentes mercados, así es el caso 

de Alemania que se vinculó en el año 1977 siendo el pionero en el tema, y Brasil 

ha seguido el ejemplo de etiquetas (Ministerio del Medio Ambiente 2002b). Estos 

programas resultan ser útiles en mercados con un gran volumen de manejo de 

personas al mes y al año, pues según los resultados de este diagnóstico se pudo 

comprobar que son diversos los residuos generados, y así mismo son diversos los 

usos que se les puede dar después de realizarles el proceso adecuado para 

volverlos a vincular al ciclo productivo, también pudo evidenciarse que existen 

materiales que tiene potencial de reutilización y que existen insumos que llegan a 

los hoteles con empaques que podrían eliminarse y de esta manera beneficiar a 

las empresas de los insumos trayéndoles beneficios al no necesitar demasiados 

materiales para realizar el empaque de ciertos productos. 

 

En los hoteles se maneja interés por el manejo y cuidado del medio ambiente 

motivo que hace que las personas se involucren en procesos los cuales los 
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beneficien, según estudios realizados a través del Ministerio del Medio Ambiente 

2002b se pudo comprobar que en las personas existe conciencia ambiental motivo 

que hace pensar que las etiquetas ambientales pueden ser implementadas en 

diferentes campos, actividades, productos y para este caso en hoteles. 

 

Con la vinculación del proyecto de ecoetiquetado debería nacer el sistema de 

gestión ambiental en los hoteles; este sistema de gestión ambiental les permitirá 

abarcar aquellos problemas que se presenten en los hoteles basándose en la 

normatividad aplicable dependiendo de cada caso encontrado en los hoteles, así 

mismo el sistema servirá para posicionar a los hoteles como aquellos 

establecimientos que tienen en cuenta minimización de empaques y a su vez 

menor cantidad de residuos generados en los segmentos, reutilización, manejo de 

residuos peligrosos. Al contar con este sistema se logran integrar diversos temas 

no solo el de residuos sólidos, los otros temas que logran involucrarse son los de 

agua y energía dándoles un buen manejo a estos.  

 

Los apartamentos y los hoteles No. 1 y 2 ya han realizado su revisión ambiental 

inicial que como se mencionó en los resultados no es una parte requerida de ISO 

14001, pero si ofrece diferentes bases para conocer e identificar ciertos problemas 

y actividades llevadas a cabo en los hoteles, esto resulta un avance puesto que en 

el momento que decidan iniciar la implementación de ISO 14001 ya tendrán una 

base la cual les va a ayudar a complementar, realizar el mejoramiento continuo 

con el que siempre ha estado acorde la organización, podrá mostrar un buen 

desempeño ambiental que respalda a la organización. 

 

Además han venido adelantando la política ambiental la cual reafirma su 

compromiso ambiental asociado al desarrollo de sus actividades, al adecuado 

manejo de los recursos naturales y de los impactos causados a éste, así como el 

cumplimiento de la normatividad correspondiente. Y es el motor para el 

mejoramiento del sistema de gestión ambiental  
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Manejo de residuos: 

 

El reciclaje es una de las alternativas contempladas en diversas ocasiones para 

contribuir con el medio ambiente, reducir costos; pero para que esto pueda 

llevarse a cabo debe existir trabajo de sensibilización a aquellas todas personas 

que estén directamente o indirectamente involucradas con su generación y 

manejo. 

 

Una de las soluciones para no generar demasiados residuos y que la tarea no sea 

reciclar si no actuar, es que exista minimización de empaques y envoltorios que 

resultan de más en los productos o insumos que llegan; la importancia de reducir 

los residuos está basada en ciertos puntos expuestos por Ihobe 2000, entre los 

cuales destaca: reducir costos, aumenta el beneficio de la empresa, mejora el 

lugar de trabajo y el medio ambiente local. 

 

A través de la reducción de los residuos y el ahorro de energía mejoran la 

eficiencia, se ahorra dinero y mejora la situación de la empresa (Ihobe 2002). 

Así mismo destaca que todo lo que entra en proceso ha de salir por algún sitio 

(Ihobe 2000), motivo por el cual impulsa a seguir buscando minimización. 

 

Otra alternativa acompañada a la minimización es la de reutilización con la que 

también se reducen costos e impactos, a través de la reutilización reducirá costos 

en la compra así como en la disposición final (Ihobe 2002b) 

 

Con respecto a los resultados del diagnóstico el material recuperable que le sigue 

en generación a los residuos orgánicos es el periódico, debido a que es el material 

que llega a todas las habitaciones y a las diferentes oficinas, el material que le 

sigue a éste distribución es el cartón esto es debido a la gran cantidad de material 

de insumos que llega contenido en cajas. 
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El archivo es un material el cual resulta común en estos lugares debido a las 

facturas que deben realizar, contratos y procesos internos. 

El vidrio generado se ve reflejado en mayor cantidad en el área de alimentos y 

bebidas, segmento bar. Los envases de plástico pese a ser un material tan común 

y tan empleado en las diferentes áreas del hotel en peso no se ve reflejado tanto 

como en volumen, y es que cada día este material de envases de plástico tiene 

mayor aceptación por los humanos.  

 

El aluminio es uno de los materiales con menor generación en los hoteles y así 

mismo su peso, la baja generación es debida a que se eligen envases en vidrio en 

vez de los de aluminio, motivo por el que también el vidrio está representado en un 

alto volumen de generación. 

 

Muchos de estos materiales están siendo llevados al relleno Doña Juana debido a 

los malos manejos en la separación en la fuente y al mismo almacenamiento 

temporal, puesto que están siendo mezclados en las canecas del centro de 

almacenamiento temporal generando que se vea desordenado y que al pasar por 

estos lugares las personas arrojen elementos que no corresponden. 

 

La bolsa de plástico en la que va el ejemplar del periódico está siendo llevada al 

centro de almacenamiento temporal sin realizar una reutilización de este material, 

la cual podría lograrse y de esta manera reducir costos, teniendo en cuenta que no 

debe verse afectado la calidad del servicio. 

 

La lavaza pese a tener una persona encargada de recogerla y darle provecho, no 

resulta ser tan eficiente puesto que muchas veces el material queda en el centro 

de almacenamiento temporal demasiadas horas lo que genera malos olores. Al 

pasar los residuos orgánicos de alimentos de las canecas de alimentos y bebidas 

a las canecas que se encuentran en el centro de almacenamiento temporal se 

presentan derrames los cuales no siempre se limpian generando contaminación 

visual, olores y cuando los stewards limpian los residuos del suelo generan 
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contaminación en las alcantarillas de la zona acumulándose. El inconveniente con 

respecto a la recolección de la lavaza puede solucionarse arreglando y acordando 

con la persona encargada de recogerla en horarios establecidos, y que garantice 

la recolección todos los días, el inconveniente de los residuos acumulados en la 

alcantarilla puede evitarse simplemente no barriendo con el agua, para esto 

emplear utensilios de aseo como escoba y recogedor. 

 

En el Hotel No. 1 y los apartamentos el centro de almacenamiento temporal 

presenta diversas dificultades como las siguientes: tiene poca ventilación, poca 

iluminación, el letrero donde debe indicar que sitio es, resulta ser pequeño, al 

avanzar el día los residuos son dispuestos de manera indiscriminada generando 

desorden y las bolsas quedan distribuidas en la puerta obstaculizando la entrada 

de los recuperadores y personal de aseo, limitando su labor. En estos dos lugares 

es en los que se realiza en comparación con los otros dos lugares mejor 

aprovechamiento de residuos debido a que vienen trabajando desde hace varios 

años en esto, aunque la separación en los segmentos no siempre resulte eficiente 

por lo menos se realiza en todos los segmentos generadores del hotel, pero pese 

a estos esfuerzos de realizar separación y aprovechamiento muchas veces se ve 

estropeada puesto que llega alguna persona de limpieza y deposita el contenido 

de la bolsa de la aspiradora en una bolsa donde se encuentra el material 

reciclable. 

 

Además no se presenta una limpieza previa de las bolsas que contenían carnes, 

por lo cual al ser llevados a este centro genera malos olores y contaminación a 

otros residuos. 

Los hoteles No 2 y 3 presentan centros de almacenamiento temporal adecuados y 

organizados para su volumen de generación que presentan el centro de 

almacenamiento no se ve el centro lleno. Y debe realizarse la separación en la 

fuente en estos dos hoteles en todos los segmentos. 
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En el caso del hotel No. 3 las auxiliares de habitaciones que son las personas 

encargadas de reciclar deberían de organizar el material recolectado en 

habitaciones en el depósito correspondiente y no tener a alguien más que realice 

esta tarea. 

En el Hotel No. 1 ya que los volúmenes de residuos sólidos son grandes debería 

de pensarse en diversas soluciones, como que el carro recolector de basura 

realice la tarea de recolección todos los días para evacuar estos residuos y para 

colaborar con esta actividad resultaría útil un compactador de basura el cual 

disminuya el volumen puesto que en este momento quien realiza la compactación 

de basura son los pies de uno de los recicladores y el centro de almacenamiento 

temporal es pequeño para el gran volumen generado. 

De la labor social de regalar el material reciclado que realiza el hotel No. 1 y los 

apartamentos resulta beneficiándose los recicladores, y como tal el hotel No. 1 y 

apartamentos, pero así mismo debe establecerse con el reciclador que realice el 

aprovechamiento de todos aquellos materiales generados en estos dos lugares 

que no se están aprovecha 

Al conversar con el personal del hotel No. 1 y de apartamentos decían que sabían 

cuales materiales se reciclan, cuales materiales van en la bolsa negra y en la 

bolsa verde, cuales se generan en cada segmento, pero al realizar la encuesta y la 

observación directa en cada uno de los segmentos se pudo comprobar que 

muchas veces las bolsas verdes que son las bolsas en las que debe ir depositado 

el material reciclable llegan materiales que no deberían ir en éstas como colillas de 

cigarrillos hojas contaminadas con líquidos y lo mismo sucede en las bolsas 

negras en las cuales es posible encontrar diversos materiales reciclables como 

latas de aluminio diversos envases plásticos, hojas, bolsas de plástico. 

 

Otro inconveniente que se presenta es que las bolsas negras son depositadas 

dentro de la bolsa verde con lo cual se puede contaminar el cartón u hojas puesto 

que de la bolsa negra pueden salir líquidos que ensucien estos materiale. 
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En el hotel No. 2 es claro que en los segmentos generadores no presentan 

separación se trata de lograrlo en el segmento alimentos y bebidas en las canecas 

de lavaza pero las facturas, bolsas de plástico y envases de plástico son 

encontrados en las bolsas negras de este segmento, esto es debido a que el único 

residuo que se aprovecha es la lavaza los residuos restantes no están teniendo 

aprovechamiento por ninguna persona, puesto que la persona que realizaba 

aprovechamiento de estos residuos decidió no volver puesto que la cantidad de 

material no era la que esperaba así que debe de establecerse con la persona que 

vaya a realizar el aprovechamiento cual es la cantidad aproximada que se genera 

en una semana, y que exista el compromiso desde el principio de realizar el 

aprovechamiento de los residuos y no vaya a dejar su trabajo abandonado. 

 

En el hotel No. 3 se presenta una situación en la que el segmento que presenta 

separación es habitaciones y realizan esta actividad viendo la parte económica 

solamente puesto que reciben una bonificación al final del año por el material 

recuperado vendido. Alimentos y bebidas presenta el inconveniente de perder 

materiales como cartón, envases de plástico, bolsas de plástico, latas de aluminio, 

puesto que salen en la bolsa negra que al final va a terminar en el relleno sanitario 

Doña Juana. La persona que realiza aprovechamiento solo lo hace de aquellos 

materiales que ya se encuentran separados dejando de lado aquel material de 

alimentos y bebidas. 

 

El hotel con mayor generación es el hotel No. 1 en todos sus segmentos 

generadores con respecto a los otros tres lugares, la gran generación es debido al 

gran número de servicios que maneja, al número de personal, y así mismo a la 

capacidad de alojamiento. Los apartamentos resultan ser el lugar de hospedaje 

con menor generación de residuos debido al número de servicios que ofrece y sus 

residuos y cantidad pueden semejarse a los de un hogar. 
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Los hoteles No. 2 y 3 respecto a la generación de residuos total presentan valores 

similares debido a que la cantidad de servicios, y personal son parecidos en lo que 

se diferencian es en la cantidad de habitaciones. 

 

El segmento de alimentos y bebidas en los hoteles No. 1, 2 y 3 es el segmento 

con mayor generación debido a los residuos orgánicos generados en la cocina; las 

podas presentan mayor generación en el No. 1 debido a su área. 

 

Entre los residuos que se evidenciaron en las bolsas de habitaciones se 

encontraron artículos como: camisas, medias, libros; artículos que no deberían 

depositarse en las bolsas de basuras esto es respuesta al desconocimiento y a 

realizar tareas rápidamente. Este desconocimiento con respecto a los temas de 

residuos, los programas existentes, pudo verse reflejado en las encuestas 

realizadas en cada uno de los establecimientos de hospedaje, encontrando 

respuestas en las que el personal piensa que existen diversos materiales 

peligrosos que son reciclables y reutilizables. El residuo que se evidencia que 

aumenta su generación es el aluminio en el Hotel No. 1 el día domingo debido una 

feria que realizan, la generación de los otros residuos no tiene influencia con 

respecto a los días de la semana en general los hoteles tienen gran afluencia 

todos los días de la semana, y presenta generación similar a través de los días.  

 

Al realizar la recolección interna de residuos se recogen botellas o envases los 

cuales tienen líquido dentro ocasionando que los materiales como papel y cartón 

se ensucien y sean descartados por parte del reciclador lo que está generando 

desperdicio de materiales los cuales van a terminar en el relleno sanitario. Con 

una acción como esta se está desperdiciando el trabajo de separación, el 

aprovechamiento del material. 

 

El hotel No. 2 y3 presentan mayor cantidad de basura con respecto al No. 1 

debido a que en estos hoteles no se realiza en todos los segmentos separación en 
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la fuente motivo por lo cual los materiales reciclables son dispuestos en el relleno 

Doña Juana. 

 

Manejo de residuos peligrosos: 

 

El residuo perclorietileno generado en la lavandería del hotel No. 1 y 

Apartamentos empleado en procesos de lavado en seco y no presenta el 

tratamiento que debería de tener al ser un residuo peligroso; este residuo 

reacciona con metales ligeros; el servicio de lavandería debe registrar sus 

vertimientos y así mismo deben cumplir con los estándares establecidos de 

acuerdo a los artículos 1 y 3 de la resolución 1074 de 1997 (Daza 2005) 

 

Aunque existe normatividad y entidades que deben corroborar que se cumpla la 

legislación no está siendo efectiva puesto que aún existen ciertos residuos 

peligrosos que están teniendo una disposición final que no debería ser o 

incontrolada, para esto la entidad encargada de las revisiones debería ser más 

estricta para reducir los impactos causados al medio por estos residuos. 

 

Resultados de las encuestas: 

 

Con respecto a los resultados de la encuesta se pudo evidenciar que mientras que 

en el hotel No. 1 y 3 y en los apartamentos la respuesta a si el reciclaje era 

aprovechado totalmente la mayoría de respuestas fue positiva, en el hotel No. 2 la 

mayoría de las personas encuestadas respondió que el reciclaje no era 

aprovechado totalmente debido a que no existe separación en la fuente en todos 

los segmentos generadores además los residuos que se generan no están siendo 

aprovechados por ninguna persona, éstos están siendo llevados al relleno 

sanitario Doña Juana.  

 

Frente a la respuesta de quienes se benefician con el reciclaje en el hotel la 

respuesta resultó ser muy positiva debido a que en los cuatro lugares las personas 
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estuvieron de acuerdo en que todos se están beneficiando con esta labor e 

incluyeron al medio ambiente como complemento de este beneficio, motivo que da 

a pensar que estarían dispuestos y motivados a seguir o a iniciar con la labor de 

reciclaje, y que podría pasar esta labor a los hogares de cada uno; iguales 

respuestas se encontraron en la pregunta de quienes deberían de reciclar en el 

hotel la mayoría opinó que todos deberían de reciclar en el caso del hotel No. 3 

que respondieron que las personas que deberían de reciclar son las auxiliares de 

habitaciones, esta respuesta fue dada por las mismas auxiliares de habitaciones y 

se debe a que ellas son las que hasta en este momento realizan la separación en 

el fuente y se beneficiadas económicamente con el reciclaje generado en el hotel. 

 

Materiales no recuperados: 

 

Pese a observar que muchos materiales reciclables son aprovechados por los 

recicladores existen muchos que no están siendo aprovechados debido a que para 

ellos no representa una ganancia significativa, prefieren llevar y aprovechar 

materiales por los que les pueden pagar un poco más y no les genera peligro 

como es el caso del vidrio, el cual presenta un valor del kilo bajo con respecto al 

de otros materiales y además representa peligro para ellos por posibles cortadas.  

 

Existen otros materiales que no están siendo aprovechados como es el caso de 

las podas, cartuchos de impresoras y tetra pak; en el caso de los cartuchos de 

impresora existe el caso que son almacenados en una caja, con la explicación que 

están colaborando con el medio ambiente y no los están botando, se puede 

evidenciar como existe desconocimiento de cuales materiales tienen 

aprovechamiento y cual es su manejo, generando un centro de acopio no deseado 

en oficinas. El tetra brik no se genera en grandes cantidades en ninguno de los 

cuatro sitios, pero este residuo no está siendo aprovechados puesto que no existe 

el comercio establecido para éste; aunque si se están realizando proyectos con 

este residuo, no existe como tal un sistema en el que el tetra brik sea comercial, 
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motivo por el cual está siendo llevado al relleno perdiendo su potencial de 

aprovechamiento y generando volumen e impactos en el relleno Doña Juana. 

Cabe la pena resaltar que los materiales con potencial de reutilización están 

siendo dispuestos en bolsas o sirven como bolsa de basura y luego aprovechados 

por los recuperadores, estos materiales reutilizables están perdiendo su potencial 

siendo empleados una sola vez, al realizar reutilización de materiales tienden a 

bajar los costos en la compra de insumos, así como existen insumos los cuales 

están llegando al almacén con empaques y envoltorios que podrían minimizarse 

sin que estos afecten la calidad del producto y a su vez la del producto. 

Resultados estadísticos: 

 

En los resultados estadísticos se pudo evidenciar que la desviación estándar más 

grande estuvo en los tres hoteles en el segmento de alimentos y bebidas debido a 

la gran generación de residuos orgánicos, esto es debido a la diversidad de 

servicios manejados en este segmento los cuales incluyen banquetes, cocina, 

panadería, comedor de personal. 

 

Papel de los recicladores: 

 

Los recicladores con los que se trabajó en el No. 1 y en apartamentos son 

consientes de la necesidad de realizar separación en la fuente para poder dar 

provecho a los materiales, sin que se presenten pérdidas de los mismos, los 

recicladores pese a la labor tan importante que realizan y no siempre es 

reconocida, pero pese a esto algunos recicladores se han organizado de esta 

manera mejorando sus ingresos y de proyectarse hacia el futuro desde su negocio 

principal, la recuperación y comercialización de residuos (Hoyos 2000) 

 

En diferentes ocasiones, tan tediosa tarea no es remunerada, cuando se decide 

colaborarle a algún reciclador esto decide ser una limosna, y se presenta 

confusión creyendo que esta labor es sinónimo de indigencia (Galeano 2007). 
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En mayo de 2007 con la colaboración del Ministerio del Medio Ambiente se 

procedió a crear la mesa nacional de reciclaje la cual busca fortalecer la actividad 

y la cadena de reciclaje con el fin de consolidarla como una actividad productiva 

que genere grandes recursos, mayores márgenes de utilidad y que al mismo 

tiempo disminuya la cantidad de residuos que tienen como disposición final el 

relleno doña Juana (Ministerio de Ambiente Vivienda y desarrollo territorial 2007).   

 

10. DISCUSIÓN DEL PROCESO METODOLÓGICO: 

Dentro del estudio cabe resaltar lo siguiente: 

 

Los residuos como baterías, cartuchos no fueron tenidos en cuenta en el 

diagnóstico puesto que no fueron evidenciados en las bolsas durante el tiempo de 

muestreo. 

 

La báscula en los tres hoteles fue diferente motivo por el cual la interpretación de 

los datos podía variar en algunos gramos al realizar el pesaje.  

 

El valor de los residuos orgánicos de alimentos pudo variar puesto que el último 

turno de recolección es aproximadamente después de las 10pm motivo por el cual 

el valor diario pudo verse afectado y contarse como generación al siguiente día, lo 

cual podría corroborarse con los datos obtenidos en la desviación estándar del 

análisis estadístico  

 

El residuo vidrio en el hotel No. 1 presentó valores bajos de generación con 

respecto a los hoteles No. 2 y 3 motivo que hace pensar que el vidrio fue 

recolectado en el horario de las 10pm, y por esto no pudo ser evidenciado y 

pesado.  
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La caracterización se realizó en los meses de enero, febrero, marzo, estos meses 

no tienen diferencia con otros meses con respecto a la ocupación del hotel y a su 

vez con la generación de residuos. 

 

11. CONCLUSIONES 

o Los hoteles cuentan con diferentes servicios prestados a los huéspedes, 

dentro de estos se encuentran tres grandes segmentos generadores los 

cuales son: habitaciones, alimentos y bebidas, y áreas comunes. 

o Los hoteles No. 2 y 3 prestan servicio de lavandería externo motivo por el 

cual no se incluye como tal dentro del diagnóstico generación de residuos 

de la actividad de lavado. 

o En los hoteles se viene trabajando con separación en la fuente en 

diferentes segmentos pero esta no resulta tan efectiva pues material 

recuperable es encontrado en bolsas de basura, muchas veces esto es 

debido por el poco tiempo que tienen para efectuar las labores.  

o Las capacitaciones brindadas no han surgido el efecto de divulgación que 

se necesita, puesto que no todo el personal tiene conocimiento de los 

programas. 

o Con el sistema de gestión ambiental y la creación de la política ambiental 

se buscará darle un mejor manejo y aprovechamiento a los residuos 

sólidos. 

o Existe desconocimiento acerca de cuales son los materiales recuperables y 

cuales son los residuos peligrosos y que debe ir en cada recipiente. 

o Al existir una persona que realice la actividad de separación en el centro de 

almacenamiento temporal, el personal de limpieza pierde interés en realizar 

la separación en la fuente. 

o Algunos de los materiales recuperables no están siendo aprovechados por 

los recuperadores debido al bajo precio que ofrecen los compradores de 

estos materiales. 
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o El proceso de separación en la fuente resulta deficiente en los segmentos 

de alimentos y bebidas, áreas comunes de los 4 lugares, en cambio la 

separación resulta óptima en el área de habitaciones y apartamentos. 

o A pesar de tener conocimiento a cerca de la legislación, el manejo y 

disposición de residuos no se realiza adecuadamente. 

o Falta un mayor control con respecto al manejo de los residuos orgánicos 

puesto que quedan en el centro de almacenamiento temporal más tiempo 

del que deberían de estar ocasionando olores fuertes. 

o En el hotel No. 1 los residuos no se encuentran almacenados en un solo 

centro de almacenamiento temporal, como es el caso de la lavaza, vidrio y 

cartón. 

o Los centros de almacenamiento temporal no cumplen con las condiciones 

requeridas según la normatividad. 

o En el hotel No. 3 las personas auxiliares de habitaciones se ven motivadas 

a reciclar debido al incentivo económico que reciben a final de año, y 

opinan que al realizar esta labor las únicas personas que se están 

beneficiando son ellas. 

o El residuo mas generado en los hoteles, son los residuos orgánicos debido 

a los segmentos: comedor de personal, restaurante, eventos, panadería, 

banquetes.  

o El residuo con menor generación es el aluminio, y en el hotel No. 1este 

residuo presenta mayor generación el día domingo. 

o La tarifa mensual de aseo se espera que disminuya en todos los hoteles 

pero en el No. 3 se espera que disminuya notablemente realizando el 

aprovechamiento de residuos. 

o El personal con el que se tuvo contacto mostró interés al momento de 

querer contribuir con los programas el cual beneficie al hotel y a su vez al 

medio ambiente. 

o El hotel No. 1 durante el diagnóstico arrojó cifras de generación de residuos 

incluyendo los materiales reciclables y los no reciclables de 5873Kg, la cifra 
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del hotel No. 2 fue de 1393Kg, del No. 3 fue de 1093Kg y de apartamentos 

de 252Kg 

o Existen residuos almacenados en las oficinas como cartuchos, y no tienen 

conocimientos de cual es el aprovechamiento de estos, motivo por el cual 

prefieren almacenarlos. 

o Los residuos más contaminantes y peligrosos no tienen el respectivo 

control, manejo, tratamiento y disposición final.   

o Los hoteles no buscan un beneficio económico al realizar el reciclaje de 

materiales, buscan el beneficio del medio ambiente, los recuperadores, y 

los valores agregados de realizar esta tarea, como la aceptación de los 

turistas, y la obtención del sello verde para EAH. 

o A través del diagnóstico se pudo elaborar tres diferentes modelos para EAH 

los cuales cuentan con los mismos programas y las actividades para cada 

modelo dependen de su personal y servicios ofrecidos. 

 

12. RECOMENDACIONES 

A la organización 

o Se recomienda que el programa de ecoetiquetado y la política ambiental 

sea divulgado y manejado por todo el personal de los hoteles. 

o Se recomienda que se realice una divulgación cálida  a los huéspedes y  

que se encuentre acompañada de imágenes. 

o Se recomienda que los centros de almacenamiento temporal en cada uno 

de los sitios deben tener buena iluminación, aireación, y canecas rotuladas 

y con el color correspondiente según que va depositado en éstas. 

o Vincular a todo el personal de las diversas áreas en el programa de 

reciclaje, mediante charlas explicando los beneficios y conceptos, además 

de recomendar que esto lo pueden realizar en los hogares. 

o Se recomienda que todos los residuos sólidos estén almacenados en un 

único centro de almacenamiento temporal 



142 

 

o Se recomienda realizar la capacitación al nuevo personal mencionarle y 

explicarle el manejo que existe con respecto a los residuos.   

o Elaborar un listado de los proveedores y ver el empaque en que llevan los 

insumos, para luego tratar de acordar con ellos la minimización de 

empaques sin afectar la calidad del producto. 

o Verificar que los contratistas de arreglos de infraestructura tengan la 

licencia para depositar los residuos de construcción. 

o Se recomienda controlar y evaluar al personal para verificar los 

conocimientos y acciones frente a los programas. 

o Se recomienda divulgar a los huéspedes los planes de reciclaje y 

aprovechamiento de residuos. 

o Se recomienda establecer los parámetros y el cumplimiento del 

aprovechamiento de los residuos orgánicos para que no estén dispuestos 

en el hotel durante varios días, así mismo establecer con la persona 

recuperadora de residuos que haga un aprovechamiento de todos los 

residuos generados en el hotel. 

o Mucho del material de vidrio en este caso las botellas de licor son retiradas 

del bar y llevadas al centro de almacenamiento temporal sin quebrarlas o 

despicarlas, esto debe de realizarse para evitar la comercialización indebida 

y así evitar que estas botellas formen parte de licor adulterado. 

o Se recomienda adquirir una máquina compactadora de basura para 

aquellos hoteles con gran generación. 

o Se recomienda adquirir una máquina destructora de papel la cual cumpla la 

función de sacar el papel en tiras. 

 

Al personal de la organización 

o Se recomienda realizar las actividades separación en la fuente para hacer 

más efectivo el aprovechamiento de recursos. 

o Se recomienda que la persona encargada de ejecutar los programas tenga 

conocimientos en el tema de los residuos sólidos y cuente con el perfil 

apropiado. 
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o Se recomienda que las actividades y lo aprendido en las capacitaciones 

trascienda a otros lugares como a los hogares. 

 

Académicas 

o Se recomienda realizar un trabajo de verificación del sistema de gestión 

ambiental para verificar su cumplimiento y lineamientos. 

o Se recomienda verificar la normatividad y su aplicabilidad dependiendo de 

los residuos sólidos. 

o Se recomienda realizar estudio de posibles actividades con los residuos de 

podas y floristería. 

o Se recomienda realizar seguimiento de residuos como: cartuchos de 

impresora, aceites, tetra pak, residuos peligrosos (agujas, algodones). 
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14. ANEXOS 

ANEXO I 

FORMATO DE ENCUESTA 

Fecha: _______________________ 

Nombre: _________________________________________ 

Ocupación dentro del hotel: _______________________________________ 
Hotel: _________________________________ 
 

 

1. ¿Hace cuánto tiempo trabaja en el hotel? 

________________________________________ 

 

2. ¿Conoce algún programa de reciclaje en el hotel? ¿Cuál? 

__________________________________________________________ 

 

3. ¿Cuál programa de reciclaje conoce? 

 __________________________________________________________ 

 

4. Sabe ¿desde hace cuanto tiempo se recicla en el hotel? 

__________________________________________________________ 

 

5. ¿Sabe que materiales se reciclan? ¿Cuáles son? 

__________________________________________________________ 

 

6. ¿Cuáles son los materiales que se reciclan? 

 _________________________________________________________ 

 

7. Existen dos colores de bolsas (verde-negra) ¿sabe que debe ir en cada 

una? Mencione que materiales debe ir en cada bolsa 

____________________________________________________________ 
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8. Según su opinión ¿considera que  el reciclaje es aprovechado totalmente? 

¿Por qué? 

__________________________________________________________ 

 

9. Según su opinión ¿cree que la separación en cada una de las áreas del 

hotel es efectiva? ¿Por qué? 

__________________________________________________________ 

 

10. Según su opinión ¿quiénes  deberían reciclar en el hotel? 

__________________________________________________________ 

11.  ¿Quiénes se están beneficiando con el reciclaje en el hotel? 

 

 

 

ANEXO II 

Afiche generado como ayuda a la sensibilización para los hoteles y apartamentos. 
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Separar y reciclar en el trabajo y en la casa,  

empecemos a vincularnos todos. 

Cada material debe ir en la caneca  

correspondiente, recuerda no mezclarlos  

para aprovecharlos mejor.  

Empieza a familiarizarte con eL símbolo  

del reciclaje. 

 cuando lo veas identifica que debe ir en cada 

recipiente. 

Con la ayuda de todos separar y reciclar 
será más fácil. 

SEPARAR Y RECICLAR ES LABOR  

DE TODOS.  

Deposita el papel sin arrugarlo y después de 

haberlo utilizado por ambas caras, no mezcles 

los materiales líquidos con los sólidos. 
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ANEXO III 

TABLA DE TOMA DE DATOS 

Hotel

Fecha Cartón
Bolsas 
plástico

Envases 
plástico Archivo Aluminio Vidrio Periódico Basura Podas

Residuos 
orgánicos

Hotel

Día Cartón
Bolsas 
plástico

Envases 
plástico Archivo Aluminio Vidrio Periódico Basura Podas

Residuos 
orgánicos

Hotel

Día Cartón
Bolsas 
plástico

Envases 
plástico Archivo Aluminio Vidrio Periódico Basura Podas

Residuos 
orgánicos

Segmento 
generador

Habitaciones

Kg

Segmento 
generador

Áreas comunes

Kg

Segmento 
generador

Alimentos y bebidas

Kg
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