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Experiencias de Gestion Ambiental Regional





ASESORÍA AMBIENTAL A MEDIANOS Y PEQUEÑOS EMPRESARIOS

La unidad de Asistencia Técnica ambiental ACERCAR, es un instrumento de apoyo, asesoría y orientación al pequeño y mediano empresario, creado y financiado por el Distrito Capital de Bogotá, a través de su Departamento Administrativo del Medio Ambiente. Surge como una respuesta a la responsabilidad que ejercen los entes territoriales, en su calidad de autoridades ambientales y ejecutores directos de la política ambiental nacional en sus correspondientes jurisdicciones.   

El monitoreo ambiental de la pequeña y mediana empresa –PYME-, representa para las autoridades ambientales una gran dificultad, dado el gran número de operaciones existentes y la dispersión de las mismas en todo el perímetro urbano, incluso en zonas subnormales o residenciales.  Se calcula que aproximadamente el 37% de la PYME en Bogotá está ubicada por fuera de las zonas industriales establecidas en el Plan de Ordenamiento Territorial.

Gran parte de la pequeña y mediana empresa desarrolla sus procesos de manera no sistemática, empírica y en algunos casos de forma artesanal, lo cual redunda en una baja productividad y calidad de los productos fabricados, altos porcentajes de desperdicios y residuos, elevados costos de producción y alta demanda de agua  y recursos energéticos por unidad producida.  Esta situación se complica con  la falta de acceso a información tecnológica y de mercados, la carencia de un sistema financiero que responda a sus necesidades y realidades y por último una legislación e instituciones ambientales que no reconocen sus posibilidades y limitaciones.

Es importante resaltar que en Colombia la pequeña y mediana empresa PYME incluyendo la microempresa, conforma el 93 % de las empresas industriales y el 96.5 % de las empresas de servicio y comercio, generando de esta forma el 63% de los empleos
.  Es por esta razón que el segmento de la PYME se convierte en el motor del crecimiento económico y base para el desarrollo sostenible del pais.

Por lo anterior, el Departamento Administrativo del Medio Ambiente de Bogotá, después de analizar la situación de la pequeña y mediana industria, generadora de evidentes problemas de vertimientos y emisiones contaminantes, llega a la conclusión que la aplicación de medidas de comando y control tradicionales sobre este tipo de empresa deben ser complementadas con un apoyo técnico y financiero, con el fin de lograr mejores resultados  y a la vez modificar el concepto del empresario respecto a la autoridad ambiental, que tradicionalmente ha aparecido como un obstáculo en sus metas de crecimiento y desarrollo económico.  Para cumplir esta tarea, el DAMA decide crear la Unidad de Asistencia Técnica Ambiental ACERCAR, como un instrumento de apoyo y orientación a ese sector de la economía local, al cual se accede en forma totalmente gratuita y a través de un operador calificado.

El propósito principal de ACERCAR es crear conciencia entre los empresarios sobre la importancia de la gestión ambiental y promover la producción más limpia en la pequeña y mediana empresa PYME de la ciudad de Bogotá, a través de un apoyo en información, capacitación, asistencia técnica y financiera. 
Los servicios prestados por ACERCAR se orientan a atender las mayores debilidades evidenciadas en la pequeña y mediana empresa, esto es, brinda información, capacitación y asistencia técnica.  Adicionalmente los empresarios cuentan con el apoyo de dos instrumentos financieros sumamente importantes (el fondo FRATI y la línea de crédito IFI-DAMA) diseñados especialmente para incentivar la reconversión ambiental a través de la elaboración estudios de factibilidad técnica y económica de proyectos ambientales, diseños, construcción y puesta en marcha de plantas de tratamiento de aguas residuales, optimización o adquisición de equipos, implementación de tecnologías mas limpias, misiones empresariales, etc. 

La Unidad de Asistencia Técnica Ambiental – ACERCAR, es esencialmente un programa de asesoría y orientación al pequeño y mediano empresario, que busca apoyarle para mejorar su comportamiento ambiental y ahorrar costos de producción, haciendo mas eficiente su trabajo.    Sin embargo, el hecho de ser promovido y financiado por la propia autoridad ambiental, en una mirada muy ortodoxa,  generaba un eventual conflicto de competencias y el rechazo inicial de la oferta por parte del empresario que teme entregar información o compartir sus dificultades de operación con un funcionario cuya responsabilidad es ejercer un control sobre el impacto ambiental de la actividad industrial.

Por tal razón, el DAMA confió la operación del programa a entes privados, que tuvieran en primer lugar un gran reconocimiento entre los empresarios, y segundo, que pudiesen desarrollar una estrategia técnica eficaz en la búsqueda de los objetivos.    La convocatoria a los empresarios para que utilicen los servicios de ACERCAR se realiza mediante visitas de los operadores a los diversos gremios económicos y también mediante publicidad en los medios de comunicación.  De estas primeras convocatorias surgen las consultas directas y de ellas las visitas de asistencia técnica, los acuerdos de producción mas limpia y finalmente los proyectos de inversión para ser presentados ante el Fondo Frati y la línea de crédito IFI-DAMA.  

La vinculación asociativa o gremial a ACERCAR ha sido muy importante, pues ha permitido incrementar el número de beneficiarios, generar recomendaciones tecnológicas de múltiple aplicación y producir las guías técnicas por actividad, donde se resumen los comportamientos ambientalmente adecuados que deben aplicar los empresarios, según su actividad productiva.  Como se observa, en este rápido recuento, lo importante aquí ha sido la vinculación directa del operador con el empresario y la definición de verdaderos instrumentos de apoyo que posibiliten la respuesta del beneficiario.  

El trabajo de ACERCAR se ha venido desarrollando en 3 fases, las cuales han tenido diferentes énfasis y prioridades de acción, pero siempre la acción directa con los empresarios ha estado a cargo del Operador externo contratado, mientras las decisiones administrativas son del resorte de la autoridad ambiental.  Sin embargo, la formulación de algunos de los procedimientos administrativos realizados por el DAMA para el manejo de la ventanilla ambiental tuvieron dificultades, en especial los relacionados con el manejo de los recursos destinados a apoyos concretos en materia de reconversión ambiental, ya que dichos procedimientos se realizaban por primera vez bajo un ambiente de incertidumbre jurídica, por tratarse de recursos públicos en beneficio de particulares.

1. Estrategia de  Divulgación y Motivación: Elemento fundamental para la iniciación del programa.  Se utilizaron diversos mecanismos, entre ellos, presentaciones ante gremios industriales, entidades públicas, privadas y ong´s; también se enviaron cartas directamente a los empresarios y se distribuyeron boletines ambientales trimestralmente; adicionalmente se promocionó la ventanilla a través de medios de comunicación masiva como prensa, revistas empresariales, radio y televisión; toda esta gestión fue una tarea ardua con un gran desgaste por parte del operador de la ventanilla.

2. Atención de consultas técnicas y jurídicas: Producto de la campaña de promoción y divulgación de la ventanilla, los industriales iniciaron su participación en el proceso por medio de la realización de consultas, que en las 3 fases alcanzaron una cifra superior a 10.000, resaltándose los sectores de alimentos, curtiembres, metalmecánica y artes gráficas, como los que mas utilizaron esta primera vía de intervención.   En la fase III de ACERCAR se aplicó un formulario de recolección de información, denominado “Valoración ambiental preliminar”, en el cual se registraba toda la información suministrada por el empresario; estos formatos eran diligenciados por los denominados Gestores Ambientales de las MIPYMES (GAM), quienes se encargaban a su vez de divulgar los servicios prestados por la ventanilla, apoyando de esta forma una estrategia de divulgación personalizada.  La evaluación del formato único de consulta, generaba una posterior visita técnica por parte de los profesionales especializados.

3. Capacitación a empresarios y trabajadores.  Otra estrategia de asesoría a los empresarios, la constituyó la realización de jornadas educativas, donde se convocaban tanto directivos como personal técnico de las empresas.   Durante la primera fase se realizaron 30 seminarios con los cuales se capacitaron 943 personas de 12 sectores industriales diferentes, entre los que se destacaron el sector de alimentos, curtiembres, metalúrgica y metalmecánica, químicos y plásticos, galvanotecnia, textiles y artes gráficas.  Adicionalmente se realizó un seminario internacional sobre valoración de residuos en la PYME y, ya en la segunda fase, la estrategia se dirigió hacia jornadas tecnológicas, para un total de 26 convocatorias distribuidas en 19 sectores industriales diferentes, donde hubo mayor participación de empresarios pertenecientes a los sectores de Beneficio de aves (19.4%), metalmecánico (16.3%), servicios automotores (10.8%) y el 53.5% restante se distribuyó entre 15 sectores adicionales.  Los sectores de menor participación fueron los fabricantes de pinturas, acabado de prendas y productores de carbón vegetal.

4. Visitas de Asistencia Técnica.  Quizás la estrategia mas concreta de asesoría al pequeño y mediano empresario, se desarrolla en las visitas de asistencia técnica, realizadas a las empresas en forma particular, donde se generan recomendaciones de tipo puntual y directo.  Los sectores mas receptivos y de mayor actividad, fueron alimentos, curtiembres, artes gráficas y la industria química.   Se reportan cerca de 2000 visitas realizadas en los 5 años del programa, en sus tres fases.  En estas visitas se recopiló la información necesaria con la ayuda del formato “Formulario de visita técnica”, el cual permitió realizar una evaluación cualitativa del impacto ambiental generado por estos sectores industriales. Con base en esta información recopilada se llevó a cabo un análisis estadístico importante de resaltar.

5. Suscripción de convenios de Producción Más Limpia.  Para efectos de establecer los mecanismos, responsabilidades y metas de los empresarios y de la autoridad en cuanto al desempeño ambiental, se suscribieron 22 convenios interinstitucionales de cooperación con agremiaciones y asociaciones industriales, los cuales tenían como propósito principal promover los servicios ofrecidos por la ventanilla, motivar la formulación de proyectos ambientales colectivos, apoyar la elaboración de planes de manejo ambiental, fomentar el uso de tecnologías limpias entre los industriales, promover una conciencia ambiental entre los afiliados y por último impulsar y realizar acciones conjuntas de capacitación en temas de interés ambiental.

6.   Elaboración y publicación de Manuales Sectoriales.  Mediante la recopilación de información, se  elaboraron y publicaron 16 manuales sectoriales y 11 manuales de acción para la PYME, con el propósito de informar detalladamente al empresario, sobre el buen desarrollo de su actividad productiva.  Cada manual considera los siguientes aspectos: rol de la ciudadanía frente al medio ambiente, descripción del sector, descripción del proceso productivo, valoración del impacto ambiental, planes de acción para el manejo ambiental y por último legislación ambiental aplicable.

7.  Estrategia de Ordenamiento Territorial.  Como se mencionó al principio, una de las dificultades de atender la gestión ambiental en la pequeña y mediana industria, radica en su dispersión y su imposibilidad de invertir sumas considerables en la dotación de infraestructura necesaria para el manejo ambiental, en forma individual.  Por esta razón y en consonancia con el proceso de ordenamiento territorial de la ciudad, se han integrado los 2 objetivos para apoyar la reubicación de pequeñas operaciones dispersas en zonas no aptas, identificando los sitios adecuados, realizando los estudios técnicos y económicos y dotándoles de todos los medios necesarios para el buen manejo de efluentes y residuos, en forma mas económica y eficiente.  Esa estrategia se denominó ECOPARQUES, o parques industriales dotados de toda la infraestructura ambiental.  Para su desarrollo se realizaron los correspondientes estudios de factibilidad, por parte de ACERCAR.

8.  Estrategia de Financiación.   Consiste en la dotación de recursos para el desarrollo de las actividades previstas en las anteriores estrategias, de manera que los pequeños y medianos empresarios puedan ejecutar efectivamente las recomendaciones de la asistencia técnica.   Las condiciones de acceso a los recursos destinados por el DAMA son diferentes, de conformidad con las fuentes de recursos.  

· FONDO PARA LA RECONVERSIÓN INDUSTRIAL – FRATI:  El FRATI es un fondo cuenta , cuyo objetivo es la cofinanciación del diseño de proyectos de reconversión de las MIPYMEs orientados a prevenir y mitigar el impacto ambiental;  así mismo la población objetivo de este fondo es aquella perteneciente a las micro, pequeñas y medianas empresas del sector industrial de la ciudad, que sean avalados por una asociación y/o gremios, así como asociaciones gremiales, centros de investigación y universidades.  A la fecha, se han financiado 25 proyectos por una suma cercana a $4.000 millones de pesos y están pendientes de aprobación proyectos por valor cercano a $2.700 millones.

· LINEA DE CREDITO IFI-DAMA:  financia activos fijos y diseños de estudios y proyectos hasta el 100% del valor del mismo sin exceder los límites establecidos por el Instituto de Fomento Industrial para las empresas de acuerdo a su clasificación como micro, pequeña o mediana empresa.   Los créditos adjudicados a través de ésta línea pueden tener hasta un plazo máximo  de 10 años para el pago de la deuda dentro de los cuales se incluyen 3 de gracia, cuya amortización puede ser mensual, trimestral o semestral.

Se aplica una tasa de redescuento correspondiente  a la establecida por el IFI para la línea multipropósito menos los puntos efectivos anuales otorgados por el   “certificado  de elegibilidad técnica ambiental (CEA)” que pueden ser hasta de 5 puntos anuales, los cuales son fijados por el DAMA y ACERCAR según el impacto ambiental que se pretende mitigar y al período de recuperación de la inversión, entre mayor sea el número de años en que se recupera el capital invertido menor será la tasa de redescuento que se  fije;  el margen de redescuento puede alcanzar el 100%.

Para la consecución del crédito, se requiere que el IFI en convenio con el Fondo Nacional de Garantías F.N.G. evalúen y expidan  los certificados de garantía  individual sobre los montos otorgados por cualquier intermediario financiero bajo la siguiente modalidad: 

· Automática, hasta el 50% del valor del crédito y un costo de 1.5% anual anticipado, sobre el saldo de capital garantizado. 

· Semiautomática, hasta el 70% del crédito con un costo de 2.8% anual anticipado sobre el saldo garantizado.

Los intermediarios financieros autorizados para el otorgamiento del crédito son todos los bancos, corporaciones financieras, compañías de financiamiento comercial, organismos cooperativos de grado superior y las cooperativas de ahorro y crédito que tengan cupo ante el IFI. 

Las anotaciones iniciales sobre las dificultades económicas, técnicas y de ubicación que presentan las MYPIMES, son aún escollos complejos de resolver para poder acceder fácilmente a ellas.    Por esta razón, distintas instancias cuestionan la efectividad de ACERCAR en la medida en que se carece de indicadores que permitan medir con un adecuado nivel de veracidad, el mejoramiento del comportamiento ambiental de estas pequeñas industrias y su impacto sobre el medio ambiente urbano.    A nivel institucional esta ha sido la mayor dificultad para evaluar el programa y aunque se han realizado ajustes operativos y administrativos durante las 4 fases, aún se cuestiona la rentabilidad social de los recursos aquí invertidos.  Lo anterior indica que es necesario fortalecer la evaluación de la gestión y definir indicadores de desempeño.

El tema de la autonomía e independencia del operador de ACERCAR, ofrece grandes ventajas al momento de acceder al empresario, dada su resistencia a entregar información a la autoridad.  Sin embargo, también ha generado inquietud por la distancia conceptual del promotor/financiador, por lo que en muchas ocasiones el empresario no identifica la relación entre ACERCAR y el DAMA, y se pierde la oportunidad de generar el cambio de actitud frente a la institución.  De otra parte, hay un riesgo en hacer demasiado laxa o dilatar la exigencia de acatamiento de las normas.

En relación con la aplicación de los mecanismos de financiación diseñados por ACERCAR y en particular la Línea de Crédito IFI-DAMA, no se han obtenido los resultados esperados en cuanto a utilización de los recursos, probablemente por falta de información al empresario sobre sus ventajas y poca promoción de parte de los intermediarios financieros.    De igual forma se hace necesario garantizar el adecuado acompañamiento a los créditos, tanto durante su gestión,  como después del desembolso a fin de asegurar la adecuada utilización de los recursos en el marco de los propósitos del convenio.  

�  Datos tomados del estudio Obstáculos al Desarrollo de la PYME Causados por el Estado
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