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Perspectiva General

Los indicadores medioambientales

resumen extensos datos

medioambientales en informacion

clave significativa y comparable a fin de
presentar el comportamiento
medioambiental de una empresa de manera
exhaustiva y cuantificable



Perspectiva General.
Control ambiental

e e o e mocmmeomUcmmmooeocomommeomoesmmoreeessonoreemtoenseseneneeesenmemmeem

n Potenciales de
u Planificar ahorros
u Controlar n Oportunidades

i Supervisar n Perspectivas
economicas




Los indicadores cumplen
diversas funciones:

o B e e s

n llustran mejoras ambientales

Detectan potenciales de optimizacion y
reduccion

Obtienen y persiguen metas ambientales
Identifican oportunidades de mercado
Evalian comportamiento con otras empresas

Proporcionan datos para informes
medioambientales

Proporcionan datos de motivacion
n Apoyan los SGA
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Indicadores medioambientales de
la empresa

Comportamiento Ambiental Situacién Ambiental
I
I |
1.1 Indicadores de 1.2 Indicadores de 3.1 Indicadores de situacion del Agua,
Materiales y de Energia Infraestructura y Transporte el Suelo, el Aire, la Flora y la Fauna
I I
I I I I
1.1.1 Indicadores de 1.1.2 Indicadores de 1.2.1 Indicadores de 1.2.1 Indicadores de
Entrada Salidas Infraestructura Transporte
— 1.1.1.1 Materiales 1.1.2.1 Residuos 2. Indicadores de
— 1.1.1.2 Energia 1.1.2.2 Emisiones Gestion Ambiental
Atmosféricas | | I
— 1.1.1.3 Agua - -
1.1.2.3 Aguas 2.1 Indicadores del 2.2 Indicadores del
Residuales Sistema Area Funcional
1.1.2.4 Productos
2.1.1 Implementacién 2.2.1 Formacion /
del Sistema Personal
y Quejas

2.2.3 Compras

2.1.3 Costes ambientales

2.2.4 Comunicaciones
Externas




Relacion con la familia de normas
1SO...

e e e e ety

1SO 14001 SGA, especificaciones y guia para su uso
1SO 14004 SGA, principios generales, téecnicas de apoyo
1SO 14010 Directrices para la auditoria

1SO 14011 Guia AA, procedimiento para auditar

1SO 14012 Guia AA, criterios para auditores

1SO 14020 Etiquetado, principios generales

1SO 14021 Etiguetado, declaraciones ambientales
1SO 14024 Etiquetado principios y procedimientos
1ISO 14031 GA, evaluacion de las mejoras ambientales
1SO 14040 GA, ciclo de vida, marco de trabajo

1SO 14041 GA, LCA, metas, analisis inventario

1SO 14050 GA, vocabulario

1SO 19011 Auditorias Integradas



Desempeno Ambiental

e e e e ety

n Desempeno Ambiental (1ISO 14001)

“ Resultados medibles del SGA, relativos al
control de los aspectos ambientales de la
organizacion, basados en su politica
ambiental, objetivos y metas.”

n Desempeno Ambiental (1ISO 14031)

“ Resultados de la gestion ambiental de la
organizacion en relacidn con los aspectos

ambientales.”



Desempeno Ambiental

e RS S S S S S R S S S S S S S S S s S

n Evaluacion del Desempeiio Ambiental (EDA)

“ Proceso para facilitar las decisiones de gestion
con respecto al DA por medio de indicadores,
recopilando y analizando datos, evaluando
Informacion con base en criterios de
DA,reportando y comunicando, revisando
periodicamente y mejorando este proceso.”



Planear / Hacer / Verificar /
Actuar (PHVA)

e e o e mocmmeomUcmmmooeocomommeomoesmmoreeessonoreemtoenseseneneeesenmemmeem

>

Desempeno

- >
Tiempo



PHVA en ISO 14031

Ry

P

Planear EDA
- Selecciodn de indicadors para EDA

H

Usando datos e informacion

- Recoleccion de datos
ADatos

- Analizando y convirtiendo datos
Alnformacion

- Analizando informacion
AResultados

- Reportando y comunicando

VyA
Revision / mejoramiento
EDA




Punto de partida?

Ry

Usar los indicadores de
Comportamiento

1.1 Indicadores de
Materiales y de Energia
[

medioambiental

Ejemplos:

u Consumo absoluto de
energia de una empresa,

u Cantidad de residuos por
unidad de produccion,

u Volumen total de
transporte,

u etc

I |
1.1.1 Indicadores de 1.1.2 Indicadores de
Entrada Salidas
1.1.1.1 Materiales 1.1.2.1 Residuos
1.1.1.2 Energia 1.1.2.2 Emisiones
Atmosféricas
1.1.1.3 Agua
1.1.2.3 Aguas
Residuales

1.1.2.4 Productos

1.2 Indicadores de
Infraestructura y Transporte

1.2.1 Indicadores de 1.2.1 Indicadores de
Infraestructura Transporte




Punto de partida?

o B e e s

Partiendo de |OS 1.1 Indicadores de

Materiales y de Energia

Indicadores de | | |

1.1.1 Indicadores de 1.1.2 Indicadores de

COm pO rtam Iento Entrada Salidas

M ed | oam b | o ntal 1.1.1.1 Materiales 1.1.2.1 Residuos

1.1.1.2 Energia 1.1.2.2 Emisiones

0 bte n e m OS Atmosféricas

1.1.1.3 Agua
1.1.2.3 Aguas

U d atOS Residuales

medioambientales 1.1.2.4 Productos

u infO rmes 1.2 Indicadores de
me d | Ooam b | en tal es Infraestructura y Transporte

u base para una gestion baLndcadores de | | 121 doadores e
de costos ambientales




Punto de partida?

o eeomcmsmememoTmomsesmmmmsemmsemomemomcomomosems e

Los indicadores de comportamiento

medioambiental permiten la

evaluacion y control de los impactos

ambientales

EASPECTO AMBIENTAL:
© |

' IMPACTO AMBIENTAL -

|
|
|
| CAUSA - EFECTO

|

_ |
existe una :
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R R R S S

Usar los indicadores de
gestion medioambiental

Ejemplos:

i

Resultados de las

auditorias

medioambientales,
Formacion del

personal,

Evaluacion de los
proveedores,

etc

2. Indicadores de
Gestion Ambiental

I |
2.1 Indicadores del 2.2 Indicadores del
Sistema Area Funcional

2.1.1 Implementacién

del Sistema

2.2.1 Formacion /
Personal

2.1.2 Aspectos Legales

y Quejas

2.2.2 Seguridad e Higiene

2.1.3 Costes ambientales

2.2.3 Compras

2.2.4 Comunicaciones
Externas




o B e e s

Los indicadores de gestion

2. Indicadores de
Gestion Ambiental

medioambiental

2.1 Indicadores del

Sistema

demuestran el

comportamiento de las

2.1.1 Implementacién
del Sistema

Medidas organizativas.

2.1.2 Aspectos Legales
y Quejas

2.2 Indicadores del
Area Funcional

2.2.1 Formacion /
Personal

2.2.2 Seguridad e Higiene

2.1.3 Costes ambientales

2.2.3 Compras

2.2.4 Comunicaciones
Externas

Nno pueden ser empleados exclusivamente para la

evaluacion del comportamiento medioambiental




Finalmente....

e e o e mocmmeomUcmmmooeocomommeomoesmmoreeessonoreemtoenseseneneeesenmemmeem

Usar los indicadores de
Situacion medioambiental 3. Indicadores de
Situacion Ambiental
Ejemplos:
. 3.1 Indicadores de situacion del Agua,

U Ca“dad de un |ago el Suelo, el Aire, la Flora y la Fauna

cercano,
u Calidad del aire de la

region,
u etc

Si este tipo de impactos no es significativo para la
empresa se suele basar en datos de autoridades de
la region y verificar su variabilidad




R

Método para
establecer
Indicadores
en la
empresa

S

Condicion
medioambiental

1. Anéalisis de situacion <]
inventario

2. Establecimiento de
un sistema de
indicadores

3. Recopilacién de
datos/determinacion de

indicadores

4. Aplicacién de los
indicadores

5. Revision del sistema
de indicadores

6. Establecimiento de
objetivosy medidas

Exigencias
externas




e RS S S S S S R S S S S S S S S S s S

n Pequenas y medianas: Indicadores de
comportamiento medioambiental

n Grandes empresas: Indicadores de
comportamiento y de gestion
medioambiental

n Los indicadores de situacion
medioambiental para aguellas empresas
que son la causa principal de un problema
en la region



Series temporales o comparaciones

n Series temporales: n Comparacion entre
comparacion con empresas.
los indicadores de Benchmark o

periodos previos evaluacion
comparativa

Consumo agua

Parametros Agua Residual. DBO (mg/l)
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~ Series temporales o comparaciones

R R R S S

Las series temporales o las
comparaciones entre empresas
revelan puntos debiles y

potenciales de mejora




Tipos de indicadores
medioambientales

o B e e s

n Indicadores
absolutos:
representan el NH
consumo de
recursos y sus
emisiones

n Indicadores
relativos: ilustran NH
la eficiencia de la
produccion

Punto de vista
ecologico: grado
de contaminacion

Punto de vista de
comportamiento:
mejoras de la
eficiencia



Pueden referirse a:

R R R S S

n Toda la empresa:comportamiento
general de la gestion. Tiempos
cortos de medida

n La planta: Planificacion, control y
supervision. Tiempos amplios de
medida

n Centros individuales: llustrar
Impactos ambientales



Principios basicos de los
Indicadores:

o B e e s

n Comparabilidad

n Orientacion a la meta
n Equilibrio

n Continuidad

n Periodicidad

n Claridad



Indicadores relacionados con
cantidad y costo:

e RS S S S S S R S S S S S S S S S s S

Traducir los asuntos a

COStos e ing resos Ejemplos:

n La cantidad de residuos
determina los costos de
su disposicion

~_ n El consumo de energia
determina el costos por

Lenguaje de la concepto de energia
alta direccion




Ventajas de los indicadores:

e RS S S S S S R S S S S S S S S S s S

1. ldentificacion de puntos déebiles y
potenciales de optimizacion

2. Determinacion de objetivos y
metas ambientales cuantificables

3. Documentacidon de mejora continua

4. Comunicacion del comportamiento
medioambiental



1. Identificacion de puntos débiles
y potenciales de optimizacion

Ry

n Ejemplo 1. Analisis | n Ejemplo 2.
de series Comparacion entre
temporales empresas

Consumo de agua en| |[Consumo de papel
una empresa de de fotocopia en un
tenido banco




2. Determinacion de objetivos y
metas cuantificables

Ry

n Ejemplo 3.
Definicion de
objetivos con
Indicadores

Empresa cervecera

n Ejemplo 4.
Ejemplo de
Indicador

Consumo de energia




3. Documentacion de la mejora
continua

e e e e ety

Los indicadores nos dan evidencia
objetiva sobre:

i Controlar si se han alcanzado los
objetivos y metas

u Documentar mejora del
comportamiento medioambiental

u Registros como respaldo de las
auditorias internas o externas

Ejemplo 5: Mejora continua empresa textil




4. Comunicacion del
comportamiento medioambiental

o B e e s

Debido a su caracteristica nos
permiten mostrar resultados de
una manera practica y concisa
Informes ambientales

i Ganar confianza con las
administraciones publicas

u Mejorar imagen
u Sensibilizar y motivar interna y
externamente

Ejemplo 6: declaracion medioambiental




b s e e e e

Método para
establecer
Indicadores
en la
empresa

Condicion
medioambiental

e

1. Analisis de situacion
inventario

2. Establecimiento de
un sistema de
indicadores

3. Recopilacién de
datos/determinacion de
indicadores

4. Aplicacién de los
indicadores

5. Revision del sistema
de indicadores

6. Establecimiento de
objetivosy medidas

<

Exigencias
externas




Analisis de la situacion/
inventario

e e e e ety

a ldentificar impactos ambientales
significativos

0 ldentificar metas sociales o politicas
Internas de la empresa

u Exigencias legales u otras

Si la empresa no tiene un SGA puede
hacer un analisis de entradas y salidas:
Ecobalance

Ejemplo 7: Ecobalance empresa textil




Establecimiento del sistema de
iIndicadores

Ry

Trabajar inicialmente solo con aquellos

en los que la empresa pueda influir
directamente

Ejemplo 8: Estructura de un registro
de indicadores medioambientales




Recopilacion de datos y
determinacion de indicadores

e RS S S S S S R S S S S S S S S S s S

Es aconsejable documentar internamente
el sistema y su registro donde se incluya
lo siguiente:

u Descripcion del indicador

Clasificacion de los datos

Fuente de datos

Factores de conversion

Frecuencia de determinacion
Responsables

Establecimiento de indicadores
relativos y absolutos

c o o o o o




Recopilacion de datos y
determinacion de indicadores

e RS S S S S S R S S S S S S S S S s S

u Indicadores absolutos a partir de
fuentes de datos existentes

u Indicadores relativos teniendo en
cuenta las proporciones y relaciones

Ejemplo 9: Matriz de indicadores para
combinar datos basicos con datos de
referencia




Aplicacion de indicadores para
la empresa

e RS S S S S S R S S S S S S S S S s S

Minimo 10

Maximo 15

Comportamiento ambiental global
Comportamiento ambiental individual
Comparaciones entre empresas
Responsables identificados

Mostrar valores minimos y promedios

c o o o o o




Revision del sistema de
iIndicadores

e e e e ety

u Reflejan los impactos reales de la
empresa?

i Pueden utilizarse nuevos indicadores
mejorados?

i Puede incrementarse la calidad de los
datos?

i EXisten los recursos suficientes?
o Son instrumentos de control?

u Permiten cuantificar los objetivos
medioambientales?




