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Primero
INTRODUCCION

| informe defensorial titulado “Acueductos comunitarios en la zona ru-

ral de Ciudad Bolivar” responde al propésito de la Defensoria del Pue-

blo de impulsar la efectividad del derecho humano al agua de la comunidad

asentada en la zona rural del distrito capital. En este contexto, el siguiente
es un analisis de la responsabilidad de las entidades a la luz del marco normativo,
las fortalezas y problematicas de los acueductos comunitarios de esta localidad, las
condiciones en las que se presta el servicio y la calidad del agua que se suministra,
concluyendo con las recomendaciones basadas en las necesidades de intervencion
por parte de las instituciones del Estado.

La Defensoria del Pueblo quiere llamar la atencion sobre la importancia del de-
recho humano al agua como derecho social fundamental, indispensable para vivir
dignamente y para la realizacion de otros derechos humanos consagrados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales sobre la materia ratificados por
Colombia; en particular, sobre el deber que tiene el Estado cuando no puede asumir
directamente la prestacion de un servicio publico, de facilitarle a la comunidad los
medios necesarios para que pueda lograr la garantia del derecho en condiciones de
accesibilidad, calidad y disponibilidad, asi como, correlativamente, la obligacién que le
asiste a la comunidad de procurar la realizacién efectiva del derecho.
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Segundo
LA COMPETENCIA
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

s competencia de la Defensoria del Pueblo velar por el ejercicio, la promo-

cién y divulgacion de los derechos humanos, de conformidad con el articulo

282' de la Constitucién Politica y, asi mismo, hacer las recomendaciones y

observaciones a las autoridades y a los particulares en caso de amenaza o
violacion de los derechos humanos, de acuerdo con la Ley 24 de 19922

En el mismo sentido, es prerrogativa del Defensor del Pueblo apremiar a la comu-
nidad en general para que se abstenga de desconocer los derechos colectivos y del
ambiente.

En los temas ambientales y de servicios publicos, es atribucion de la Delegada para
los Derechos Colectivos y del Ambiente de la Defensoria del Pueblo realizar in-
vestigaciones y estudios para evaluar la situacion de los derechos en relacién con
la materia de su especialidad y sugerir al Defensor del Pueblo la formulacion de
observaciones, recomendaciones o denuncias de caracter general.

Le compete al Defensor del Pueblo rendir informes periodicos sobre el resultado
de sus investigaciones y denunciar publicamente el desconocimiento de los dere-
chos humanos.

1 “ElDefensor del Pueblo velara por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos, para lo cual
ejercera las siguientes funciones: 1. Orientar e instruir a los habitantes del territorio nacional y a los colombianos
en el exterior en el ejercicio y defensa de sus derechos ante las autoridades competentes o entidades de cardcter
privado. 2. Divulgar los derechos humanos y recomendar las politicas para su ensefianza. 3. Invocar el derecho
de Hébeas Corpus e interponer las acciones de tutela, sin perjuicio del derecho les que asiste a los interesados.
4. Organizar y dirigir la defensorfa piblica en los términos que sefiale la ley. 5. Interponer acciones populares en
asuntos relacionados con su competencia. 6. Presentar proyectos de ley sobre materias relativas a su competencia.
7. Rendir informes al Congreso sobre el cumplimiento de sus funciones. 8. Las demads que determine la ley”.

2 Porla cual se establece la organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones
en el desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia.
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Tercero
LA ACCION DEFENSORIAL

partir de las solicitudes verbales y escritas de la comunidad aleda-

na al relleno sanitario Doha Juana, la Defensoria del Pueblo inicio

una investigacién, la cual concluyd con la publicacion de la Resolucién

Defensorial No. 61 de 2010 “Situacion actual de aprovechamiento de los
residuos sélidos y la disposicion final en el relleno sanitario Dona Juana en la ciudad
de Bogota, D.C”.

En octubre de 2010 se llevd a cabo una audiencia defensorial con el proposito de
socializar los hallazgos, conocer la gestion y los resultados obtenidos por las dife-
rentes entidades y, asi mismo, escuchar las observaciones de la comunidad, en rela-
cion con la Resolucion Defensorial No. 61. En este espacio de participacion, algunos
integrantes de esta poblacién denunciaron la problematica de abastecimiento de
agua potable en la zona rural, la falta de apoyo de las instituciones y su preocupa-
cion por la presencia de mercurio en distintos acueductos comunitarios de Ciudad
Bolivar.

En el marco de la citada resolucion, el Defensor del Pueblo recomendé a las alcal-
dias locales de Ciudad Bolivar y Usme asegurar la prestacion eficiente y oportuna
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la zona rural, realizar
inversiones en infraestructura, asi como hacer acompanamiento a la comunidad
organizada encargada de la prestacion del acueducto con el propésito de mejorar la
calidad de vida y el bienestar general de la poblacion.

Por medio de esta investigacion se hizo evidente la problematica relativa a la presta-
cion de los servicios domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el sector de Mo-
chuelo Bajo de la localidad de Ciudad Bolivar. El acompanamiento que llevé a cabo
la Defensoria del Pueblo le permitié conocer mas a fondo la situacién y comenzar
a trabajar con las demas organizaciones que prestan el servicio de acueducto en la
zona rural.
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La Defensoria del Pueblo, a través de la Delegada para los Derechos Colectivos y
del Ambiente, inicié el analisis de la situacion de prestacion del servicio publico de
acueducto e identifico aspectos importantes que inciden en el goce de los derechos
al acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna, el
acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica, el goce
de un ambiente sano, el derecho humano al agua y el derecho a la salud.

En el ejercicio de la investigacion se adelantaron visitas de campo y jornadas de
trabajo con los prestadores del servicio de acueducto; la Delegada asistié a dos
asambleas generales de la Asociacion de Usuarios de Aguas Calientes y participo en
reuniones de la Red de Acueductos Comunitarios de Bogota y Cundinamarca (Reta-
co); asi mismo, convocé a las entidades concernidas a reuniones con el proposito de
establecer compromisos y aclarar las competencias de estas. La Delegada participd
en la Mesa de Mercurio e hizo requerimientos de informacion y gestion a entidades
como la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), la Secretaria Distrital de Salud
(SDS), la Secretaria Distrital de Gobierno (SDG), la Empresa de Acueducto y Alcan-
tarillado de Bogota (EAAB S.A. ESP), la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos (UAESP), la Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD) y el Ministerio
de Ambiente,Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT)?, entre otras.

A través de la accion descrita se identificaron las generalidades del acceso al servicio
publico de agua potable; la situacién actual de abastecimiento en la zona rural de la
localidad de Ciudad Bolivar; los factores relacionados con la calidad del agua y los
actores institucionales que tienen el deber de brindar los medios necesarios para
que haya un suministro de agua que permita satisfacer las necesidades de la pobla-
cion. De otra parte, la Defensoria examiné las politicas publicas relacionadas con la
prestacién del servicio de acueducto.

Ademas de lo anterior, se consultaron diferentes estudios y publicaciones regionales
y nacionales que analizan el tema de los acueductos comunitarios. Dentro de este
material se encuentran investigaciones de la academia, el material para el fortaleci-
miento institucional disehado por el Ministerio de Ambiente,Vivienda y Desarrollo
Territorial® entre otras publicaciones de gran interés, que se constituyen en una
herramienta importante tanto para las comunidades que operan los servicios como
para las personas interesadas en el tema (anexo N° ).

3 Actual Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

10
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Finalmente, con el propdsito de hacer efectiva la participacion de la comunidad en
los proyectos que les afecten, la Defensoria del Pueblo convocé a una jornada para
discutir aspectos relacionados con la legislacion proyectada por la administracion
distrital. En este espacio participaron las organizaciones comunitarias prestadoras
del servicio, la Secretaria Distrital del Habitat, la Secretaria Distrital de Salud, la
Secretaria Distrital de Planeacion, la Secretaria de Gobierno, la Empresa de Acue-
ducto y Alcantarillado de Bogota S.A. ESP, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y las entidades de control a nivel distrital (Contraloria, Personeria y
Veeduria Distrital), entre otros actores.

11



Q
. |_IDerec:ho

]
aglia

Cuarto
ACCESO AL SERVICIO PUBLICO
DE AGUA POTABLE

1. ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Foto N@ 1: Vista del sistema de tratamiento del acueducto comunitario Aguas Calientes

De acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) realizada por el DANE* en el
afno 2008 la cobertura total de acueducto era de 86,7% en el pais, porcentaje que se
incrementd en el ano 2010° al 87,6%.

Haciendo una diferenciacion entre la cobertura en el area urbana y en el area rural,
durante el afo 2008 se logré que el 94.8% de los hogares estuvieran conectados
a un sistema de acueducto, mientras que en las zonas rurales solamente se llegd a
58,3% de los hogares, lo cual constituye un notable rezago. En el 2010, los niveles

4 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Encuesta de Calidad de Vida. Bogota 2008.
5  1dem.

12
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de acceso al servicio pasaron a ser del 95,9% en el area urbana y del 57.1% en la
zona rural.

Estos niveles de cobertura son inferiores a las metas planteadas en el documento
“Lineamientos de Politica de Agua Potable y Saneamiento Basico para la zona rural
de Colombia” expedido por el entonces Ministerio de Ambiente,Vivienda Desarro-
llo Territorial (2005), ya que estaba contemplado que para la zona rural del pais la
cobertura deberia ser del 68,6% en el ano 2005 y para el aiio 2010 de 75,1%.

Respecto de la Region Oriental®, el resultado de la Encuesta de Calidad de Vida de
acceso al servicio publico de acueducto urbano y rural arrojé un 86,4% en el ano
2008, valor que disminuyd |,| puntos porcentuales hasta llegar al 85,3% en el ano
2010. A nivel rural, los porcentajes disminuyeron considerablemente: la cobertura
para el ano 2008 fue del 56,4%, mientras que en el 2010 correspondié al 51,3%.

Los resultados de la Encuesta en Bogots, sin diferenciar entre la zona urbana y la
rural, se presentan en la grafical. En el afio 20077 el acceso fue de 99,6% y en el
2010 de 99,7%.

Griafica |. Cobertura de agua potable, 2010
120,00%

100,00%

80,00%
60,00% ® Urbano
Rural

40,00%

20,00%

0,00%

Nacional Regional Distrital

Elaboré: Defensoria del Pueblo. Fuente: ECV. DANE.

6 Laregion oriental agrupa los departamentos de Norte de Santander, Santander, Boyacd, Cundinamarca y Meta.

7 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Encuesta de Calidad de Vida. Bogota. 2007.
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El Inventario Sanitario Rural®, publicado por el entonces Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, fue concluyente al senalar que existe “una amplia
brecha en la cobertura y gestion del abastecimiento de agua potable a nivel urbano
y rural”.Asi mismo, senalo las coberturas para abastecimiento de agua, asi como la
disposicion y manejo de aguas residuales,y presento los siguientes resultados a nivel
rural:

Tabla N° |. Cobertura de agua potable y alcantarillado

Cobertura de abastecimiento de agua. 56,3% Cobertura con soluciones individuales. 28,8%
Cobertura con agua tratada. 11,8% Cobertura con redes de alcantarillado. 51%
Cobertura de micromedicion. 10,5% Cobertura localidades con tratamiento 2.4%

de agua residual.

Fuente: Inventario Sanitario Rural MAVDT.

El Documento CONPES 91° describié las diferencias de los dos sectores en el pais
como una caracteristica del desarrollo colombiano: “En el afio 2001, el indice de
Desarrollo Humano (IDH) rural era de 0,096 puntos inferior al de la zona urbana.
La brecha en desarrollo humano aunque disminuyd en la Gltima década sigue siendo
importante.Al iniciar el siglo XXI el area rural presenta un IDH similar al que tenia
el pais en 1985”.

A pesar de que los datos que proporciona el Inventario Sanitario Rural datan de los
anos 2000 y 2002, y presentan un cubrimiento de solo el 67% de la poblacion del
pais, son los mas recientes publicados por el Ministerio. Es posible que la situacion
no haya mejorado pues aun se ve una gran diferencia entre los dos sectores, la zona
rural necesita mas atencion del gobierno y aunque se han publicado diferentes po-
liticas enfocadas a este sector, como se describiran mas adelante, es necesario que
las estrategias y metas definidas por el gobierno nacional se pongan en marcha para
disminuir estas diferencias.

8  Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Resultados del inventario sanitario rural “Una herramienta
para mejorar el acceso a agua potable y saneamiento basico”. Regién Centro Oriente. Departamentos de Boyaca,
Cundinamarca, Huila, Norte de Santander y Santander. 20006.

9  Documento CONPES Social 91 “Metas y estrategias de Colombia para el logro de los objetivos de desarrollo del
milenio - 2015”. 2005.

14
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Il SOLUCIONES AL ACCESO DEL SERVICIO PUBLICO
DE ACUEDUCTO

Foto N2 2: Reunién mensual de los acueductos comunitarios de la localidad de Ciudad Bolivar.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, asi como la Ley 142 de 1994, estable-
cen que los servicios publicos domiciliarios pueden ser prestados por comunidades
organizadas'®. En ese sentido, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Sanea-
miento Basico (CRA) mediante la Resolucion 151 de 2001 resaltd que “podran
prestar los servicios a que se refiere la presente resolucion, en municipios menores,
zonas rurales y areas urbanas especificas, las comunidades organizadas constituidas
como personas juridicas sin animo de lucro™''.

Desde 1986, a nivel juridico, se incluyeron como operadores las juntas administra-
doras y las asociaciones de usuarios, aunque hacia décadas la misma comunidad se
habia organizado para la prestaciéon del servicio, como lo reconocen algunos estu-
dios realizados a escala nacional.

10  Constitucién Politica de Colombia. Articulo 365. “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los
servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién,
el control y la vigilancia de dichos servicios. (...)”.

11 Resoluciéon CRA 151 de 2001 “Regulacion integral de los servicios publicos de acueducto, Alcantarillado y aseo”.
Articulo 1.3.1.4.

15
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Historicamente, la necesidad de contar con el suministro de agua potable ha hecho
que las comunidades construyan soluciones colectivas, las que, a su vez, como lo
confirma el Cinara'%,“generan un fuerte sentido de pertenencia que los lleva a reac-

cionar de manera conflictiva cuando se sienten amenazados’.

En lo que respecta a la construccion de la infraestructura para abastecerse del
recurso hidrico, la comunidad a lo largo de los anos ha aportado mano de obra y
materiales y ha gestionado recursos destinados a construir los sistemas de las obras
de captacion, tratamiento y abastecimiento, asi como también lo ha hecho para su
mantenimiento.

Se debe reconocer, entonces, que estos acueductos son modelos de gestion comu-
nitaria que, ademas de permitirle a la poblacion tener el acceso al agua, son ejemplo
de las iniciativas locales y de gestion que denotan el esfuerzo comunitario para su
sostenimiento en el tiempo.

El Inventario Sanitario Rural aborda este tema y senala que existen “aproximada-
mente |1.552 organizaciones prestadoras de los servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento basico en la zona rural del pais”; sin embargo, en este momento
no hay datos actualizados de las organizaciones comunitarias que estan prestando
estos servicios. Este inventario da a conocer varios aspectos de caracter institucio-
nal, técnico, operativo y comercial que permiten tener un panorama de la prestacion
del servicio y la importancia a nivel nacional de la operacion por parte de la comuni-
dad, ya que los acueductos comunitarios son ‘una solucion colectiva a un problema
de acceso al servicio publico’'2.

Igualmente, el Inventario resaltd la importancia del modelo comunitario de la
gestion del servicio a nivel nacional, pero senalé que del 90,5% de organizaciones
prestadoras del servicio en las zonas rurales (representadas en juntas administra-
doras, juntas de accién comunal, asociaciones de usuarios y cooperativas), Unica-
mente el 17,2% estaba registrado en la correspondiente camara de comercio y
el 12% habia realizado el registro ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Adicionalmente, reconocié los siguientes indicadores:

12 Vargas, S. Proyecto “El rol de las comunidades en la gestién del sistema de abastecimiento de agua en paises
de desarrollo — Colombia. Estudio de caso: Asociacién Municipal de Acueductos Comunitarios Dosquebradas,
Risaralda (Amac)”. Instituto de Investigacion y Desarrollo en Agua Potable, Saneamiento Basico y Conservacién
del Recurso Hidrico (Cinara). Universidad del Valle. 2001.
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Tabla N° 2. Indicadores de la prestaciéon de los servicios
por parte de comunidades organizadas

Organizaciones que emiten factura. 31,8%
Organizaciones que presentan estudio de costos y tarifas. 7,7%
Organizaciones que cuentan con micromedicion. 10.5%
Recibieron capacitacion en fontaneria. 21,2%
Recibieron capacitacion en administracion. 10,5%
Contaban con comité de desarrollo y control social. 5,5%

Fuente: Inventario Sanitario Rural. 2006

Los indices anteriores muestran que debe ser una prioridad de los gobiernos for-
talecer a las organizaciones comunitarias para que presten un servicio eficiente y
oportuno a la poblacién de las zonas rurales.

Estas organizaciones, ademas de ser operadoras del servicio, cumplen una funcién
muy importante en la conservacion de los recursos naturales. Sin embargo, algunas
organizaciones manifiestan inconvenientes sobre la propiedad del suelo; existen dos
tipos de propiedad relativos al predio donde se encuentra la fuente de abasteci-
miento: por una parte, cuando el predio es de propiedad de una entidad publica o
fue comprado con los recursos gestionados por la comunidad y, por otra, cuando
es de propiedad privada. En el primer caso el acceso es mas facil y se pueden im-
plementar acciones de recuperacion y conservacion como medida ambiental para
proteger el nacimiento de agua, es asi como las organizaciones llevan a cabo progra-
mas con las comunidades interesadas que se convierten en un referente ambiental
y territorial para garantizar el acceso al recurso durante un tiempo. En contraste,
cuando el predio es de propiedad privada son comunes los inconvenientes para el
acceso y por consiguiente las acciones de proteccion son limitadas, lo cual genera
conflictos entre el operador y el propietario del predio.

A nivel técnico y operativo se prioriza la captacion a través de la construccion de
la bocatoma, asi como la infraestructura de abastecimiento (el tanque de almace-
namiento y la red de distribucion), postergando la construccion de los sistemas
de tratamiento. Es por ello que un gran porcentaje de estos acueductos carece de
la planta de potabilizacion. Lo anterior trae como consecuencia que el suministro
de agua, en varios casos, se realice sin cumplir con los parametros fisicoquimicos
definidos por la legislacion, incrementando de esta forma las enfermedades gas-
trointestinales y las afectaciones a la salud y salubridad publicas. Adicionalmente, los
aportes en tarifas que hacen mensualmente los usuarios no alcanzan para cubrir el
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mantenimiento, ni para continuar la construccion de infraestructura requerida para
el mejoramiento de la operacion.

Los diferentes tipos de manejo del servicio publico de acueducto se analizan en la
investigacion realizada sobre el conflicto por la gestion del servicio de acueducto en
Dosquebradas, Risaralda (Quintana, 2008)'® a través de dos modelos: empresarial y
social, en donde “El modelo empresarial se asemeja a una empresa con funciones
administrativas y operativas mas sistematicas (...) y planificacion basica y el social se
caracteriza porque la relacion directivos-usuarios es directa e informal. No existen
cargos burocraticos para la administracion del sistema y atencion a los usuarios”.

De otra parte, factores como las condiciones socioeconémicas y culturales de la
poblacion inciden en el uso y aprovechamiento del agua; por ejemplo, el pago o eva-
sion de la cuota definida para el consumo, el ahorro o desperdicio de agua y el uso
del agua para consumo diferente al doméstico (agricola y/o pecuario), entre otros.

Asi mismo, se deben reconocer los conflictos que afectan la prestacion de los ser-
vicios, entre la comunidad y las directivas del acueducto o entre los acueductos
comunitarios Yy las entidades del Estado. El primer conflicto corresponde a las di-
ferencias de opinion, participacion y gestion que se generan entre la comunidad
beneficiada del acueducto y los integrantes de las juntas de accion comunal o aso-
ciaciones que lo operan. En algunos casos, el control y ‘poder social’ derivado de
estar ocupando los cargos directivos en las juntas y asociaciones es visto como un
referente de ascenso politico.

El segundo conflicto, recurrente a nivel nacional, corresponde a la relacion existente
entre las organizaciones comunitarias y las entidades del Estado que hacen parte del
esquema de planificacion, gestion y control de los servicios publicos a nivel nacional
y local. Estudios como el del Cinara senalan que la poblacion percibe principal-
mente la presién y control de las entidades estatales sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales respecto de las cuales, en la mayoria de los casos, el bajo nivel
operativo y técnico de los acueductos dificultan su cumplimiento.

13 Quintana, P. E/ Conflicto por la gestion del servicio de acneducto en Dosquebradas, Risaralda. Un estudio desde la Ecologia Politica.
Universidad de Barcelona. Departamento de Antropologia Cultural, Historia de América y Africa. Facultad de
Geografia e Historia. Tesis Doctorado en Antropologia Social y Cultural. 2008.
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Il. PRESTACION DEL SERVICIO EN LA ZONA RURAL
DE LA LOCALIDAD DE CiubAD BoLivAR

Foto N@ 3: Panordmica de la vereda Mochuelo Bajo, zona rural de la localidad de Ciudad Bolivar.
A. Descripcion de la localidad

La localidad de Ciudad Bolivar es la nimero 19 de las 20 localidades en las que
esta organizada administrativamente la ciudad; tiene una extension total de 12.999
hectareas de las cuales, el 73,9% (9.608 ha.) pertenece a suelo rural. Después de
Sumapaz y Usme, Ciudad Bolivar esta clasificada como la localidad mas extensa, la

tercera con mayor superficie rural y la quinta con mayor cantidad de area urbana
(SDP,2010)".

Ciudad Bolivar' es la cuarta localidad con relacién a la concentracion de personas,
(8,53% de la poblacion del distrito capital, con 628.366 habitantes) ubicadas en ocho
UPZ y en la zona rural; asi mismo, cuenta con el 7,1% de viviendas del distrito.

De acuerdo con el diagnéstico de los aspectos fisicos, demograficos y socioeco-
noémicos de la localidad de Ciudad Bolivar'é, la actividad econémica que predomina

14 Alcaldia Mayor de Bogota. Secretatfa Distrital de Planeacion. Diagnéstico de los aspectos fisicos, demogrificos y
socioeconémicos de la localidad de Ciudad Bolivar. 2009.

15 Alcaldia Mayor de Bogota. Secretarfa Distrital de Planeacién. Bogota Ciudad de Estadisticas. Boletin No. 18. 2010.

16 Alcaldia Mayor de Bogota. Secretarfa Distrital de Planeacion, op. cit. 2009.

19



@ HOSsche

es el comercio con un 49,7%, seguida por el sector servicios, que corresponde al
31,3%, el industrial con el 9,4%, y otras actividades con el 7,3%. En la zona rural de
Ciudad Bolivar los porcentajes corresponden al 50% en comercio, el 32,9% en ser-
vicios, el 7,3% en industria y el 6,1% en otras actividades.

La Unidad de Planeacion Rural (UPR) esta conformada por |3 sectores:Vereda El
Mochuelo | (1.78 ha), El Mochuelo Il (0,31 ha), La Esperanza (0.10 ha), Lote lllimani
(23,90 ha),Villa Rosa (1,31 ha), Barrio Quiba Urbano | (2,09 ha),Vereda El Mochuelo
Il (8,50 ha), Desarrollo Republica del Canada Sur (0,57 ha), Barrio Bella Flor Sur
Rural (2,55 ha), Parcelacion El Silencio (12,31 ha), Barrio Lagunitas (21,85 ha),Arbo-
rizadora Alta (2,07 ha) y El Paraiso (62,95 ha).

De los 33! acueductos comunitarios que operan en la zona rural de Bogota, 9 se
encuentran en Ciudad Bolivar. Estos se surten a través de fuentes superficiales, es
decir, de diferentes nacimientos y quebradas que hacen parte del sistema ambiental
del suelo rural de la localidad.

Cada acueducto cuenta con la concesion de aguas otorgada por la Corporacion
Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR), que es la autoridad ambiental en la
jurisdiccion. Dichas concesiones tienen una duracién de diez afos.

En cuanto a la construccion de los sistemas para el abastecimiento de agua en
la zona rural de Ciudad Bolivar y de acuerdo con la informacion de las fichas de
diagnostico de la SDHT (2010)'8, tres de los nueve acueductos fueron construidos
en 1978 con financiaciéon de la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca
(CAR), los restantes fueron construidos en los afos 1980, 2000, 2003 y 2004 con
financiacion de la alcaldia local y del Fondo de Desarrollo Local.

Con respecto a la continuidad, los prestadores manifestaron que el suministro es
continuo a excepcion del sector abastecido por el acueducto de Aacupasa, en donde
es necesario el racionamiento por la disminucion del caudal en época de verano.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria Distrital del Habitat,
los acueductos comunitarios de la localidad abastecen a 13.468 habitantes de la
zona rural, tal como se observa en la tabla N° 3.

17 Secretarfa Distrital del Habitat. Oficio radicado N° 2-2011-32600, septiembre 28 de 2011.
18 TIbid.
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Tabla N° 3. Acueductos comunitarios de Ciudad Bolivar, fuentes de
abastecimiento y poblacién beneficiada

[ Le]:1W.Yel[o]
FUENTE

SECTORABASTECIDO ABASTECIMIENTO - ;
Suscriptor Atendida Flotante

ACUEDUCTO

Las Mercedes, Veredas
AACUPASA Pasquillita, Santa Rosa  Quebrada Pantano 184 920 280 1384
y Sector Alto de las la Lechuza.
Mercedes.

ASOCERRITO Pasquilla Sector Paso Quebrada Paso
BLANCO Negro. Negro.

Centro poblado y Vereda

Mochuelo Alto sector El Quebrada La
AECHORG A Curubo, El Moral y Alto Porquera. = s = ——
del Gallo.

Veredas de Quiba Alto,
El Carraco, Casa de Lata,
Tierra Colorada. Parte
de Quiba Bajo, a las
zonas de Ojo de Agua,
Guabal y Alto Cuchuco,
El Paramo, Quiba Alto
y Bajo.

Veredas El Hato, Las
ACUAVIDA Mercedes y Santa
Barbara.

ASOQUIBA Rio Soacha. 330 2.200 220 2.750

Quebrada

Guaduas. 163 815 8l 1.059

Fuente: Secretaria Distrital del Hdbitat. Elaborado por Defensoria del Pueblo.
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Un analisis de las fichas de diagnostico de la SDHT, asi como las visitas de campo
realizadas, permitié a la Defensoria del Pueblo identificar varios aspectos a nivel
técnico, operativo, comercial y administrativo que tienen similitud con las caracte-
risticas descritas a nivel nacional.

De los aspectos que mas preocupan con respecto a la operacion de los acueduc-
tos comunitarios es que no cuentan con la infraestructura adecuada para prestar
el servicio, no todos tienen planta de tratamiento'’ y su sistema esta basado en la
bocatoma, desarenador, tanque de almacenamiento y redes de captacion y distri-
bucion.

Otro aspecto que no se debe desconocer es que en la zona rural de Ciudad Boli-
var, aunque debe primar el uso del agua para consumo humano y uso doméstico, la
poblacion necesita abastecerse de agua para el desarrollo de las actividades agrope-
cuarias de acuerdo con sus necesidades.

B. Tarifas

En relacion con las tarifas, el pago por el servicio de acueducto no corresponde al
esquema tarifario definido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Sanea-
miento Basico (CRA), se considera mas bien un “aporte economico”. Es asi como
los acueductos establecieron tarifas mensuales que no superan los $10.000 por
suscriptor. Este valor, de acuerdo con la informacién suministrada por las juntas ad-
ministradoras, no alcanza a cubrir los costos de administracion, operacion, inversion
en infraestructura, ni tampoco el mantenimiento.

Si bien el cobro de las tarifas establecido en la Ley 142 de 1994%° pretende que se
lleven a cabo las inversiones necesarias y se proteja la suficiencia financiera de los
prestadores, es necesario tener en cuenta la particularidad de las condiciones so-

19 De estos nueve acueductos, en cuatro de ellos no se realiza el tratamiento del agua. Como solucion, se aplica cloro
a través de las adaptaciones manuales.

20 Titulo V1. El régimen tarifario de las empresas de servicios publicos. Articulo 88: “Regulacion y libertad de tarifas.
Al fijar sus tarifas, las empresas de servicios publicos se someteran al régimen de regulacion, el cual podra incluir
las modalidades de libertad regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad, de acuerdo con las siguientes
reglas: 88.1. Las empresas deberan cefiirse a las férmulas que defina periédicamente la respectiva comision para fijar
sus tarifas, salvo en los casos excepcionales que se enumeran adelante. De acuerdo con los estudios de costos, la
comisién reguladora podra establecer topes maximos y minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por parte
de las empresas; igualmente, podra definir las metodologias para determinacién de tarifas si conviene en aplicar el
régimen de libertad regulada o vigilada (...)”.
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cioeconomicas de la poblacién rural de Ciudad Bolivar, ya que el 59,3% de esta se
ubica en el estrato bajo-bajo, el 29,3% en el estrato bajo y el 7,2 en el medio-bajo?'.

C. Conflictos en torno al tema

La ubicacion de la infraestructura en los predios de propiedad privada presenta los
mismos inconvenientes descritos a nivel nacional, ya que en algunos casos el acceso
es limitado por lo que se presentan dificultades para implementar acciones de con-
servacion en las zonas de nacimiento o de ronda de las fuentes abastecedoras; en
ocasiones los duenos de los predios impiden el paso a los fontaneros y operarios
quienes deben hacer mantenimiento a la infraestructura®.

Ademas de los conflictos generados entre los propietarios de los predios y la comu-
nidad beneficiada, también se evidencian conflictos territoriales como el que existe
entre el municipio de Soacha y la comunidad de la vereda Quiba, ya que Soacha
adquirid los predios que limitan con la localidad de Ciudad Bolivar y en estos se
encuentra la fuente de abastecimiento para el acueducto de Asoquiba quienes ma-
nifiestan problemas por la concesion de agua e inconvenientes para acceder a los
predios donde se encuentra construida parte de la infraestructura.

Otro tema externo esta relacionado con la falta de claridad entre las competencias
de algunas entidades distritales, lo que ha limitado el apoyo que el Estado le puede
brindar a las organizaciones prestadoras del servicio, lo anterior se puede observar
en las reiteradas quejas de la comunidad, quienes manifestaron que al solicitar in-
formacion y orientacion son remitidos de una entidad distrital a otra sin encontrar
solucion a sus inquietudes.

Adicionalmente, a las anteriores caracteristicas técnicas, operativas y econémicas
que afectan la prestacién del servicio, hay otro factor que lo condiciona y corres-
ponde a las caracteristicas topograficas de las zonas rurales y la dispersion de las
viviendas lo que incide en la prestacion eficiente del servicio.

Aunque el servicio de acueducto comprende una infraestructura integrada para ga-
rantizar que desde la captacion hasta el usuario se cumplan los parametros estable-
cidos en la legislacion con el proposito de suministrar agua con la calidad, cobertura,

21 Alcaldia Mayor de Bogota. Secretaria Distrital de Planeacion, op. cit. 2009.

22 Al respecto el acueducto de Pasquilla sefialé que no les permiten cercar las ‘cimaras’ o sistemas para quiebres de
q q
presion y que, en estas condiciones, el agua se puede contaminar por el paso del ganado o por el inadecuado manejo
de los fungicidas utilizados en las actividades agricolas que se desarrollan en la zona.
g g
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y continuidad requeridas; los acueductos de Ciudad Bolivar ain presentan deficien-
cias, es por ello que la Defensoria del Pueblo, por medio de las recomendaciones,
insta a la administracion distrital a que brinde los medios que se requieran para que
la comunidad organizada pueda lograr la garantia del derecho humano al agua.

D. Servicio de alcantarillado

Respecto del servicio de alcantarillado, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 142
de 1994%, es claro que no es obligacién de las organizaciones comunitarias pres-
tarlo. El articulo 2° establece la intervencion del Estado en la “Atencion prioritaria
de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento
basico”.

Debido a la inexistencia del alcantarillado, las soluciones para este servicio publico
en algunas de las veredas de la zona rural de Ciudad Bolivar se han basado en la
construccion de pozos sépticos; sin embargo, por la falta de mantenimiento, muchos
de ellos se han rebosado causando graves riesgos a la salubridad publica*.

De otro lado, existen casos como el de Mochuelo Bajo, en donde se construyé una
planta de tratamiento de aguas residuales domésticas, la cual fue cuestionada por los
representantes del barrio La Esmeralda, quienes manifestaron que los cimientos no
estaban bien hechos, que la planta estaba ubicada en terrenos inundables, en la zona
de ronda de la quebrada y que los disenos no eran los adecuados.

Si bien se hizo entrega de esta infraestructura al entonces representante legal de la
Asociacion de Usuarios de Aguas Calientes?, la mayoria de asociados no estuvo de
acuerdo en recibirla, en razén a que la asociacion incluyé el cobro de la tarifa de
alcantarillado, los asociados se opusieron al pago del servicio, en senal de protesta
se ‘tomaron’ la sede administrativa de este acueducto.

Actualmente, la operacion de esta planta es deficiente, en época de lluvia se rebosa
y vierte las aguas residuales directamente a la quebrada La Yerbabuena; adicional-
mente, la comunidad de los barrios Barranquitos y La Esmeralda manifiesta que

23 Ley 142 de 1994. “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”.

24 Colegio Rural Quiba Alta. Institucién Educativa Distrital. Oficio enviado a la CAR el 20 de septiembre de 2011.

25  Mediante el ‘Contrato de prestacion de servicios de operacion y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales en el sector de Mochuelo Bajo, localidad 19 de Ciudad Bolivar, Bogota D. C.” suscrito entre la Asociacién
de Usuarios de Aguas Calientes ESP y la empresa Ecotech Systems E.U.
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han aumentado los olores ofensivos en la zona asi como la presencia de vectores.
Ademas de ello, existen problemas porque no se ha cumplido con la obligacion de
pagar al operador del contrato el monto acordado®. En razén de lo anterior, la De-
fensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion han solicitado la gestion
inmediata de la alcaldia local de Ciudad Bolivar.

Foto N2 4: PTAR ubicada en el sector de La Foto N2 5: Vertimiento de aguas residuales a la
Esmeralda, Mochuelo Bajo. quebrada, sector de La Esmeralda Mochuelo Bajo

De acuerdo con la informacion recopilada por esta Delegada, Unicamente dos aso-
ciaciones? estan realizando el tramite para el permiso de vertimientos ante la auto-
ridad ambiental competente. Cabe resaltar que el inadecuado manejo de las aguas
servidas incide negativamente en las condiciones de salud de la poblacion y contri-
buye a generar impactos ambientales por la contaminacion de los recursos hidricos,
edaficos y floristicos de la zona rural.

26 Contrato de prestacién de servicios de operacién y mantenimiento. Clausula cuarta. Valor del contrato: “El valor
del presente contrato es por la suma de noventa y tres millones ciento treinta y nueve mil seiscientos cuarenta pesos
($93.139.640) que seran pagados en cuotas mensuales de siete millones setecientos sesenta y un mil seiscientos
treinta pesos ($7.761.637). Esta cuenta sera cancelada por parte del contratante contra cuenta de cobro que
presentara el contratista la dltima semana del mes de operacién y sera cancelada mas tardar dentro de los primeros
ocho (8) dias del mes siguiente.”

27 Asoporquera I y I1.
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Iv. EL DERECHO HUMANO AL AGUA?%®

Foto N° 6: Quebrada Aguas Calientes,
localidad de Ciudad Bolivar.

El derecho humano al agua® tiene su fun-
damento en el principio de que nadie pue-
de ser privado de la cantidad suficiente de
agua para satisfacer sus necesidades basi-
cas. Se busca asi garantizar a cada persona
una cantidad minima de agua o minimo vi-
tal, de buena calidad, que sea suficiente para
preservar la vida y la salud®. En efecto, los
seres humanos tienen derecho a obtener la
cantidad de agua que les permita satisfacer
necesidades basicas tales como la prepara-
cion de alimentos, la higiene, la produccion
de cultivos de subsistencia y las practicas
culturales®'.

A partir de la Constitucion Politica de
1991, los servicios publicos domiciliarios
pueden ser prestados por operadores mix-
tos, privados o publicos; sin embargo, el
Estado tiene la obligacion de asegurar su
prestacién eficiente en todo el territorio

nacional, para lo cual se reserva, de manera exclusiva, las funciones de politica, regu-

lacion, control y vigilancia.

En un esquema de prestacion de los servicios publicos domiciliarios privado o mix-
to, tal como lo permite el marco constitucional vigente, le compete al Estado utilizar
todos los mecanismos e instrumentos de intervencion que sean necesarios para
garantizar la efectividad del derecho humano al agua.

28 Defensorfa del Pueblo. PROSEDHER. Serie Estudios especiales. Diagnostico del cumplimiento del derecho

humano al agua en Colombia. Bogota, 2009.

29 El Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales (PIDESC) ratificado por Colombia, en

los articulos 11° y 12°, expidi6 la Observacién General No. 15, sobre el derecho al agua, en la que se reconoce

explicitamente tal derecho y se resalta su importancia para la realizacion de otros derechos.

30 Es preciso tener claro que el derecho humano al agua no se refiere al consumo que supera la cantidad suficiente

para cubrir las necesidades basicas de las personas, como es el caso del agua destinada a las actividades comerciales,

industriales o agricolas.

31 Defensoria del Pueblo. PROSEDHER, op. cit. 2009.
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En el campo internacional desde mediados del siglo pasado ha venido evolucionan-
do el reconocimiento del agua como una necesidad humana fundamental, hasta lle-
gar a plantearse como un derecho; en efecto, el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales ha precisado mediante la Observacion N° |5 que, en cualquier
circunstancia, es obligacion del Estado garantizar la efectividad del derecho y en
consecuencia debe aplicar los siguientes factores:

* Disponibilidad. Se entiende por disponibilidad la capacidad de abastecimiento
sostenible, presente y futuro, del recurso hidrico para el caudal ambiental,
los acueductos y los sistemas de riego, con fundamento en la calidad hidrica
y ambiental de las cuencas, asi como la regularidad con que se suministra
el agua a los usuarios con el animo de satisfacer el minimo vital a toda la
poblacion colombiana.

* Accesibilidad. Este componente del derecho propende a que todo individuo
cuente con agua potable a su alcance, sin poner en riesgo su integridad fisica.
A su vez, su efectiva realizacion involucra cuatro dimensiones: la accesibili-
dad fisica, la cual implica que las instalaciones necesarias para el suministro
de agua potable estén al alcance fisico de todos los sectores de la pobla-
cion; la accesibilidad econémica que se relaciona con los costos de acceso
al servicio, estos no podran ser prohibitivos y excluyentes; el acceso a la
informacion que se define como el derecho de solicitar, recibir o difundir
informacion relativa al agua; y la no discriminacion, lo cual promueve que
los servicios de agua potable deben ser accesibles a todos de hecho y de
derecho.

*  Cadlidad. El agua que se suministre debe ser potable o apta para el consumo
humano, no contener microorganismos o sustancias quimicas o radioactivas
que puedan constituir una amenaza para la vida y la salud de las personas,
ademas el agua debe tener un color, un olor y un sabor aceptables para cada
uso personal o doméstico®. La calidad del recurso hidrico debe satisfacer
los requisitos de los numerosos usos que se le dan al agua, pero principal-
mente debe cumplir con los requerimientos de salud publica.

El Comité de Derechos Econémicos Sociales y Culturales ha determinado las obli-
gaciones de los Estados y las clasifica en obligaciones legales de caracter general®y

32 Observacién General No. 15, parrafo 12.

33 Obligaciones de cumplimiento inmediato, obligaciones de cumplimiento progresivo.
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obligaciones legales especificas entre las que se encuentran: obligaciones de respeto,
de cumplimiento o realizacion, la obligacion de facilitar; dentro de la que se exige que
el Estado adopte medidas positivas que permitan y ayuden a los particulares y las
comunidades a ejercer el derecho al agua; asi mismo, tiene obligaciones en relacion
con la garantia del minimo vital** y la implementacién de planes, programas y pro-
yectos encaminados a garantizar que el derecho sea ejercido en las zonas rurales y
las zonas urbanas donde se concentren usuarios de menores recursos.

En relacion con la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico
debe garantizar que las tarifas por la prestacién del servicio de agua estén al alcance
de toda la comunidad, en particular de los usuarios de menores ingresos. En este
sentido, los mecanismos de subsidio en sus diversas formas, constituyen un instru-
mento para lograr esta meta.

34 Garantizar y facilitar a todos los habitantes por lo menos la cantidad esencial minima de agua para satisfacer las
necesidades basicas, en igualdad de oportunidades.
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V. CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA
EN LA ZONA RURAL DE CIUDAD BOLIVAR

Foto N© 7: Infraestructura del acueducto Foto N© 8: Quebrada Los Ajos,
Aguas Calientes. localidad Ciudad Bolivar.

A. Normatividad y obligaciones del Estado®*

El agua que va a ser consumida por el ser humano, debe contar con una alta calidad y
ser totalmente segura para la salud. Teniendo en cuenta estos criterios, el Ministerio
de Proteccién Social y el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial establecieron en el Decreto 1575 de 2007, el “Sistema para la Proteccion
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano”.

En el citado decreto se hicieron explicitas las responsabilidades de estos miniterios
en cuanto a la direccion de la politica y los lineamientos en la calidad del agua que
se distribuye para consumo humano; asi mismo, se delegaron responsabilidades a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en torno a las investigaciones
administrativas e imposicion de sanciones a las empresas prestadoras; al Instituto
Nacional de Salud se le confirio la responsabilidad técnica de establecer los linea-
mientos en la vigilancia de calidad del agua, asi como la administracion del sistema
de informacion Sivicap.

Finalmente, a entidades como las secretarias departamentales o municipales de sa-
lud, las empresas prestadoras del servicio publico, los usuarios del servicio, las cor-

35 Defensoria del Pueblo. PROSEDHER. Serie estudios especiales. Diagnéstico de la calidad del agua para consumo
humano 2010.
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poraciones autonomas regionales, el CREPAD?¢ y los COVES¥, se les confirieron
responsabilidades en lo que concierne a la vigilancia, la prestacion y la identificacion
de riesgos relativos a la calidad del agua para consumo humano.

El Sistema para la Proteccién y Control de la Calidad del Agua para Consumo Hu-
mano fue reglamentado por medio de tres resoluciones emitidas por el Ministerio
de Proteccion Social: la Resolucion 2115 de 2007% que establece los criterios de
la evaluacion de la calidad del agua y el riesgo de abastecimiento, por medio de los
indicadores IRCA* e Iraba*; la Resolucion 82 de 2009* que define los formularios
para la inspeccién técnica sanitaria y el procedimiento para la expedicion del certi-
ficado sanitario municipal, y la Resolucion 4716 de 2010* que sefala los procesos
para la elaboracion del mapa de riesgo e indica las acciones para la reduccién de los
riesgos establecidos en el sistema.

B. Calidad del agua en Ciudad Bolivar

En Bogota la vigilancia de la calidad del agua que consumen los habitantes de las
zonas rurales es responsabilidad de la Secretaria Distrital de Salud, quien debe ha-
cer los analisis cumpliendo los criterios de toma de muestras para cada parametro
establecido en la normativa®.

Con el resultado de dichos analisis se calcula el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (IRCA)* asignando un puntaje de riesgo a las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiolégicas, cuando no cumplen con los valores aceptables.

Los parametros relacionados en la Resolucion 2115 con mayor incidencia en que el
agua que se suministra tenga un alto riesgo para la salud humana y con mayor peso

36 Comité Regional para la Prevencion y Atencion de Emergencias y Desastres.

37 Comités de Vigilancia Epidemiolégica

38 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad del agua para consumo humano”.

39 TIndice de riesgo de la calidad del agua para el consumo humano.

40 TIndice de riesgo por abastecimiento de agua para el consumo humano.

41 “Por medio de la cual se adoptan unos formularios para la practica de visitas de inspeccion sanitaria a los sistemas
de suministro de agua para consumo humano”.

42 “Por medio de la cual se reglamenta el pardgrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007”.

43 Decreto 2115 de 2007. Articulo 24. Frecuencias y nimero de muestras de vigilancia de la calidad fisica y quimica del
agua para consumo humano que debe realizar la autoridad sanitaria para poblaciones hasta de 100.000 habitantes.

44 Estipulado en el articulo 13 de la Resolucion 2115 de 2007.
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en el cdlculo del IRCA son: color aparente, turbiedad, pH, cloro residual libre, hierro
total, carbono organico total (COT), coliformes totales, Escherichia coli.

Con base en lo anterior, la Resolucién 2115 de 2007 clasifica los resultados del
IRCA por muestra y mensual en los diferentes niveles de riesgo* que pueda tener
el agua suministrada para consumo humano por los prestadores del servicio y,a su
vez, sefala las acciones que deben tomar las autoridades competentes, tal como se
describe a continuacion:

%

Inviable sanitariamente: cuando los resultados arrojan un porcentaje que
oscila entre 80.1-100 y con el propdsito de que se adopten las medidas
necesarias para que el agua cumpla con los parametros requeridos, la au-
toridad sanitaria debe notificar inmediatamente a la persona prestadora,
al Comité de Vigilancia Epidemiolégica (COVE), Alcalde, Gobernador, SSPD,
Ministerio de la Proteccion Social (MPS), Instituto Nacional de Salud (INS),
MAVDT, Contraloria General de la Republica y a la Procuraduria General de
la Nacion; este resultado da cuenta de que el agua no es apta para consumo
humano y que requiere una gestion directa del prestador y el alcalde, asi
como a las entidades del orden nacional de acuerdo con sus competencias.

Riesgo alto: un porcentaje entre 35.1-80 significa que el agua no es apta para
consumo humano, la autoridad sanitaria debe informar a la persona presta-
dora, al COVE, al Alcalde, al Gobernador y a la SSPD.

Riesgo medio: cuando los resultados oscilan entre el 14.1% y el 35% se debe
informar a la persona prestadora, al COVE, al Alcalde y al Gobernador. Este
porcentaje indica que el agua no es apta para consumo y que requiere una
gestion directa de la persona prestadora.

Riesgo bajo: cuando los resultados oscilan entre 5.1% y 14%, no obstante el
riesgo es bajo se deben hacer mejoramientos para que el indice llegue a ‘sin
riesgo’ ademas se debe informar a la persona prestadora y al COVE.

Sin riesgo: cuando los resultados oscilan entre porcentajes de 0 a 5 es agua
apta para consumo humano; sin embargo, es preciso continuar con la vigi-
lancia.

En las nueve organizaciones comunitarias que prestan el servicio de acueducto en
la localidad de Ciudad Bolivar, los andlisis de calidad del agua suministrada por estos

45 Resolucién 2115 de 2007. Articulo 15. Clasificacion del nivel de riesgo.
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prestadores los realiza la Secretaria Distrital de Salud. En los datos examinados
(enero-noviembre de 201 |) se encontré que no se hicieron los analisis del agua du-
rante los meses de febrero y marzo* lo cual dificulta mostrar las tendencias reales.

En los once meses reportados por la SDS se tomaron Gnicamente 82 muestras de
las 99 requeridas, las cuales arrojaron los siguientes resultados (ver tabla N°. 4):

Tabla N° 4. Nimero de meses en cada nivel de riesgo del IRCA

— TOTAL DE

Sin Riesgo | Riesgo Bajo | Riesgo Medio [ RiesgoAlto [ o ."™&'€ | MUESTRAS

TOMADAS
PASQUILLA CENTRO 2 0 4 3 | 10
PIEDRA PARADA 6 0 3 | 0 10
ASOCERRITO BLANCO 3 0 5 0 0 8
AGUAS CALIENTES (0] 0 6 2 | 9
ASOPORQUERA | (0] 0 | 3 5 9
ASOPORQUERA I 0 0 0 4 5 9
ACUAVIDA | 0 3 4 | 9
AACUPASA 0 0 0 3 5 8
ASOQUIBA 3 0 3 4 0 10

TOTAL MUESTRAS POR

NIVEL DE RIESGO 15 0 25 24 18 82

Fuente: Secretaria Distrital de Salud. Elaborado por Defensoria del Pueblo.

De los nueve acueductos comunitarios, seis han suministrado agua ‘inviable sanita-
riamente’ al menos durante un mes; es de resaltar la situacion de Asoporquera | y Il
y Aacupasa que lo hicieron cinco meses del periodo estudiado; a su vez, estos seis
acueductos junto con Piedra Parada y Asoquiba suministraron agua con ‘riesgo alto’
de uno a cuatro meses, lo que demuestra la critica situacion de los acueductos en
la zona. En contraste, solamente cinco acueductos han suministrado agua apta para
consumo humano alguna vez.

46 El mes de febrero se tomaron y analizaron muestras unicamente en los acueductos de Piedra Parada, Pasquilla
Centro y Asoquiba. En el mes de junio no se tomé muestra en los acueductos de Asocerrito Blanco y Aacupasa.
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La preocupante situacion se puede evidenciar si se tiene en cuenta el porcentaje de
cada nivel de riesgo con relacién al nimero total de muestras analizadas; conforme
se observa en la grafica N°.2, de las 82 muestras analizadas, el 82% se clasifico entre
el riesgo medio, riesgo alto e inviable sanitariamente. Esta situacion también es visi-
ble en un analisis por cada acueducto, el cual refleja que en gran parte de los casos,
excepto el de Asocerrito Blanco, al menos durante un mes el suministro de agua ha
tenido un riesgo alto o ha sido inviable sanitariamente (ver grafica N°. 3). De acuer-
do con este Ultimo andlisis todos los acueductos demandan atencion; sin embargo,
la situacion es mas compleja en Asoporquera | y Il y en Aacupasa.

Se ha encontrado ademas presencia de cromo, cobre, plomo y zinc en Aacupasa y
trazas de mercurio y otros metales pesados, turbiedad, color, coliformes y ausencia
de cloro residual en Asoporquera | y I1*.

Grafica N° 2. Porcentajes de las categorias de riesgo del IRCA

0% [ Sin Riesgo
[ Riesgo Bajo
[0 Riesgo Medio
Hl Riesgo Alto

[ Inviable Sanitariamente

Fuente: Secretaria Distrital de Salud. Elaborado por Defensoria del Pueblo.

Grafica N° 3. Categorias de riesgo por acueducto
Inviable Sanitariamente

° [
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Fuente: Secretaria Distrital de Salud. Elaborado por Defensoria del Pueblo.

47 Secretaria Distrital de Habitat. Fichas diagnéstico de los acueductos veredales en Bogota. 2010.
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Cabe resaltar que el suministro de agua no apta para consumo conlleva graves
riesgos para la salud humana, ya que de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion
2115 de 2007, solamente si el IRCA se encuentra entre 0-5% el agua es potable, la
anterior grafica denota que solo cinco de los acueductos de la zona rural de Ciudad
Bolivar suministré agua apta en algun periodo del ano.

El andlisis de los datos suministrados por la Secretaria de Salud* de los nueve acue-
ductos en el 2010 muestra tendencias muy similares a las observadas para el ano
201 | (anexo N° 2).

Lo anterior amerita la accion de la administracion distrital para que las localidades
en donde se distribuye agua sin el tratamiento adecuado mejoren este componente
y adquieran las tecnologias necesarias que permitan que el agua utilizada para la
ingesta cumpla con las condiciones de calidad establecidas en el Decreto 1575 de
2007 y en la Resolucién 2115 de 2007.

*  Otros factores de contaminacion

Se debe tener en cuenta otro factor que incide en la calidad del agua, como es la
critica situacion ambiental por la cual atraviesa la cuenca del rio Tunjuelo, de la que
hacen parte las fuentes de agua que abastecen los acueductos comunitarios. Esta
cuenca se ha transformado de forma irreversible, desequilibrando los componentes
biofisicos y generando costos sociales reflejados en la pérdida de la calidad de vida
de las personas®.

En esta cuenca, los conflictos ambientales se deben principalmente a los procesos
productivos altamente contaminantes, la afectacion a la integralidad ecologica de
los ecosistemas y la biodiversidad, el manejo inadecuado de los vertimientos, los
procesos de extraccion minera, las mezclas incompatibles de uso del suelo, la ocu-
pacion de areas de la estructura ecologica principal o con amenaza natural, la con-
taminacion atmosférica y el impacto que genera la operacién del Relleno Sanitario
Dona Juana, asi como lo reconoce el Plan de Gestion Social para la recuperacion,
territorial, social, ambiental y economica del area de influencia directa del Relleno
Sanitario Dofa Juana 2009-201 3.

48 SDS, Hospital Vista Hermosa I Nivel. Oficio radicado N°® O02S-1906 de octubre 3 de 2011.

49 Resolucién Defensorial No. 61. Situacién actual de aprovechamiento de los residuos sélidos y la disposicién final en
el relleno sanitario Dofia Juana en la ciudad de Bogota D. C. 2010.

50 UAESP - Centro de las Naciones Unidas para el Desarrollo Regional (UNCRD-LAC). Plan de Gestién Social para
la recuperacion, territorial, social, ambiental y econémica del area de influencia directa del Relleno Sanitario Dofia
Juana 2009-2013. 2010.
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Foto N 9: Ladrilleras en el sector de Mochuelo Bajo. Foto N2 10: Relleno sanitario Dofia Juana (2010).

C. Problematica por la presencia de trazas de mercurio en el agua

Ademas de que el agua suministrada en gran parte por los acueductos comunitarios
no cumple con las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas, senaladas
en la normativa, la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca encontré
presencia de trazas de mercurio, asi como también presencia de otros metales
pesados en las fuentes que abastecen los acueductos de Asoporquera | y IP*'

51 Resultados de los analisis de mercurio tomados por el laboratorio de la CAR (2011).

Ubicacién

2.0)

Lluvia SI/INO

Quebrada La Porquera aguas arriba primer afluen-
te costado derecho.

Afluente No. 2 costado derecho antes de confluir
a la Quebrada La Porquera.

<VMD <VMD <VMD

<VMD <VMD

Quebrada La Porquera — Nacimiento 2. <VMD <VMD
Fuente: Procuraduria Delegada para Asuntos Ambientales y Agrarios. Informe técnico de visita a los huelo Alto y huelo Bajo. Julio de 2011.
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y Aguas Calientes® e impuso medidas para la ‘prohibicion sobre el uso del recurso
hidrico’ de esas fuentes®:.

La Secretaria Distrital del Habitat al respecto manifesto que “la presencia de mercu-
rio en el agua no es continua, luego no se debe afirmar que el agua esta contaminada
y ademas que los niveles de mercurio que se encuentran en el agua de las muestras
no ponen en riesgo la salud, ni la vida de los usuarios”**.

En lo referente a esta situacion es pertinente tener en cuenta que la exposicion
croénica a altas concentraciones de mercurio dejan graves consecuencias en la salud
como dolores generalizados, anorexia y malestar general, ademas pueden diferen-
ciarse tres sindromes clinicos principales®: i) estomatitis mercurial®, ii) eretismo

52 Resultados de los andlisis de mercutio, tomados por el laboratorio de la CAR (2011).

Resultados analisis de agua — mercurio pg hg/l (ppb)
(maximo permisible 2.0)
28 febrero m 25 de abril 13 de mayo
NO NO NO NO Sl

LLUVIA SI/INO
| Nacimiento Quebrada Los Ajos. <VMD <VMD 1.81 7.85 <VMD
2 Nacimiento Quebrada Aguas <VMD 168 <VMD 288 <VMD
Calientes.
3 Bocatoma A<‘:ueducto Aguas <VMD <VMD 281 <VMD 1.85
Calientes.

Punto o Red de Distribucion del
4 Acueducto Aguas Calientes Vivienda <VMD 1.65 <VMD <VMD <VMD

5 Red de Distribucién en El Colegio

José Celestino Mutis - <VMD 3.58 1.80

53 Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca Resolucién N° 026 de 2011 “por medio de la cual se establece
una prohibicién sobre el uso del recurso hidrico y se toman otras determinaciones. Articulo primero. Establecer
a la Asociacion de Usuarios de Aguas Calientes, la prohibicion de la utilizacién del recurso hidrico en actividades
que impliquen el contacto directo con la piel o ingesta del agua, por el peligro latente derivado de la presencia de
altos niveles de mercurio en la quebrada Aguas Calientes y nacimiento Los Ajos de la que se provee la beneficiaria
concesion”.

54 Secretaria Distrital del Habitat, oficio radicado N° 2201110955, abril 15 de 2011.

55 Hospital de Usme ESE I nivel y Universidad Nacional de Colombia. Disefio de una investigacion para la
identificacién y ubicacién de posibles fuentes de contaminacién por mercurio y su impacto en la poblacién de la
localidad de Usme, D.C. 2010.

56 Estomatitis mercurial: su primera manifestaciéon es una sialorrea profusa, formacién de ulceraciones en encias
y paladar, gingivorragias y sensacién de dientes largos, que se vuelven movedizos y se pueden caer. Ademads se
presenta faringitis eritematosa (laqueado mercurial). La evolucion de esta estomatitis es lenta y molesta, dificultando
la ingestién de alimentos sélidos y liquidos por dolor dentario e inflamacién de mucosas que limita la masticacion y
con frecuencia se acompafa de deterioro y caida de piezas dentales.
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mercurial®’ y iii) temblor®®. En las mujeres embarazadas puede causar el deterioro
irreversible en la formacion del sistema nervioso del feto lo cual se refleja en la
disminucién de la capacidad de aprendizaje, reduccion del coeficiente intelectual;
asi mismo, disminucion en la capacidad visual y auditiva de las personas, entre
otros®’.

*  Estudios adelantados

Con el propodsito de hacer un seguimiento riguroso a la calidad del agua de los
acueductos e identificar la causa de la presencia de mercurio, se suscribioé el con-
trato entre el Hospital de Usme ESE y la Universidad Nacional de Colombia:
‘Disefno de una investigacion para la identificacion y ubicacion de posibles fuentes
de contaminacién por mercurio y su impacto en la poblacion de la localidad de
Usme, D.C’®, con el objeto de “Identificar y comprender las dindmicas de expo-
sicion del mercurio en sus diversas formas, fuentes, rutas a través del ecosistema
fisico-quimico-bioldgico y social de las localidades de Usme y Ciudad Bolivar, y sus
efectos en la salud de la poblacion, para establecer un modelo complejo probabi-
listico de riesgo basado en la evidencia que apoye la toma de decisiones respecto
a las intervenciones™®'.

En el documento se identifica el problema, se analizan los efectos sobre la salud hu-
mana asociados a la exposicion cronica al mercurio y se definen dos fases de estudio:
la primera, analiza los subsistemas hidrico, geosférico y atmosférico, entre otros, y en
la segunda, se disefia un modelo para el estudio de la contaminacion por mercurio y
su impacto en la salud, el cual busca responder las siguientes preguntas: jcuales son las

57 Eretismo mercurial: se caracteriza por trastornos psiquicos como depresion, crisis de llanto inmotivado, pérdida
de memoria, insomnio e indiferencia por la vida, delirios, alucinaciones, psicosis maniacodepresiva. Estos sintomas
llevan al paciente a recibir valoraciones psiquidtricas con diagnéstico de eventos depresivos y hasta esquizofrénicos.
Otra forma de manifestarse es la irritabilidad violenta que causa conflictos al paciente en sus relaciones inter-
personales familiares y laborales.

58 Temblor: es el sintoma caracteristico de la intoxicacién crénica especialmente profesional por mercurio, y es
conocido desde antiguas expresiones como “temblar como un azogado”. No es constante, sobreviene de forma
ondulatoria, interrumpiéndose durante breves minutos, con movimientos toscos y sacudidas; es intencional y se
inicia en los dedos de manos, parpados, labios y lengua, progresa posteriormente a las extremidades (...).

59  Secretarfa Distrital de Salud. Petiédico del Hospital de Usme ESE. Quinto Contacto (2010).
60  Contrato No. 3547-2010 suscrito entre el Hospital de Usme ESE I nivel y la Universidad Nacional de Colombia.
61 Hospital de Usme ESE I nivel y Universidad Nacional de Colombia, op. cit. 2010.
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fuentes de mercurio presentes en el ambiente? y ;cual es el impacto de la exposicién
al mercurio en la salud de la poblacién en las localidades de Usme y Ciudad Bolivar?®2.

En la investigacion se recomienda la ubicacion de diferentes puntos de muestreo en
el subsistema hidrosférico, dentro de los que se encuentran un punto de medicion
de mercurio cerca a la salida de la planta de tratamiento de lixiviados del RSDJ y
otros que cuenten tanto con registros historicos como con la condicion de estar
influenciados por actividades en las que potencialmente se libera el mercurio, como,
por ejemplo, la mineria, las curtiembres y el relleno sanitario.

Al respecto, se senala la importancia de realizar un seguimiento de la concentracién
de mercurio en los sedimentos y en la columna de agua de la quebrada Yerbabuena,
en virtud de su proximidad al RSDJ. Adicionalmente, la Secretaria de Salud requirio
un andlisis de las emisiones del Relleno Sanitario Dona Juana y del Parque Minero
Industrial ‘Los Mochuelos’, de los cuales, al cierre de este informe, la Defensoria del
Pueblo no conoce los resultados.

En el citado documento se hace una relacién de los usos que tiene el mercurio,
entre los que se encuentra el empleo del mercurio en la agricultura, como fun-
gicida, herbicida o preservante de semillas; en la industria del sector papelero, en
la fabricacion de pilas, baterias, interruptores eléctricos y tubos fluorescentes; en
la combustion de carbones y crudo, en las emisiones de hornos de fundicion, en
combustibles y lubricantes y en la produccion de cloro, entre otros. En el sector
de servicios es utilizado en hospitales, centros médicos y odontolégicos; en el ho-
gar se encuentra en algunos productos de aseo y desinfectantes, asi como también
en termoémetros de vidrio. Es asi, como se pueden encontrar ‘grandes cantidades
de mercurio’ en los rellenos sanitarios y en aguas residuales, especialmente de
tipo industrial.

El estudio fue presentado y debatido en la Mesa Intersectorial del Mercurio convo-
cada por la Secretaria de Salud en donde se definieron acciones dirigidas a vigilar y
proteger la salud de la poblacion, entre las que se encuentran las siguientes: i) toma de
examenes de laboratorio a una muestra representativa de usuarios de los acueductos
comunitarios, ii) valoracion por médicos toxicélogos del estado clinico de las personas
con niveles superiores a los limites permisibles, iii) informe de la poblacion evaluada y
remision de los ‘positivos’ a la correspondiente ESP, iv) seguimiento a la gestion de las

62 Deacuerdo con el capitulo “Costos de la investigacién y cronograma general”, llevar a cabo el estudio completo que
estd planteado para cinco afios podria superar los dos mil millones de pesos.
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aseguradoras, v) capacitacién a personal de salud de los hospitales locales para la iden-
tificacion de posibles casos de intoxicacion por mercurio, vi) articulacion con las ARP
del parque minero para evaluar a la poblacion trabajadora.

*  Acciones adoptadas

El Instituto Nacional de Salud, el Hospital deVista Hermosa | Nivel ESE y el Departamen-
to de Toxicologia Clinica de la Universidad Nacional de Colombia iniciaron un trabajo ar-
ticulado y disenaron un estudio epidemiologico piloto de tipo exploratorio para evaluar
la afectacion a la salud de los usuarios, en donde se tomaron muestras biologicas (cabello,
sangre y orina) a 46 usuarios, como resultado de esta actividad la Secretaria Distrital de
Salud programé la valoracién toxicologica de 30 personas y por medio de esta, determi-

nd que “no habia evidencia concluyente de intoxicacion aguda™™.

Al terminar el estudio exploratorio, la SDS realizo el censo de usuarios de dos acue-
ductos comunitarios de Ciudad Bolivar (Asoporquera | y Il) y definié una estrategia
de seguimiento de la poblacion con el fin de identificar factores de riesgo, moni-
toreo bioldgico y canalizacion a las EPS. En el mismo sentido, tomaron muestras
biologicas a 227 personas para el andlisis de niveles de mercurio (Tabla N°. 5). Las
muestras analizadas presentaron “niveles de mercurio que no sobrepasan los niveles
permitidos por la Organizacion Mundial de la Salud”®*.

Tabla N° 5. Resultados de muestreo y andlisis de muestras biolégicas
en el segundo estudio

Detectable (Niveles permitidos) No detectable

Cantidad de
muestras

Muestra biolégica

Sangre 226 67 29,6 159 70,4
Orina 222 6l 27,5 161 72,5
Cabello 227 79 34,8 148 65,2

Fuente: Secretaria Distrital de Salud, radicado N° 50753 de abril 19 de 2011.

Asi mismo, la Facultad de Medicina, desde su maestria de toxicologia, realizé una
capacitacion a médicos y odontodlogos de los hospitales de Usme y Vista Hermosa
para la identificacion y busqueda activa de posibles casos de personas intoxicadas
con mercurio en la poblacion de la zona.

63 Secretaria Distrital de Salud. Oficio radicado N° 50753 de abril 19 de 2011.
64 Tbid.
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*  Gestiones por desarrollar

No obstante las gestiones que se han desarrollado, es necesario que las autoridades
ambiental y sanitaria lleven a cabo un seguimiento riguroso para detectar este tipo
de sustancias y adoptar las medidas pertinentes para prevenir que incidan negativa-
mente en la salud de las personas.

De otra parte, es importante que se divulguen los resultados de los estudios de
forma clara, que la comunidad esté enterada de la situacion y que se haga un ade-
cuado manejo de la informacion, de tal forma que no se permitan especulaciones
que conducen al panico, generando graves consecuencias econémicas y sociales por
ser un sector agropecuario que depende en gran parte de los recursos percibidos
por esta actividad.

Asi mismo, es necesario elaborar los mapas de riesgo® de acuerdo con lo dispuesto
en la Resolucién 4176 de 2010, para establecer cuales son los parametros que se
deben monitorear de acuerdo con las particularidades de cada fuente abastecedora.

65 Decreto 1575 de 2007. Articulo 2°. Definiciones. Mapa de riesgo de calidad de agua (mapa de riesgo): Instrumento
que define las acciones de inspeccion, vigilancia y control del riesgo asociado a las condiciones de calidad de las
cuencas abastecedoras de sistemas de suministro de agua para consumo humano, las caracteristicas fisicas, quimicas
y microbiolégicas del agua de las fuentes superficiales o subterraneas de una determinada regién, que puedan
generar riesgos graves a la salud humana si no son adecuadamente tratadas, independientemente de si provienen de
una contaminaciéon por eventos naturales o antropicos.
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VI. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO

Foto N2 11: Jornada de promocién y divulgacion de derechos humanos en la vereda Mochuelo Alto,
localidad Ciudad Bolivar.

Los derechos de los usuarios estan incluidos en la Ley 142 de 1994, especificamente
en el articulo 9° . Estos derechos, segiin los expresa la ley, corresponden a la libre
eleccion del prestador, a la medicion del consumo, a obtener los bienes y servicios
de calidad y a tener acceso a la informacién sobre las actividades realizadas por
parte del operador.

66 Ley 142 de 1994. Articulo 9°: “Derecho de los usuarios. Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho,
ademids de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demas normas que consagren derechos a su
favor, siempre que no contradigan esta ley, a: 9.1. Obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales
mediante instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios
establecida por la ley. 9.2. La libre eleccién del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios
para su obtencion utilizacion. 9.3. Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el usuario asuma los costos
correspondientes. 9.4. Solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y
operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacién de los servicios publicos, siempre y cuando no
se trate de informacion calificada como secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y condiciones que
sefiale la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Paragrafo. Las Comisiones de Regulacion en el ejercicio de las funciones conferidas por las normas vigentes, no
podra desmejorar los derechos de los usuarios reconocidos por la ley”.
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El derecho basico de los usuarios es tener acceso a un servicio de calidad y en for-
ma continua, es decir, sin interrupcion. Para esto ultimo, no solo se debe tener en
cuenta el acceso y disponibilidad del servicio, sino factores como la regulacion hidri-
ca, que genera cortes en el suministro, ya que en épocas de verano no hay suficiente
agua para el abastecimiento en algunos acueductos de Ciudad Bolivar.

Asi mismo, debido a las caracteristicas técnicas, operativas y comerciales del servi-
cio, al carecer de los instrumentos de medicion, se dificulta obtener la informacion
sobre los consumos que cada usuario realiza durante el tiempo definido para la
facturacion que, en la mayoria de acueductos, se realiza cada mes. Se debe tener
presente que, aunque hay cobro del servicio, la aplicacion del valor no corresponde
al sistema de tarifacion de acuerdo con las directrices emitidas por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Cuando la comunidad no esta de acuerdo con los procedimientos, con las tarifas,
el suministro, el contrato, o cualquier aspecto de la prestacion del servicio, tiene el
derecho de presentar ante el operador las peticiones, quejas y recursos (PQR) que
sean necesarias. En este caso, el operador, de acuerdo con las disposiciones de la
Ley 142 de 1994, debe contar con una oficina que las atienda. No obstante, debido
al modelo social de prestacion del servicio, los acueductos comunitarios no cuentan
con esta oficina, pero atienden las peticiones quejas y reclamos personalmente en
sus sedes y en el marco de las asambleas que se llevan a cabo, debido al derecho a la
informacion que permite a los usuarios tener acceso a las actividades del operador.

Ademas de éste derecho, la Ley 142 de 1994 incluy6 el control social en la opera-
cion y gestion de las empresas de servicio publicos a través de la participacion de los
usuarios y suscriptores en los comités de desarrollo y control social, representados
por el vocal de control.

La conformacién y organizacién del comité corresponde a la participacion que de-
fine el articulo 369% de la Constitucion Nacional y el articulo 62° de la Ley 142

67 Constitucién Politica de Colombia. Articulo 369: “La ley determinara los deberes y derechos de los usuarios, el
régimen de su proteccion y sus formas de participacion en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que
presten el servicio. Igualmente definira la participacién de los municipios o de sus representantes, en las entidades y
empresas que les presten servicios publicos domiciliarios”.

68 Ley 142 de 1994. Articulo 62. Modificado por el art. 10 de la Ley 689 de 2001: “Organizacion. En desarrollo
del articulo 369 de la Constitucién Politica de Colombia, en todos los municipios deberan existir “Comités de
Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios” compuestos por usuarios, suscriptores o
suscriptores potenciales de uno o mas de los servicios publicos a los que se refiere esta Ley, sin que por el ejercicio

»

de sus funciones se causen honorarios (...)
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modificado por la Ley 689 de 2001, los cuales le asignan a los usuarios “la iniciativa
de conformar” los comités para poder inscribirse ante el operador y ser reconoci-
dos por este y por la entidad territorial como instancias de participacion y control.

Ademas de los derechos definidos por las leyes nacionales, los usuarios del servicio
publico tienen a su cargo varios deberes, entre ellos el pago oportuno del servicio, de
acuerdo con el consumo Y las fechas definidas en la factura o, en este caso, en el recibo
de pago definido por el acueducto como mecanismo de cobro y recaudo por el servicio.

La participacion como ciudadanos, ademas de ser un derecho, es un deber que le
permite a la comunidad, una vez informada, tener las herramientas necesarias para
la toma de decisiones en los aspectos que le permiten mantener y mejorar las con-
diciones de calidad de vida.

Teniendo en cuenta que el servicio plblico de agua potable hace parte de los usos
domeésticos que se le atribuyen al recurso como bien de consumo, de calidad de vida
y de derecho humano, es necesario que este, a su vez, sea utilizado de forma racional
con el fin de aportar como ciudadanos al desarrollo sostenible y a la conservacion y
preservacion de los recursos naturales. En este sentido, el uso racional y el ahorro del
agua son dos de los deberes que todo ciudadano debe ejercer desde su hogar, lugar
de trabajo u otros. Lo anterior se ratifica en el Decreto 302 de 20007, articulo 6° 7'

Otro deber de los usuarios esta incluido en el Decreto 1575 del 200772, en el cual
se define la responsabilidad del usuario respecto de la limpieza y desinfeccion de
los tanques de almacenamiento ubicados en la vivienda, teniendo en cuenta que por
el tiempo de almacenamiento y seglin el material del tanque se pueden generan
microorganismos que alteren la calidad del agua.

En este sentido, la comunidad no queda sola frente a este deber; ya que el paragrafo
del articulo 10 del mismo decreto incorpora como responsabilidad de los operado-

69  “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994. Regulacion, control y vigilancia del estado en los servicios
publicos”.

70  “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado”.

71 “Del uso racional de los servicios. Los usuatios o suscriptores de las entidades prestadoras de los servicios, deberan
hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma racional y responsable, observando las condiciones
que para tal efecto establezcan las normas vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la
prevencién de la contaminacién hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la salud humana y
en el ambiente y la normal operacion de las redes de acueducto y alcantarillado”.

72 “Por el cual se establece el Sistema para la Protecciéon y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano”.
Articulo 10. Responsabilidad de los usuatios.
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res del servicio y las autoridades sanitarias departamentales, distritales y municipales,
en este caso la Secretaria Distrital de Salud, realizar campanas de educacion sanitaria
y ambiental y, asi mismo, “divulgar ampliamente entre la poblacion las obligaciones
que tienen como usuarios, asi como las orientaciones para preservar la calidad del
agua para consumo humano y hacer buen uso de ella dentro de la vivienda”, igual-
mente, la Resoluciéon 2115 de 2007 apoya lo mencionado anteriormente’.

De igual forma, los prestadores de servicios publicos tienen la funcion social de
informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad el
servicio publico respectivo.

Como derecho y deber se puede considerar el acceso a la informacién, el cual es un
elemento del componente de accesibilidad al servicio de agua potable: el derecho de
solicitar, recibir y difundir informacion completa y oportuna sobre la prestacion del
servicio publico de acueducto y aspectos relacionados con los recursos hidricos™.
Asi, se debe contar con sistemas de informacién adecuados y oportunos por medio
de los cuales sea posible solicitar, recibir y difundir datos e ideas acerca de las cues-
tiones relacionadas con el agua potable y el saneamiento basico”.

Si bien en este informe se esbozan algunas de las competencias de la administracion
distrital en materia de acueductos comunitarios, las entidades tienen por obligacion
“Disenar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad
usuaria conocer los propésitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y
competencias, sus proyectos y actividades (...)"”¢. Igualmente, especificar como las
actividades o proyectos desarrollados afectan su medio social, cultural y econémico
para que las comunidades puedan realizar un control social efectivo.

Teniendo en cuenta la inconformidad de la comunidad con respecto a algunas obras de
acueducto Y alcantarillado en la zona rural de Ciudad Bolivar, es fundamental que los
ciudadanos conozcan los derechos que les asisten sobre la materia y las obligaciones
que tienen las entidades del Distrito para garantizar la existencia, promocion y desarro-
llo de procesos de participacion ciudadana en la gestion administrativa y contractual”.

73 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos bdsicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad de agua para consumo humano”.

74 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacién General No.15, parrafo 12.

75 Defensorfa del Pueblo. Derecho Humano al Agua. Diagnéstico de la accesibilidad econémica y el acceso a la
informacion. 2010.

76 Ibid.

77  Decreto 371 de 2010. “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”. Articulo 4. De los procesos de la
participacion ciudadana y control social en el Distrito Capital.
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Quinto

INSTRUMENTOS DE PLANEACION
RELACIONADOS CON LA PRESTACION

DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO POR PARTE
DE COMUNIDADES ORGANIZADAS

l. PoLiTica PUBLIcA DisTRITAL DE RURALIDAD

Mediante el Decreto Distrital 327 de 2007 se adopto la Politica Publica Distrital de
Ruralidad con un “enfoque de justicia social con el campo y sus habitantes, y como
defensa y garantia de sus derechos humanos’’®.

La mision de la politica es impulsar una gestion publica armonica, soportada técni-
camente y concertada con la comunidad, con el proposito de alcanzar la ‘cohesion
territorial y social, el desarrollo sostenible y la preservacion de la cultura’ y, en este
entendido, conservar las formas de vida campesinas.

Se reconoce, a través de la politica, la necesidad de superar la baja valoracion y la
marginalidad del espacio rural asi como el derecho de la poblacion rural al mejora-
miento de sus condiciones politicas, ambientales, sociales, econémicas y culturales,
y el derecho de los pobladores urbanos a hacer uso sostenible y racional de su
patrimonio natural y del suelo rural, desde una perspectiva de integracion y corres-
ponsabilidad de la ciudad con su territorio rural”.

El objetivo general trazado por la politica es:“Garantizar el desarrollo humano sos-
tenible de las comunidades rurales y la proteccion del patrimonio ambiental del Dis-

78 Decreto Distrital 327 de 2007. Articulo 1.

79 Articulo 7. Caracter y Ambito de la Politica. “La Politica Publica de Ruralidad del Distrito Capital se aplicara en
todo el territorio rural de Bogota, definido en el articulo 27 del Decreto 190 de 2004 o aquellas normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.”
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trito Capital, a través de una adecuada articulacion entre los ciudadanos, la sociedad
civil y las entidades del Distrito Capital”.

En los objetivos especificos de la politica se hace énfasis en la proteccion del pa-
trimonio ecolégico y ambiental; en la consolidacion de la integracion del territorio
rural de la ciudad observando, entre otros factores, la dimension ambiental, social y
cultural, y en la conservacion de las fuentes hidricas y sus recursos mediante meca-
nismos e instrumentos orientados a recuperar y sostener la cantidad y calidad del
agua y a promover su uso responsable.

En el marco de la politica se establecieron ocho programas prioritarios®, de los
cuales cuatro estan directamente relacionados con el tema de la gestion del agua. El
programa de ‘Seguridad alimentaria, seguridad hidrica y cultura del agua’ resalté la
importancia del manejo integral del agua, asi como de vertimientos y disposicion de
residuos sélidos en los medios rural y urbano.

Se senald que los diferentes actores que intervienen el territorio deben compro-
meterse en la construccion de una nueva cultura del agua. Del mismo modo, el
programa “Productividad sostenible, reconversion tecnologica y mejoramiento de
condiciones sanitarias” sefiala que es indispensable fortalecer los sistemas de re-
conversion tecnolégica de los procesos productivos, de modo que se protejan las
fuentes de agua de los riesgos de la contaminacion, la erosion, la deforestacion y
otros peligros.

Es claro para la administracion distrital que la ocupacion del territorio debe ar-
monizarse con los objetivos de sostenibilidad de largo plazo, como lo expresa en
la politica y para ello planted el programa “Mejoramiento y consolidacion de los
centros poblados” encaminado a que los conglomerados se constituyan en una red
prestadora de servicios sociales, institucionales y de transformacion de productos
en los cuales la poblacion rural dispersa y la asentada en estos nlcleos encuentre
mejores condiciones para el acceso a sus derechos de vivienda, salud, educacién,
cultura, agua potable y otros bienes indispensables para una vida digna.

Asi mismo, se estructuré el programa “Control a los procesos de expansion urba-
na y pactos de bordes”, en donde se busca detener los procesos incontrolados de
expansion urbana.

80 Articulo 12. Programas prioritarios. “Son las acciones prioritarias de la gestion, cuyo desarrollo debe permitir la
articulacion, a través de cada una de ellas, de los objetivos de los ejes de la politica. Cada uno de estos programas
tendra una o varias entidades de la Administracion, encargadas de su coordinacién, orientacién e impulso”.
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Para asesorar el proceso de aplicacion de la Politica Publica Distrital de Ruralidad en
el marco del Sistema de Coordinacion Distrital, se creé el Consejo Consultivo de
Desarrollo Rural®' el cual tiene dentro de sus funciones®? la de hacer seguimiento a
la ejecucion de la Politica Publica Distrital de Ruralidad y el Plan de Gestion para el
Desarrollo Rural Sostenible.

La Secretaria Técnica del Consejo, a cargo de la Secretaria Distrital de Ambiente®,
debe coordinar el seguimiento a la ejecucion de la politica publica de ruralidad, pre-
parar las propuestas y las reuniones del Consejo Consultivo de Desarrollo Rural y
hacer seguimiento a la implementacién de las recomendaciones adoptadas por el
Consejo Consultivo de Desarrollo Rural.

Por medio de esta Politica Piblica de Ruralidad, el Distrito quiere garantizar el
respeto de los derechos a un ambiente sano y a la seguridad alimentaria, asi como
mantener la cultura campesina.

I1. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

El Plan de Ordenamiento Territorial para Bogota (POT) fue adoptado a través del
Decreto 190 de 2004% y se constituye en un instrumento de planificacion territorial
que incorpora los aspectos ambientales de la ciudad, el Decreto define la preser-
vacion del sistema hidrico “como principal elemento conector de las diversas areas
pertenecientes al sistema de areas protegidas y, por lo tanto, pieza clave para la
conservacién de la biodiversidad y de los servicios ambientales que estas areas le

81 Decreto 21 de 2011 (Enero 19). “Por medio del cual se modifica el Decreto 327 de 2007, se integra el Consejo
Consultivo de Desarrollo Rural y se dictan otras disposiciones”.

82 Decreto 21 de 2001. Articulo 1. a) Asesorar a la Administracién Distrital para la aplicacién de la Politica Publica
Distrital de Ruralidad.
b) Proponer y recomendar esquemas de cooperacion, coordinacién y concertacién con los municipios de la regién
Bogoti-Cundinamarca, Regién Capital y de la regién central para el cumplimiento de los propésitos de la Politica
de Ruralidad.
¢) Proponer y recomendar instrumentos administrativos y econémicos que permitan incrementar la calidad de
los productos, reducir los plazos y costos en la produccion de bienes y servicios, reducir los impactos ambientales
negativos y estimular el desarrollo sostenible de los recursos naturales o su conservacion.
d) Revisar y proponer los ajustes necesarios tespecto del contenido de la Politica Publica Distrital de Ruralidad.

83 Articulo 2. Paragrafo 2. Conceptuar sobre la propuesta de restructuracion de las Unidades Locales de Asistencia
Técnica Agropecuaria (Ulata) y el Sistema Agropecuario Distrital (Sisadi) para hacerla compatible en la ejecucion de
la politica de ruralidad.

84  “Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas en los Decretos Distritales 619 de 2000 y 469 de
2003”.
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prestan al Distrito”®, estableciendo diferentes estrategias de acuerdo con las accio-
nes prioritarias como, por ejemplo, la preservacion de rios y cauces.

Ademas de las areas protegidas de la ciudad, incluye “la estructura funcional de ser-
vicios”, la cual corresponde a servicios publicos, movilidad y equipamientos. En cuan-
to a servicios publicos domiciliarios reitera lo definido en los planes maestros de
acueducto y alcantarillado y a su vez sefala que deben estar articulados con el POT.

El Plan establece como objetivos de intervencion del sistema de acueducto® la ga-
rantia del abastecimiento futuro de agua potable para toda la ciudad y la superacion
de los déficit en cuanto a distribucion de agua potable, mediante actividades como
el mejoramiento de las redes existentes con prioridad para los sectores deficitarios
de Usme, Ciudad Bolivar, las zonas Suroriental, Occidental, de Engativa y Norte¥.

El Decreto incorporoé el tema de ‘ruralidad’ y fue desde alli que se hizo un recono-
cimiento a la prestacion del servicio por parte de las comunidades organizadas; en
razon de lo anterior es necesario involucrar las tematicas abordadas en este infor-
me, en el marco de la revisién y ajuste del Plan de Ordenamiento de la ciudad que
actualmente lidera la Secretaria Distrital de Planeacidn; en este proceso se deben
incluir estrategias y objetivos en temas relacionados con la prestacion de servicios
publicos por parte de comunidades organizadas, en donde se tengan en cuenta ade-
mas factores ambientales, demograficos, econémicos y politicos relacionados con
la prestacion.

La Defensoria del Pueblo revis6 el proyecto de acuerdo® en el cual se basa el pro-
ceso de revision y ajuste y observoé algunos de los factores que a la fecha estan in-
cluidos como, por ejemplo, los “objetivos del Sistema de Servicios Publicos Rurales”
dentro de los cuales se contempla la necesidad de:

*  Garantizar la cobertura y la calidad de los servicios publicos rurales a la
totalidad de la poblacion del territorio.

85 Decreto 190 de 2004. Articulo 77. Sistema Hidrico. Estrategia (articulo 78 del Decreto 469 de 2003).
86  Articulo 202. Objetivos de intervencion en el Sistema de Acueducto (articulo 190 del Decreto 619 de 2000).

87 Adicionalmente en el paragrafo 1y 2 le designa a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd la realizacién
de los estudios para definir el abastecimiento de agua para la ciudad y la actualizacién del plan maestro.

88 Secretarfa Distrital de Planeacion. 2010. Proyecto de acuerdo “Por medio del cual se modifica el Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogota” [en linea]. [consultado noviembre 2011]. Disponible en internet: http://www.
sdp.gov.co/portal/page/portal /PortalSDP/POT
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*  Promover el uso de sistemas ecoeficientes asociados a la proteccién y pre-
servacion de los recursos naturales.

*

Priorizar la rehabilitacion y mejoramiento de las infraestructuras existentes
para optimizar la calidad de los servicios publicos en la ruralidad.

*  Fortalecer las asociaciones comunitarias y promover su consolidacion como
prestadoras de servicios publicos en el marco de la normativa vigente.

Otro aspecto importante que retoma el proyecto de ajuste del POT es el relacio-
nado con la operacion y mantenimiento, en el que se reconoce que a pesar de que
el “abastecimiento de agua potable para las areas rurales es suministrado de manera
autonoma por medio de acueductos veredales administrados por las comunidades
organizadas de forma solidaria”, estos deben contar con el apoyo técnico y financie-
ro de la Alcaldia Local, asi como con el acompanamiento permanente de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota para la operacién y mantenimiento en los
sistemas de acueducto y manejo de aguas servidas.

Es fundamental que se priorice la adquisicion de los predios en donde se localizan
las fuentes de abastecimiento, que se trate el tema del uso del agua en actividades
agropecuarias, se den lineamientos para la prestacion del saneamiento basico a nivel
rural y se implementen medidas acordes con las necesidades en materia de sistemas
de tratamiento, disposicion de aguas servidas y recoleccién, asi como, para el manejo
de las aguas lluvias que pueden aportar en la solucion del abastecimiento de agua
€en usos agropecuarios.

A su vez, es fundamental que en concordancia con el Plan Maestro para el Manejo
Integral de los Residuos Sélidos (PMIRS), se determinen las funciones de las entida-
des concernidas en la prestacion del servicio de aseo en la zona rural, teniendo en
cuenta que se encuentran por fuera de las areas de servicio exclusivo de la ciudad
(ASE).

Asi las cosas, en la revision del POT es necesario tener en cuenta las particulari-
dades de la prestacion del servicio por parte de las comunidades organizadas, a su
vez se debe tomar en consideracién la necesidad de que las entidades concernidas
hagan un proceso de revision y ajuste de la normatividad vigente para que se adapte
a las condiciones de estos prestadores.

En razon de la importancia del POT como instrumento articulador de las acciones a
nivel de planificacion ambiental y uso del suelo para la ciudad, la Defensoria del Pue-
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blo hace un llamado a la comunidad organizada para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios en las zonas rurales y de periferia,a que participe activamente
en su revision y modificacion.

Il. PLAN DE DESARROLLO PARA BOoGOTA

El Plan de Desarrollo es un instrumento de planificacion del distrito, el cual consti-
tuye un ‘pacto’ entre la ciudadania y el Estado, en donde se definen los compromisos
gubernamentales para la ciudad y se dictan las directrices a seguir por los sectores
que comprende la administracion, a su vez, este se convierte en un marco de refe-
rencia de los Planes de Desarrollo Local.

Es importante resaltar los compromisos con la ciudadania que adquirié la adminis-
tracion distrital mediante el Acuerdo 308 de 2008% (Plan de Desarrollo de Bogota
2008-2012). En este, el acceso al agua potable se incluye en el principio de erra-
dicacion gradual de la pobreza, al igual que en otros tres principios relacionados
con la ruralidad de Bogota:

“I. Integracion territorial: las acciones de la administracion distrital busca-
ran mayores niveles de articulacion con el territorio rural, la regién y las
dinamicas nacional e internacional. 2. Ambiente sano y sostenible: la pre-
servacion, recuperacion, conservacion, uso sostenible y disfrute, asi como
la garantia para el acceso publico y democratico de los recursos naturales
seran prioridad de la administracion distrital. 3. Agua eje articulador del te-
rritorio: Los recursos hidricos considerados como bien mayor en el marco
de la proteccion y garantia de la vida y el desarrollo econdmico y social,
seran protegidos, garantizados y preservados”.

Si bien el Plan de Desarrollo se fundamenta en siete objetivos estructurantes: i)
ciudad de derechos, ii) derecho a la ciudad, iii) ciudad global, iv) participacion, v)
descentralizacion, vi) gestion publica efectiva, transparente y vii) finanzas sostenibles,
los objetivos relacionados de una manera directa con el tema de los acueductos
comunitarios se pueden ver en la Tabla N° 6.

89  Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C.
2008-2011: “Bogota Positiva: para vivir mejor”.
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Tabla N° 6. Objetivos estructurantes del Plan de Desarrollo relacionados
con acueductos comunitarios

Objetivo estructurante Estrategia

Fortalecer la inclusion del territorio
rural en los programas de desarrollo,
en cumplimiento del modelo de
ordenamiento territorial existente, a

Derecho a la Ciudad través de acciones y proyectos que
mejoren la calidad de vida de la poblacion
Y Su acceso a servicios y equipamientos
de modo que propicien la integracion
urbano-rural y regional en el marco de la
proteccion del patrimonio ambiental de
la region.

Bogota rural: integrar y articular el
territorio rural a la estrategia de
ordenamiento territorial en el marco
de la politica publica de ruralidad.

Control social al alcance de todas
y todos. Informar, divulgar y hacer
pedagogia social para que las personas,
los sectores y las organizaciones
sociales ejerzan efectivamente el
control social, asi como para generar
entre las y los servidores publicos
capacidad de gestion inherente a los
procesos de participacion.

Fomentar, fortalecer y cualificar los
espacios y mecanismos de participacion,
control social y representacion de la
poblacion y sus organizaciones.

Participacion

Fuente: Plan de Desarrollo Distrital 2008-2012. Elaboré: Defensoria del Pueblo.

Asi, en el marco del Plan de Desarrollo se plantearon las siguientes metas: imple-
mentar en areas urbano-rurales el ciento por ciento de la estrategia de apoyo para
la conservacion participativa y comunitaria del recurso hidrico y adelantar acciones
de ordenamiento predial ambiental en 160 predios asociados a microcuencas abas-
tecedoras de acueductos veredales en zona rural del distrito.

Teniendo en cuenta que en la actualidad Bogota se encuentra en un periodo de cam-
bio de administracion, es fundamental que la comunidad participe en la construccion
del Plan de Desarrollo del nuevo gobierno y priorice el componente de prestacion
de los servicios publicos domiciliarios en el area rural y periférica de la ciudad, asi
como el componente ambiental en lo relacionado con la proteccion y conservacion
de las fuentes hidricas.

IV. LiNeaMIENTOS DE PoLiTicA DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BAsico PARA LA ZoNA RuUrRAL DE CoLOMBIA

El Ministerio de Ambiente,Vivienda y Desarrollo Territorial, en 2005, publico el do-
cumento titulado “Lineamientos de Politica de Agua Potable y Saneamiento Basico
para la Zona Rural de Colombia”, en el cual sefialé como meta de cobertura total
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de acueducto: 81,6% para 2015 y 82% para 2019. En el caso de saneamiento basico,
proyecté como meta 70,9% y 75,2% para 2015 y 2019, respectivamente.

No obstante, la politica para la zona rural de Colombia no fue adoptada, en el citado
documento se planteé como elemento central

“mejorar la calidad de vida de la poblacion rural mediante el acceso a agua
para consumo humano y saneamiento basico, en armonia con el manejo
ambiental, garantizando el cumplimiento de las competencias de los niveles
regionales y locales, con el apoyo del nivel nacional, promoviendo esquemas
de prestacion y modelos de gestion sostenibles a largo plazo”.

Este documento diferencia entre poblacion rural nucleada (centros poblados) y
poblacion dispersa, ademas establece en total once objetivos, dentro de los que se
encuentran, para la poblacion nucleada:“garantizar que alcance un nivel de servicio
correspondiente a agua segura distribuida a nivel domiciliario, acompanada de solu-
ciones en materia de saneamiento basico”; para la dispersa:*“promover el desarrollo
de acciones de mejoramiento de vivienda y entorno, mediante soluciones integrales
y la adopcién de practicas adecuadas de higiene dentro de la vivienda”.

Los siguientes ocho objetivos incluyen el fortalecimiento de las instituciones de
apoyo para facilitar la asistencia técnica al prestador rural:

(1) el fortalecimiento del control social y de las veedurias de las comunidades en la
gestion del prestador;

(2) el uso de mecanismos que promuevan mayores niveles de asignacion y ejecucion
del Sistema General de Participaciones y otras fuentes de financiacion;

(3) la coordinacion interinstitucional para optimizar la asignacion presupuestal;

(4) el desarrollo y aplicaciéon de tecnologias costo efectivas y sostenibles acordes
con la capacidad de gestion local;

(5) la generacién de economias de escala facilitando la vinculacion de prestadores
especializados;

(6) la promocion y fortalecimiento de la gestion del prestador rural a través de la
certificacion como operador especializado;

(7) la recopilacién de informacion a través de un sistema sectorial rural que permita
orientar la toma de decisiones y

(8) la construccién de un marco normativo adecuado para los prestadores de ser-
vicios publicos en el sector rural, segiin sus particularidades.
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Sexto
INSTITUCIONES RELACIONADAS
CON LA PRESTACION DEL SERVICIO
l. EsPACIOS DISTRITALES PARA TRATAR LO RELACIONADO

CON LOS ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

A. Convenio Marco de Cooperacion N° 9-07-30200-0826-2009

El Convenio Marco se suscribe en virtud del principio de coordinacién y de colabo-
racion®, fue firmado en noviembre del 2009 con el objeto de “Aunar esfuerzos que
contribuyan a la organizacion de asociaciones administradoras de acueductos vere-
dales para su adecuado manejo, funcionamiento y operacion; la gestion ambiental y
el saneamiento basico en los sectores rurales de las localidades involucradas con el
fin de garantizar el acceso al agua para consumo humano”. Las entidades que hacen
parte de dicho convenio son:

*  Alcaldia Local de Usme.

*  Alcaldia Local de Ciudad Bolivar.

*  Alcaldia Local de Sumapaz.

*  Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota S.A. ESP.
*  Secretaria Distrital de Salud.

*  Secretaria Distrital de Ambiente.

*  Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca.

Es importante tener en cuenta las obligaciones que se derivan de este convenio para
cada una de las entidades participantes, ya que estan encaminadas al mejoramiento
de la prestacion del servicio de acueducto en la zona rural (anexo N° 3); asi mismo

90 Las autoridades administrativas deben garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de
lograr los fines y cometidos estatales.
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es fundamental que la comunidad realice el respectivo control social y vigilancia
sobre la gestion y resultados del Convenio.

El Convenio se firmé con un plazo de ejecucion de cinco anos, por lo que tendra
vigencia hasta noviembre de 2014. En este instrumento se aclaré que si bien aplica
para las localidades de Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz también existe la posibilidad
de que otras localidades se vinculen.

Dentro del Convenio®' se designa como supervisor a la Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente de la EAAB S.A. ESP y se establece el deber de constituir un
comité técnico con las siguientes funciones:

*  Elaborar el plan de accién.

*  Coordinar el seguimiento a la ejecucion del convenio.

*  Presentar los informes técnicos.

*  Elaborar las actas del comité y el informe final.

B. Mesa Interinstitucional de Acueductos Veredales

La Mesa Interinstitucional de Acueductos Veredales surgié en el marco del Conve-
nio y actualmente es convocada por la EAAB S. A. ESP. En este espacio participan
las entidades pertenecientes al Convenio Marco del 2009%, asi como la Secretaria
Distrital del Habitat, la Secretaria Distrital de Planeacion y la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos. La Mesa fue creada con el objeto de atender de for-
ma integral las necesidades de suministro de agua potable de los pobladores rurales,
dentro de su plan de accion® estan definidas acciones dirigidas a vigilar la calidad del
agua de los acueductos veredales, asegurar el suministro de agua potable, proteger
la salud de la poblacion e informar a las instituciones competentes y a la comunidad
los resultado de la labor, entre otros (anexo N° 4).

91 Clausula Tercera. Obligaciones de las partes.

92 Alcaldia Local de Usme, Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, Alcaldia Local de Sumapaz, Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente, Corporaciéon Auténoma
Regional de Cundinamarca.

93 Secretarfa Distrital del Habitat. Oficio radicado N°® 2201132606 de 28 de septiembre de 2011.
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C. Mesa Interinstitucional de Mercurio

Esta mesa es liderada por la Secretaria Distrital de Salud, fue creada en enero de
2010 a raiz de la deteccion del mercurio en algunas fuentes abastecedoras de las
comunidades rurales de las localidades de Ciudad Bolivar y Usme, con el interés de
adelantar estudios que permitieran la identificacion de las causas de la contamina-
cion por este metal.

En este espacio participan las autoridades ambientales del orden nacional (MAVDT),
regional (CAR) y local (SDA), entidades de la administracion distrital entre las que
se encuentran la Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria Distrital del Ha-
bitat, la UAESP y la EAAB S. A. ESP, ademas, el Instituto Colombiano de Geologia
y Mineria (Ingeominas), autoridades y empresas del sector salud (MPS, INS, EPS y
ARS), representantes de las Alcaldias Locales, la Asociacion Nacional de Fabricantes
de Ladrillo y Materiales de Construccion (Anafalco) y la Universidad Nacional de
Colombia, entre otras.

D. Comision Intersectorial de Servicios Publicos?

La Comision Intersectorial de Servicios Publicos del Distrito Capital estd integrada
por la Secretaria Distrital del Habitat, la Secretaria Distrital de Planeacion, la Se-
cretaria Distrital de Ambiente, la Secretaria Distrital de Movilidad, la Unidad Admi-
nistrativa Especial de Servicios Publicos, el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU),
la Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias (DPAE) de la Secretaria
Distrital de Gobierno, las empresas de acueducto y alcantarillado, energia y teleco-
municaciones de Bogota.

El objeto de esta comision es orientar los temas y articular las acciones relacionadas
con la prestacion de los servicios publicos de acuerdo con lo dispuesto por la Ley
142 de 1994 y demas normas relacionadas.

1. INSTITUCIONES DISTRITALES

Uno de los inconvenientes que se ha presentado de manera recurrente es la falta
de definicién de las competencias de cada una de las entidades y la responsabilidad
que tienen en el apoyo a las comunidades que se encargan de prestar el servicio de
acueducto.

94 Decreto 546 de 2007. “Por el cual se reglamentan las Comisiones Intersectoriales del Distrito Capital”.
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La Defensoria del Pueblo ha conocido los impedimentos de las organizaciones co-
munitarias, ya que ha acompanado casos como el de Mochuelo Bajo en donde opera
actualmente la“Asociacion de Usuarios de Aguas Calientes en liquidacion”, que bus-
c6 apoyo en las diferentes entidades para resolver problemas de orden organizativo,
sin encontrar una respuesta certera, oportuna y eficiente.

Con respecto a la gestion de las diferentes entidades distritales, es pertinente sefa-
lar que el articulo 32 del Acuerdo 257 de 2006 establecio el Sistema de Coordina-
cion de la Administracion del Distrito Capital, el cual “integra en forma dinamica y
efectiva, la ejecucion de las politicas distritales a cargo de los organismos y las enti-
dades, mediante mecanismos de interrelacion entre estos y las formas organizadas
de la sociedad”.

De esta manera, las autoridades administrativas deben ejercer sus respectivas fun-
ciones en forma coordinada, con el fin de lograr los fines y cometidos estatales,
actuando bajo los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad e
imparcialidad.

A continuacion se hace una breve sintesis de las responsabilidades institucionales en
lo concerniente a la prestacion del servicio de acueducto por parte de las comuni-
dades organizadas, asi como el cumplimiento de los compromisos adquiridos por
algunas de las entidades de la administracién distrital.

I. Secretaria Distrital del Habitat

El Acuerdo 257 de 2006 definid como mision del Sector Habitat la de “garantizar
la planeacion, gestion, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo arménico de los
asentamientos humanos de la ciudad en los aspectos habitacional, mejoramiento in-
tegral y de servicios publicos, desde una perspectiva de acrecentar la productividad
urbana y rural sostenible para el desarrollo de la ciudad y la region”. A su vez, por
medio del articulo |12, cred la Secretaria Distrital del Habitat®.

95  “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”.

96 Entidades adscritas: Caja de Vivienda Popular, Unidad Administrativa Especial de Servicios Puablicos.
Entidades Vinculadas: Empresa de Renovacién Urbana, Metrovivienda, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota.

56



&%

Defensoria
del Pueblo

CoLOMEBI A

En ese sentido, el Decreto 121 de 2008 modificé la estructura organizacional y de-
finio las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat”, entre las que se encuentra
la de “Orientar, promover y coordinar las politicas y acciones para la prestacion
eficiente, bajo adecuados estandares de calidad y cobertura de los servicios publicos
domiciliarios, lo cual debe estar en concordancia con el Plan de Ordenamiento Te-
rritorial, el Plan de Desarrollo y el Plan de Gestion Ambiental; asi mismo, debe velar
por su cumplimiento”, asi como las que se relacionan a continuaciéon en materia de
servicios publicos.

Subsidios

El articulo |1 del citado decreto establece que la Secretaria debe, entre otras fun-
ciones”, promover la politica de otorgamiento y financiacion de los subsidios a los
usuarios de estratos bajos para su adopcion por el Alcalde Mayor. El Decreto senala
que debe disenar la politica de subsidios y contribuciones en la prestacion de los
servicios publicos, con base en los recursos del Sistema General de Participaciones
y otros recursos de financiacion definidos en la Ley 142 de 1994, las disposiciones
reglamentarias y demds normas concordantes.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, para que los usuarios de los acueductos comunitarios pue-
dan acceder a subsidios por parte del Estado, deben constituirse mediante docu-
mento privado, contar con la concesion de agua, estar inscritos en el Registro Unico
de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) ante la SSPD e igualmente reportar la
informacién correspondiente al Sistema Unico de Informacion (SUI Rural).

Politica Distrital del Agua

En el marco de las funciones asignadas a la Secretaria de Habitat se encuentra la
de “Definir, coordinadamente con la Secretaria Distrital de Ambiente, la politica de
gestion estratégica del ciclo del agua, la cual incluye la oferta y demanda de este

97 Decreto 121 de 2008. Articulo 3°. Funciones de la Secretaria Distrital del Habitat.

98 Funciones de la Subdireccién de Servicios Publicos: i)Promover la ejecuciéon de los planes, programas y proyectos
de los Planes Maestros de servicios publicos, ii)Articular con las empresas se (sic) servicios publicos nacionales,
regionales y locales, la formulacién de planes, programas y proyectos conjuntos en el ambito de la integracion y el
desarrollo regional, iif) Promover la articulacién de los planes y programas de expansion de las empresas de servicios
publicos, como soporte a los programas y proyectos a cargo del Sector del Habitat, iv) Promover la asuncién
de responsabilidades frente a la utilizacién de recursos no renovables, la mitigacién de riesgos y la atencion de
emergencias por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos.

57



@ HOSsche

recurso para la ciudad como bien publico y derecho fundamental a la vida™”

(negrilla fuera del texto).

Al respecto, la Secretaria de Habitat manifestd que, de conformidad con lo dispuesto
en el Acuerdo 347 de 2008'%, el cual tiene como objeto “Establecer los lineamientos
para una politica publica de la gestién y administracion del agua en el Distrito Capi-
tal, a fin de recuperar y conservar el equilibrio natural del ciclo hidrico del mismo
y asegurar que los habitantes satisfagan sus necesidades actuales sin comprometer
las de las generaciones futuras”, conjuntamente con la Secretaria Distrital de Am-
biente, estructurd el Plan Distrital del Agua y el documento técnico de soporte; sin
embargo, a diciembre de 201 | estan siendo validados por la Secretaria Distrital de
Hacienda y de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota pues se requiere
contar con recursos de estas dos entidades'?'.

Politicas para la ruralidad

La Secretaria de Habitat, a través de la Subdireccion de Gestion del Suelo, tiene las
siguientes funciones'*:

*  Adelantar las acciones requeridas para la aplicacion de los instrumentos
de gestion del suelo necesarios para facilitar la ejecucion de la politica del
sector del habitat que permitan viabilizar los programas, proyectos y accio-
nes de las operaciones estratégicas, estructurales, macroproyectos y demas
operaciones integrales definidas en el Plan de Ordenamiento Territorial o en
el Plan de Desarrollo, asi como de ordenamiento zonal.

*  Participar en la formulacion de los instrumentos de planeamiento consi-
derados en el Plan de Ordenamiento Territorial, en coordinacién con las
demas entidades del sector.

*  Disefar los mecanismos de coordinacion con las entidades del orden na-
cional, departamental, regional y distrital para la ejecucion de los planes,
programas y proyectos del sector habitat en el area rural y bordes urbano-
rurales, asi como para el disefo e implementacién de instrumentos de ges-
tion del suelo y de financiacion, de conformidad con las determinaciones

99  Decreto 121 de 2008. Articulo 3°. Literal o).

100 “Por el cual se establecen los lineamientos de la politica publica del agua en Bogota D. C.”.
101 Secretaria Distrital del Habitat. Oficio radicado N° 2-2011-32606, 28 de septiembre de 2011.
102 Decreto 121 de 2008, articulo 9°. Subdireccion de Gestion del Suelo.
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del Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan de Desarrollo Econémico
y Social del Distrito Capital, de tal forma que se respete el adecuado uso
y aprovechamiento de las areas rurales y su desarrollo integral, y se atien-
dan las necesidades de la poblacion, los requerimientos de proteccion y
conservacion del suelo y el régimen de usos del suelo establecido para el
suelo rural.

De acuerdo con la informacién suministrada para la gestion y el ordenamiento del
territorio rural, la Secretaria del Habitat tiene como eje central “la conformacién
de la Red de Asentamientos Rurales como referente ambiental y econémico para
optimizar las condiciones de habitabilidad de la poblacion campesina, prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, conectividad y fortalecimiento de los pro-
cesos de integracion social en el marco del desarrollo sostenible y la seguridad
humana”.

De este modo, la Red reconoce que los campesinos son “sujetos ambientales” cla-
ramente identificados y que, a través del trabajo desarrollado, se esta apoyando la
iniciativa de la comunidad sobre “como gestar los acueductos veredales”.

Participacion de la comunidad'®

La Secretaria Distrital del Habitat debe fomentar programas de promocién y di-
vulgacion que potencien la participacion ciudadana y su contribucién a las politicas,
planes, programas y proyectos que proponga.Asi mismo, debe disenar y mantener
actualizado un registro de los agentes y organizaciones comunitarias involucradas
en procesos de participacion ciudadana en el sector para su vinculacion al diseiio de
politicas, estrategias y programas.

En el mismo sentido, debe presentar ante las distintas instancias de la Secretaria
las iniciativas de la comunidad frente a los procesos de participacion ciudadana
en el sector y coordinar con las organizaciones civicas, gremiales, académicas y
entidades gubernamentales planes y programas relacionados con la participacion
ciudadana.

Dentro de las funciones de la Secretaria Distrital del Habitat, la Defensoria del Pueblo
resalta la siguiente:“promover programas y proyectos para el fortalecimiento del con-
trol social de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, evaluar los sistemas

103 Articulo 19°. Subdireccion de participacion y relaciones con la comunidad.
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de atencidn a los usuarios y orientar las acciones para la mejor atencién a las peticio-
nes, quejas y reclamos”. No obstante su importancia, la Secretaria manifestd que no ha
disefado ninglin programa con el propésito de fortalecer el control social'*.

Teniendo en cuenta que la mayor problematica se presenta en la desinformacién
entre los asociados y la junta directiva, ademas de la falta de conocimiento de algu-
nos miembros de la comunidad respecto de los requerimientos necesarios para la
prestacion del servicio y de sus particularidades, la Defensoria considera necesario
que se implementen planes y programas al respecto para la capacitacion de los
asociados y la poblacién en general como parte de la funciones que debe cumplir
esta Secretaria. Ademas, asesorar al Alcalde Mayor en los asuntos relacionados con
los proyectos de acuerdo que en materia de habitat se presenten al Concejo de
Bogota'®.

Representacion legal del Distrito Capital en las actuaciones referentes
a certificaciones de coberturas minimas de agua potable y alcantari-
llado'%

Mediante el Decreto 496 de 201 | se asignd a la Secretaria de Habitat la representa-
cion legal de Bogota D. C. en las actuaciones administrativas que deban adelantarse
frente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para la obtencion
de las certificaciones de coberturas minimas de agua potable y alcantarillado de la
ciudad.

Es asi como la Secretaria Distrital del Habitat debera realizar el reporte al SUI del
formulario denominado “empresas prestadoras de servicios publicos en el munici-
pio”, el cual debe contener la totalidad de los prestadores, el nimero de usuarios de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el area urbana y rural del distrito
y el reporte de las certificaciones sanitarias de las empresas prestadoras del servicio
de acueducto y alcantarillado registradas en el RUPS'?.

A su vez, mediante el citado decreto se asigna a la Secretaria Distrital de Hacienda
la obligacion de informar por escrito a la SDHT el porcentaje de la destinacién de

104 Secretaria Distrital del Habitat, oficio radicado N° 2201110955 de abril 15 de 2011.
105 Decreto 121 de 2008. Articulo 5. Despacho. Literal ¢).

106 Decreto 496 de noviembre 10 de 2011 “Por el cual se asigna a la Secretarfa Distrital del Habitat la representacion
legal del Distrito Capital en las actuaciones referentes a certificaciones de coberturas minimas de agua potable y
alcantarillado de Bogota D. C., expedidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”. Articulo 1.

107 Decreto 496 de 10 de noviembre de 2011. Articulo 4.

60



&%

Defensoria
del Pueblo

CoLOMEBI A

recursos dirigidos a la inversidon para agua potable y alcantarillado percibidos por
concepto de regalias de conformidad con lo establecido en el articulo | de la Ley
1283 de 2009'%”.

Otras funciones

Ademas, la Secretaria Distrital del Habitat es la responsable de coordinar las ges-
tiones de las entidades distritales competentes ante las autoridades de regulacion,
control y vigilancia de los servicios publicos domiciliarios. Es importante tener claro
lo anterior ya que esta Secretaria debe generar acciones para desarrollar un trabajo
articulado entre las entidades distritales y brindar una respuesta oportuna a las en-
tidades que lo requieran y a la comunidad.

Esta Secretaria tiene una amplia responsabilidad en materia de acueductos comu-
nitarios, conforme lo ratifica la Direccion Juridica de la Secretaria General, y la
Alcaldia Mayor de Bogota'®, al definir que “dentro de las funciones basicas de la
Secretaria Distrital del Habitat estd la de garantizar la planeacion, gestion, control,
vigilancia, ordenamiento y desarrollo armoénico de los asentamientos humanos
de la ciudad en los aspectos habitacional, mejoramiento integral y de servicios

publicos (...)".
2. Alcaldias locales

Las alcaldias locales cumplen un papel muy importante en cuanto a la prestaciéon
de los servicios publicos por parte de comunidades organizadas, pues dentro de
sus funciones deben coordinar la accién del Distrito en las localidades y partici-
par en la definicién de las politicas de promocion y gestion del desarrollo de su
territorio.

108 Ley 1283 de 2009. Articulo 1. El articulo 15 de la Ley 141 de 1994 quedara asi:”Articulo 15. Utilizacién por los
municipios de las participaciones establecidas en esta ley.
Los recursos de regalias y compensaciones monetarias distribuidos a los municipios productores y a los municipios
portuarios, tendran la siguiente destinacion:
a) El noventa por ciento (90%) a inversién en proyectos de desarrollo Municipal y Distrital, contenidos en el Plan
de Desarrollo, con prioridad para aquellos dirigidos a la construccién, mantenimiento y mejoramiento de la red
terciaria a cargo de las entidades territoriales, proyectos productivos, saneamiento ambiental y para los destinados
en inversiones en los servicios de salud, educacién basica, media y superior publica, electricidad, agua potable,
alcantarillado y demas servicios publicos basicos esenciales, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 129 del
Cédigo de Minas (Ley 685 de 2001).” (...).

109 Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria General, Direccién Juridica. Oficio radicado N° 2-2011-14502 de 12 de abril
de 2011.
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Asi mismo, deben fomentar la organizacion de las comunidades, la participacion
ciudadana en los procesos de la gestion publica, la promocion de la convivencia y la
resolucion pacifica de conflictos''°.

Dentro de los objetivos de las localidades se encuentran''': garantizar que las co-

munidades que residan en ella se organicen, se expresen y contribuyan al mejora-
miento de sus condiciones y calidad de vida; garantizar la participacion efectiva de
la ciudadania en la direccion, manejo y prestacion de los servicios publicos, y lograr
que a las localidades “se les pueda asignar el ejercicio de algunas funciones, la cons-
truccion de las obras y la prestacién de los servicios cuando con ello se contribuya
a la mejor prestacion de dichos servicios, se promueva su mejoramiento y progreso
econdémico y social”.

A su vez, el Decreto 153 de abril de 2010''2 menciona que deben garantizar el desa-
rrollo arménico e integrado de la localidad y cumplir con las funciones establecidas
en el Decreto Ley 1421 de 1993.

En cuanto a las disposiciones sobre servicios publicos, deben cumplir con lo dis-
puesto en la Ley 142 de 1994'"%. Por ello, el decreto ley mencionado reitera la
obligacion del Distrito de asegurar que se presten de manera eficiente los servicios
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Adicionalmente, la administracion local de Ciudad Bolivar tiene que cumplir con las
diferentes obligaciones establecidas en el marco del Convenio Marco de Coopera-
cion ' (anexo N° 3).

110 Decreto 101 de 2010 “Por medio del cual se fortalece institucionalmente a las Alcaldias Locales, se fortalece el
esquema de gestion territorial de las entidades distritales en las localidades se desarrollan instrumentos para una
mejor gestion administrativa y se determinan otras disposiciones”. Articulo tercero. Mision de la Alcaldia Local.
Articulo Cuarto. Revisién de la delegacion y asignacion de funciones a los Alcaldes o Alcaldesas Locales. “Esta
revision se hard con el fin de determinar si las funciones hasta el momento delegadas o asignadas las reasumira el
Alcalde Mayor o continuaran en cabeza de los Alcaldes o Alcaldesas Locales”.

111 Decreto Ley 1421 de 1993. Titulo V. Descentralizacion territorial. Capitulo 1. Localidades. Articulo 60. Objetivos y
propositos.

112 “Por medio del cual se aclara el Decreto Distrital 101 del 11 de marzo de 2010, ‘Por medio del cual se fortalece
institucionalmente a las Alcaldfas Locales, se fortalece el esquema de gestion territorial de las entidades distritales
en las localidades, se desarrollan instrumentos para una mejor gestion administrativa y se determinan otras
disposiciones”.

113 Decreto Ley 1421 de 1993. Articulo 163. Competencia.

114 Iaalcaldia local de Ciudad Bolivar no reporta avances sobre el Convenio de Cooperacion N° 9-7-30200-0826-2009,
de acuerdo con la matriz de Avances del Convenio de Cooperacién N° 9-7-30200-0826-2009, respuesta de la CAR,
radicado N°© 20112115136 de agosto de 2011.
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3. Secretaria Distrital de Salud

Esta secretaria tiene como objeto orientar y liderar la formulacién, adaptacién,
adopcién e implementacion de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias
conducentes a garantizar el derecho a la salud de los habitantes''.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1575 de 2007''¢, la Secretaria Distrital
de Salud, como autoridad sanitaria, debe ejercer la vigilancia sobre la calidad del
agua para consumo humano Y, en razén de lo anterior, es la encargada de conso-
lidar y registrar la informacion en el Sistema de Informacién de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (Sivicap) los resultados de los analisis de
las muestras de agua; correlacionar la informacion recolectada del control y vigi-
lancia de la calidad del agua para consumo humano con la informacion de morbi-
lidad y mortalidad asociada a aquella y determinar el posible origen de los brotes
o casos reportados en las direcciones territoriales de salud; realizar la supervision
a los sistemas de autocontrol de las personas prestadoras de acuerdo con los
protocolos; practicar visitas de inspeccion sanitaria a los sistemas de suministro
de agua para consumo humano, con la periodicidad requerida conforme al ries-
go; y realizar la vigilancia de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas
del agua, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de
riesgo.

Es importante recalcar la funcién de la SDS en cuanto al calculo del indice de Riesgo
de Calidad de Agua para Consumo Humano (IRCA) y el indice de Riesgo Municipal
por Abastecimiento de Agua para Consumo Humano (Iraba), los cuales deben ser
reportados al Sivicap.

Igualmente, esta entidad se encarga de elaborar la certificacion sanitaria''’ de la
calidad del agua para consumo humano con base en el concepto sanitario y a par-
tir de las actas de visita de inspeccion y el analisis comparativo de los resultados
de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua realizado por las
prestadoras del suministro y distribucién de agua para consumo humano y por las

115 Secretarfa Distrital de Salud, radicado N° 111984 de agosto de 2010.

116 Decreto 1575 de 2007. “Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para
Consumo Humano”.

117 Decreto 1575 de 2007. “Articulo 8. Responsabilidad de las direcciones departamentales, distritales y municipales de
salud”. Numeral 8. “Expedir, a solicitud del interesado, la certificacién sanitaria de la calidad del agua para consumo
humano en su jurisdiccion, para el periodo establecido en la solicitud (...)”.
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autoridades sanitarias. Al respecto el Decreto 496 de 2011'"® aclara que la certi-
ficacion debera contener ‘por lo menos los prestadores del area urbana y rural
del municipio o distrito del servicio de acueducto, que estén inscritos y en estado
operativo en el RUPS’.

Por otro lado, teniendo en cuenta que dentro de las actividades econémicas de la
zona rural de Ciudad Bolivar se encuentran las agropecuarias, el Decreto 1575 de
2007 otorga la funcion de

“Velar por el cumplimiento de la franja de seguridad para la aplicacién de pla-
guicidas en las cuencas que abastecen los acueductos municipales, de confor-
midad con lo establecido en el Decreto 1843 de 1991 o la norma que lo mo-
difique, adicione o sustituya, mediante el cual se regula el uso y manejo de los
plaguicidas, en coordinacién con las autoridades ambientales y las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano.”'"’

En la construccidn de los mapas de riesgo se debe tener en cuenta el area de in-
fluencia, el estado de las cuencas abastecedoras y la contaminacion del agua; iden-
tificar los riesgos ambientales asociados a las condiciones de calidad de las cuencas
abastecedoras de sistemas de suministro de agua para los acueductos comunita-
rios; identificar los usos del suelo de conformidad con lo dispuesto en el Plan de
Ordenamiento Territorial; inventariar las fuentes abastecedoras de acueductos e
informar sobre el andlisis de amenazas, vulnerabilidad y riesgo relacionados con
eventos frecuentes, naturales o antropicos que ponen en riesgo la calidad del agua
para consumo humano.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con una instancia importante de participacion:
las mesas de trabajo con los acueductos comunitarios, las cuales permiten integrar
a los diferentes acueductos del sector rural, conocer sus problematicas y proponer
algunas soluciones al tiempo que son un espacio de capacitacion de los operadores'®.

118 “Por el cual se asigna a la Secretaria Distrital del Habitat la representacion legal del Distrito Capital en las actuaciones
referentes a certificaciones de coberturas minimas de agua potable y alcantarillado de Bogota DC., expedidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

119 Decreto 1575 de 2007. Articulo 8°. “Responsabilidad de las direcciones departamentales, distritales y municipales
de salud”.

120 SDS, Hospital Vista Hermosa I Nivel ESE. Oficio radicado N°® 0025-1906, 3 de octubre de 2011. La Secretatia
sefalé que en el marco de la mesa de acueductos veredales en Ciudad Bolivar realizaron siete capacitaciones en el
primer semestre de 2011, en donde se abordaron los siguientes temas: i) Enfermedades transmitidas por consumo
de agua no potable, ii) Lavado de tanques de almacenamiento y uso eficiente del agua, iii) Ensayo de jarras y plantas
de tratamiento de agua potable, iv) Legislacién actual para prestadores del servicio de suministro de agua, IRCA,
IRABA, cilculos de caudal y v) Manejo adecuado del agua en huertas caseras.
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Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Salud tiene que cumplir con las diferentes
obligaciones establecidas en el marco del Convenio Marco de Cooperacion (ver
anexo N° 3).

4. Secretaria Distrital de Planeacion

La Secretaria Distrital de Planeacion fue creada en el ano 2006 mediante el Acuerdo
257 de 2006 con el objeto de ‘orientar y liderar la formulacion y seguimiento de
las politicas y la planeacion territorial, econdmica, social y ambiental del Distrito
Capital’'?".

Dentro de sus funciones se encuentran: coordinar la elaboracion, reglamentacion,
ejecucion y evaluacion del Plan de Ordenamiento Territorial; coordinar la formula-
cion, ejecucion y seguimiento de las politicas y planes de desarrollo urbano y rural
del Distrito Capital y la regulacion del uso del suelo'?, asi como dirigir la elabora-
cion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los Planes de Desarrollo Local.

Dentro de la estructura de esta secretaria estd la Subsecretaria de Planeacion Terri-
torial'®, la cual debe definir los mecanismos de planificacién, gestion y financiacion
ambiental que orienten el manejo del territorio urbano y rural, asi como dirigir el
diseho de planes de ordenamiento rural en sus componentes fisico, ambiental y
socioecondémico.

Cabe resaltar que esta secretaria es la que se encarga de definir el modelo de
ocupacion del territorio rural y sus centros poblados en funcion del modelo de
ordenamiento territorial del Distrito y, al mismo tiempo, elaborar las normas gene-
rales y complementarias que reglamentan el uso, ocupacion y aprovechamiento del
suelo rural; lo anterior, en cabeza de la Direccion de Ambiente y Ruralidad'®, que
debe asegurar que los instrumentos de planificacion territorial para el area rural del
Distrito Capital permitan su desarrollo integral sostenible.

En materia de servicios publicos, la SDP cuenta con la Direccion de Vias, Transporte
y Servicios Publicos'?, que debe realizar estudios relacionados con las politicas,

121 Decreto 550 de 20006. “Por el cual se adopta la estructura interna de la Secretarfa de Planeacion de la Alcaldia Mayor
de Bogota D. C. y se dictan otras disposiciones”. Articulo Segundo.

122 Decreto 550 de 2006. Articulo 2. Funciones.
123 Decreto 199 de 2008. “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 550 del 29 de Diciembre de 2006”.
124 Decreto 550 de 2006. Articulo 9. Funciones de la Direccién de Ambiente y Ruralidad.

125 Decreto 550 de 2006. Articulo 12. Funciones de la Direccién de Vias, Transporte y Servicios Publicos.
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planes y programas de servicios publicos, trabajando conjuntamente con las entida-
des competentes y las dependencias de la Secretaria; igualmente, debe coordinar la
asesoria técnica requerida por las entidades publicas y privadas para articular sus
planes y proyectos con el Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial del
Distrito en la materia, asi como definir las determinantes de servicios publicos que
deben ser consideradas en las unidades de planeamiento zonal y rural (UPZ y UPR).

La Secretaria Distrital de Planeacion tiene como funcion proponer ajustes a la nor-
matividad vigente relacionada con servicios publicos y definir las zonas de reserva
para la infraestructura de servicios publicos.

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 496 de 10 de noviembre
de 2011, la Direccidn de Estratificacion de la SDP, debe registrar en el SUI los re-
sultados arrojados por los estudios de estratificacién socioeconémica urbana, rural
y de centros poblados de Bogota D. C.y enviar a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios los decretos de adopcién de estas estratificaciones proferi-
dos por el Alcalde Mayor de Bogota.

Reserva para la infraestructura de servicios publicos

Si bien la Secretaria de Planeacion no hace parte del Convenio de Cooperacion, en
el marco de las mesas a las que ha asistido ratificé su compromiso de ‘reservar'® las
areas del suelo requeridas para la prestacion del servicio de agua potable, haciendo
reconocimiento de la infraestructura existente, con base en la informacion de los
diagnosticos con que cuenta la Administracion Distrital’. Adicionalmente, manifesté
que al solicitar la reserva se garantiza el acceso a las infraestructuras para su man-
tenimiento y operacion adecuados lo cual da un reconocimiento de interés publico
al area, sin que esto implique afectacion'?,y una vez reservados y afectados los pre-

126 Secretarfa Distrital de Planeacién. Reservar: “Es la demarcacion en la cartografia oficial, de areas requeridas para
la correcta operacion y funcionamiento de los servicios publicos. Reservar no significa afectar, ni comprar, ni
expropiat, significa reconocer de interés publico un drea asociada a la prestacion de los servicios publicos”. Afectar:
“Es la compra, cesion, constitucién de servidumbre o cualquier otra figura que implique recursos de dreas requeridas
para la correcta operacién y funcionamiento de los servicios publicos. Se debe optimizar el recurso, afectando las
areas que se puedan considerar de interés publico. La afectacién la impone la entidad o empresa que realice las obras
para la prestacion de los servicios”.

127 Secretarfa Distrital de Planeacién. Afectar: “Es la compra, cesion, constitucion de servidumbre o cualquier otra
figura que implique recursos de areas requeridas para la correcta operacién y funcionamiento de los servicios
publicos. Se debe optimizar el recurso, afectando las areas que se puedan considerar de interés publico. La afectacion
la impone la entidad o empresa que realice las obras para la prestacion de los servicios”.

66



&%

Defensoria
del Pueblo

CoLOMEBI A

dios puede optimizarse la inversion, cerrar con cercas vivas y aislarlos de actividades
productivas para evitar contaminacion del agua.

A su vez, la Secretaria Distrital del Habitat solicitd a la Secretaria de Planeacion
declarar ‘suelo de reserva para prestacion de servicios publicos’ el predio en donde
se construiria la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) en Mochuelo Alto'?%,
ya que, pese a que existen los recursos para la construccion de una PTAP, se han
presentado inconvenientes para comprar el predio en donde se debe instalar la
infraestructura'?.

En razén de lo anterior, es necesario conocer la normatividad al respecto (anexo 5)
para poder exigir los derechos que les asisten a las comunidades organizadas y,a su
vez, saber las instancias a las cuales deben remitirse para solicitar apoyo en torno a
la reserva de los predios.

En el presente afo, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014'%° sefialé que se de-
ben declarar de interés publico las areas de importancia estratégica para la conser-
vacion de recursos hidricos que surten de agua a los acueductos municipales; asi
mismo, que los departamentos y municipios dedicaran un porcentaje no inferior al
1% de sus ingresos corrientes para la adquisiciéon y mantenimiento de dichas zonas
o para financiar esquemas de pago por servicios ambientales'3'.

Teniendo en cuenta la importancia del Plan de Ordenamiento Territorial como ins-
trumento para orientar y administrar el desarrollo fisico espacial del territorio y
la utilizacion del suelo'®? es necesario que la Secretaria Distrital de Planeacion, en

128 En el marco de la mesa de trabajo realizada el 11 de febrero de 2011. EAAB S. A. ESP. oficio radicado N°
30100-2011-UEL-0437/5-2011-294652 de 4 de mayo de 2011.

129 Ibid. La EAAB S. A. ESP susctibi6 el contrato N° 2-02-30500-1110-2009, cuyo objeto fue “Elaboracién del
diagnostico y disefio para la construccion de la planta de agua potable y diagnéstico de la red para el acueducto
veredal de Asoporquera de la vereda Mochuelo en la localidad de Ciudad Bolivar, en Bogota D. C.”. A su vez, la
EAAB manifest6 que “después de varias visitas a la Alcaldia L.ocal de Ciudad Bolivar y a Asoporquera, el 10 de
noviembre de 2010, mediante acta de reunion, se establece que no se cuenta con el permiso del propietario del
predio para la construccion de la PTAP, por lo cual la solicitud de contratacion queda suspendida, hasta tanto no se
cuente con dicho permiso”.

130 Ley 1450 de 2011. Articulo 210. “Adquisicién de areas de interés para acueductos municipales”.

131 Ley 1450 de 2011. Articulo 210. “Los municipios, distritos y departamentos garantizaran la inclusion de los recursos
dentro de sus planes de desarrollo y presupuestos anuales respectivos, individualizindose la partida destinada para
tal fin”.

132 Ley 388 de 1997. Capitulo 11. Ordenamiento del territorio municipal. Articulo 5. Concepto. “El ordenamiento del
territorio municipal y distrital comprende un conjunto de acciones politico-administrativas y de planificacion fisica
concertadas, emprendidas por los municipios o distritos y areas metropolitanas, en ejercicio de la funcién publica
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la modificacion excepcional que se esta haciendo actualmente al POT de Bogots,
incluya aspectos relacionados con la prestacion de los servicios publicos en la zona
rural y particularmente con el abastecimiento de agua potable a través de acueduc-
tos comunitarios.

5. Secretaria Distrital de Ambiente

Esta Secretaria tiene como misién orientar la formulacion, implementacion y segui-
miento de las politicas ambientales y de desarrollo rural;realizar la gestion ambiental
territorial mediante la coordinacion interinstitucional y la participacion ciudadana y
controlar los factores de deterioro ambiental, con el fin de garantizar la conserva-
cion del patrimonio ambiental'®3.

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Ambiente tiene que cumplir con las dife-
rentes obligaciones establecidas en el marco del Convenio Marco de Cooperacion
(anexo 3).

6. Subdireccion Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Personas Juridicas sin Animo de Lucro (Superpersonas Juridicas)

Las organizaciones comunitarias prestadoras de servicios pUblicos estan constitui-
das como entidades ‘sin animo de lucro’?*, por lo cual deben inscribirse ante la
Superpersonas Juridicas.

Superpersonas Juridicas hace parte de la Direccién Juridica Distrital de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor y es la encargada de ejercer la inspeccion, vigilancia y
control de las asociaciones e instituciones de utilidad comun, sin animo de lucro, con
el fin de determinar el cumplimiento del régimen legal y estatutario'®*.

que les compete, dentro de los limites fijados por la Constitucion y las leyes, en orden a disponer de instrumentos
eficientes para orientar el desarrollo del territorio bajo su jurisdiccion y regular la utilizacion, transformacion y
ocupacion del espacio, de acuerdo con las estrategias de desarrollo socioeconémico y en armonia con el medio
ambiente y las tradiciones histéricas y culturales”.

133 La Secretaria Distrital de Ambiente es la autotidad ambiental en la zona urbana de Bogota.

134 “Las entidades sin animo de lucro (ESAL) son organizaciones creadas por la voluntad de los ciudadanos y trabajan
con un unico fin: ayudar a los demas sin esperar nada a cambio. Estas entidades se clasifican en fundaciones,
corporaciones o asociaciones y entidades del sector solidario”. Fuente: http://superpersonasjuridicas.gov.co/
quienes-somos/ (Consultado 12 de noviembre de 2010).

135 Decreto 502 de 2009 “Por medio del cual se modifican las denominaciones y las funciones de unas dependencias de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., y se dictan otras disposiciones en la materia”.
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Dentro de las funciones de esta subdireccion se encuentra la de orientar a la ciuda-
dania y las asociaciones e instituciones sin animo de lucro en el ejercicio del derecho
de asociacion y su marco de regulacion legal, y, en general, sobre sus derechos y
obligaciones frente a la comunidad y las autoridades publicas.

Dicha orientacion tiene en cuenta los siguientes aspectos: i) constitucién de una en-
tidad sin animo de lucro, ii) acta de constitucion, iii) estatutos, iv) tipos de asamblea
y procedimiento de convocatoria, v) actos que se registran en camara de comercio,
vi) normatividad que regula a las entidades sin animo de lucro, vii) causales de diso-
lucion y liquidacion de una entidad sin animo de lucro.

Es necesario garantizar que las asociaciones cumplan con lo establecido en sus es-
tatutos con respecto del desarrollo de las asambleas (por citar un ejemplo), ya que
este tipo de asociaciones se debe regir por el principio de participacion democrati-
ca en donde cada asociado corresponde a un voto.

Un aspecto para resaltar es que Superpersonas Juridicas debe interactuar con la
Camara de Comercio de Bogota para unificar criterios, desarrollar eficientemente y
ejercer de manera coordinada la inspeccion, vigilancia y control de las asociaciones
y las instituciones de utilidad comun, sin animo de lucro, con domicilio en el Distrito
Capital.

Asi mismo, dentro de las funciones de esta entidad se encuentran:

*  Reconocimiento e inscripcion de comités de control social de servicios pu-
blicos domiciliarios.

* Inscripcion de los vocales de control social.

*  Certificados de inscripcion de vocales de control social.
*  Investigaciones administrativas'*®.

7. Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

La Secretaria Distrital de Desarrollo Economico impulsa la productividad de em-
prendedores, empresarios y personas, concentrandose especialmente en poblacion
en condiciones de vulnerabilidad. Ademas, es la encargada de disenar e implementar

136 “Resultado de las quejas presentadas por los ciudadanos o asociados contra una entidad sin animo de lucro en
ejercicio de la funcién de inspeccion, vigilancia y control, de visita administrativa o bien por oficio al evidenciar el
incumplimiento de las obligaciones legales o financieras.” Fuente: http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/home/
productos.htm (consultado el 12 de noviembre de 2011).
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politicas encaminadas al crecimiento econémico de la ciudad y el bienestar de los
ciudadanos.

Es importante tener en cuenta el papel que desarrolla esta secretaria, que dentro
de su vision contempla ‘la democratizacion de las oportunidades, para el desarrollo
equitativo y competitivo de la ciudad’.

Dentro de sus funciones se encuentran'?’: el estimulo y apoyo al emprendimiento

economico y al desarrollo de competencias laborales; la coordinacion con las auto-
ridades competentes de la formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas, pla-
nes, programas y estrategias en materia de desarrollo econémico sostenible, tanto
urbano como rural; la formulacién, orientacion y coordinacion de politicas para el
desarrollo de microempresas, empresas asociativas y pequenas y medianas empre-
sas; y la coordinacion con la Secretaria de Planeacion de la implementacion de las
estrategias de cooperacion y asistencia técnica de caracter internacional dirigidas a
mejorar los niveles de competitividad y la generacién de economias de escala.

8. Secretaria Distrital de Integracién Social

La Secretaria tiene entre sus funciones la de formular, implementar y articular las
politicas publicas sociales que garanticen el ejercicio de los derechos de las personas
y las familias en los territorios y disenar e implementar modelos de intervencion
social que aseguren la integralidad y complementariedad de las respuestas del Esta-
do a las realidades sociales en los territorios de la ciudad, teniendo como referente
fundamental la familia'®®.

9. Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal (IDPAC)

El IDPAC reconoce el derecho a la participacion ciudadana y la importancia de pro-
piciar el fortalecimiento de las organizaciones sociales. Le competen, entre otras, las
siguientes funciones:'*

137 Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico. Manual Integrado de Gestién. Dentro de las funciones se encuentra
la siguiente: “Cootdinat con las autoridades competentes en el marco de la Ciudad Region la formulacién, ejecucion
y evaluacién de las politicas, planes, programas y estrategias en materia de abastecimiento de alimentos y seguridad
alimentaria, promoviendo la participacién de las organizaciones campesinas y de tenderos”.

138 Decreto 556 del 31 de diciembre de 2006. “Por el cual se determina el objeto, la estructura organizacional y
funciones de la Secretarfa Distrital de Integracién Social, y se dictan otras disposiciones”.

139 Acuerdo 257 de 2006. “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de
los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”. Articulo 53. Objeto
y funciones basicas del Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal.
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*  Fomentar la cultura democritica y el conocimiento y apropiaciéon de los
mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria.

* Disefar y promover una estrategia que garantice la informacion suficiente
para una efectiva participacion ciudadana.

*  Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para
la promocién de la participacién ciudadana, el interés asociativo y la organi-
zacion comunitaria en el Distrito, en el marco del Sistema de Participacion
Distrital.

*  Disefar y construir metodologias y tecnologias que permitan a las comu-
nidades organizadas planear, ejecutar, controlar y sostener obras de interés
comunitarias y transferirlas a las demas entidades del Distrito Capital y a las
localidades.

*  Fomentar procesos asociativos en las organizaciones sociales y comunitarias
con instrumentos de desarrollo econémico y social del Distrito Capital.

*  Ejecutar obras de interés comunitario.

En ese sentido, es necesario tener en cuenta que el Distrito formulo la ‘Politica
Distrital de Participacion Ciudadana’, la cual pretende, mediante procesos sociales,
la intervencion autonoma de los ciudadanos y de las organizaciones para que sean
reconocidos como sujetos de derechos con plena posibilidad de exigir y contribuir
a la garantia, proteccion y restitucion de estos.Todas las entidades distritales deben
ajustar su gestion, procesos y procedimientos a los lineamientos que dicta la Politica
de Participacién Ciudadana, asi como definir en qué momentos de sus procesos de
gestion tendran los ciudadanos participacién incidente.

Quedé consignada en la politica la obligacion de la destinacién de recursos tanto
para la implementacion de estos lineamientos en las diferentes entidades, como para
el fortalecimiento de los espacios y procesos de participacion'®.

10. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (EAAB S. A.
ESP)

La EAAB S.A.ESP aclaré que no realiza operacién, mantenimiento ni administracion
en las zonas que se encuentran fuera del perimetro establecido en el POT''.

140 Decreto 503 de noviembre de 2011. “Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacién Incidente para el
Distrito Capital”. Articulo 7, literal c.

141 Oficio de respuesta de la EAAB con radicado ante la Secretaria General de la Alcaldia Mayor N° 1-2011-6122 del
22 de febrero de 2011.
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No obstante, en el marco del Convenio de Cooperacién de 2009, la empresa quedo
responsable de la auditoria del estado actual de las redes y de la calidad de agua de
los acueductos veredales construidos por la UEL-EAAB, la gestion en capacitacion
en los temas requeridos para la optimizacion de los acueductos, entre otras obliga-
ciones (anexo 3).

La Unidad Ejecutora Local (UEL)'* realiza actividades de asesoria y asistencia téc-
nica correspondientes a la planeacién, programacion, revision y elaboracion de
componentes técnicos de los proyectos de inversion local, respetando la iniciativa
comunitaria y la priorizacion de los proyectos del Fondo de Desarrollo Local. Las
obras que se realizan mediante este convenio operan con recursos que provienen
del Fondo de Desarrollo Local.

I 1. Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)

A pesar de que dentro de las funciones de la UAESP no estan contemplados aspec-
tos relacionados con la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, si
incluyd estos en el marco de la gestion social que se comprometié a realizar en el
area de la zona de influencia del relleno sanitario Dofa Juana'*.

El “Plan de gestion social para la recuperacion, territorial, social, ambiental y econé-
mica del area de influencia directa del relleno sanitario Dona Juana” fue el resultado
de un trabajo con Naciones Unidas. Dentro de las zonas de influencia del Relleno
Sanitario se encuentran la vereda de Mochuelo Bajo y los barrios Barranquitos, La
Esmeralda, Paticos y Lagunitas, asi como la vereda Mochuelo Alto.

Uno de los objetivos planteados en el plan de gestion es el de

“Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades
y los ecosistemas aledanos al relleno sanitario Dona Juana desde la pers-
pectiva de la seguridad humana fortaleciendo el tejido social; promoviendo
la corresponsabilidad ciudadana a nivel local y regional; contribuyendo el
mejoramiento de los medios de vida de los habitantes, y protegiendo los
ecosistemas”.

142 Mediante Convenio Interadministrativo N°. 1000-033-00-98 del 15 de mayo de 1998 celebrado entre la Alcaldia
Mayor y la EAAB SA: ESP.

143 Con recursos provenientes de la venta de certificados de reduccién de emisiones y el aprovechamiento de energia
provenientes del proyecto MDL de Biogas Dofia Juana S. A. ESP.
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El plan de gestion social esta dividido en los siguientes ejes estratégicos'*: medios

de vida sostenibles'®, tejido social e instituciones articuladas'*, ecosistemas prote-
gidos'¥, comunicacion para el desarrollo'*® y corresponsabilidad ciudadana'®.

En el primer eje la prioridad es el desarrollo de iniciativas relacionadas con agua
potable y saneamiento basico, pues dentro del mencionado plan se evidencié la
necesidad de garantizar el suministro de agua potable por parte de los acueductos
veredales en los Mochuelos.

A continuacién se relacionan los proyectos priorizados en materia de acueducto y
alcantarillado (tablas N**7 y 8):

Tabla N° 7. Proyectos priorizados en materia de acueducto y alcantarillado
(UAESP)

Entidades Objetivo Valor de iniciativas

Construccion de planta de tratamiento de agua potable con unidad de
remocion de mercurio.

Compra de los predios Buenos Aires y Los Manzanos para instalacion de
UAESP las PTAP y de siete predios mas para la proteccion del recurso hidrico (los 472.107.087
valores seran determinados por los avalios comerciales).

Cesion de un predio para la PTAR complementaria de Barranquitos y
Esmeralda.

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

144 UAESP - Centro de las Naciones Unidas para el Desarrollo Regional (UNCRD-LAC). Plan de gestién social para
la recuperacion, territorial, social, ambiental y econémica del area de influencia directa del Relleno Sanitario Dofia
Juana 2009-2013. Bogota, 2010. Pagina 24.

145 Objetivo: ampliar las oportunidades para el desarrollo humano presentes en el territorio; generar capacidades a nivel
personal y comunitario; fortalecer la proteccioén y acceso a los activos fisicos, humanos, econdémicos, naturales y
sociales; e incidir en la disminucion de las dinimicas de generacion de exclusion social.

146 Fortalecimiento integral de los actores institucionales y sociales que intervienen en él, de los procesos comunitarios
y organizativos, y de los procesos de generacién de confianza.

147 Restablecer y/o fortalecer la resistencia y resiliencia de los ecosistemas que forman parte del territotio.

148 Se encarga del restablecimiento y fortalecimiento de las dindmicas de comunicacion y participacion entre los actores
del PGS.

149 Fortalecimiento de la corresponsabilidad ciudadana frente al manejo de los residuos solidos y el reconocimiento
de los servicios que ofrece el territorio, fundamentado en el interés de las comunidades y la Administracién
distrital en generar cambios en el comportamiento ciudadano frente a la generacion de residuos y hacer visibles las
implicaciones ambientales que genera el modelo de consumo.

73



@ HOSsche

Tabla N° 8. Proyectos priorizados en materia de acueducto y alcantarillado
(Alcaldia local y EAAB)

Entidades Objetivo Valor de Iniciativas

Optimizar y/o terminar la construccion del alcantarillado de Mo-
chuelo Alto y Mochuelo bajo.

ALCALDIA  Ampliar la cobertura del programa de construccién de pozos sépti- 221.000.000
LOCAL cos liderado por la alcaldia local. R
EAAB Redes de alcantarillado para el sector de Esmeralda y Barranquitos.

Construccion de al menos 20 pozos sépticos y mantenimiento de
10. Mantenimiento del alcantarillado del costado occidental de la via
Pasquilla en el sector de Mochuelo Bajo.

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Servicios Puiblicos.

Seglin informacion de la cual tiene conocimiento la Defensoria del Pueblo, se han
presentado dificultades para la adquisicion de los predios en los cuales se pretenden
llevar a cabo las obras y actividades contempladas en estos proyectos.

Para el cuarto afio de ejecucion del plan, la UAESP planteo el programa de ‘Capaci-
tacion en conformacion y gestion de empresas de servicios publicos domiciliarios’
dirigido a los encargados de la administracion de los acueductos veredales.

En cuanto a la proteccion del recurso hidrico, el plan proyectoé el ‘Programa de
Recuperacion de Cuencas’'*?, contemplando la iniciativa correspondiente al “Di-
sefo y puesta en marcha de un proyecto para la recuperacion y proteccion de
cuencas hidricas” en donde aparecen las siguientes actividades: i) la construccion
de obras y actividades para el control de caudales, ii) rectificacion y manejo de
cauces, iii) control de escorrentia, iv) control de erosion, v) obras de geotecnia,
y vi) actividades biomecanicas para el manejo de suelos, aguas y vegetacion. Lo
anterior, con el fin de conservar la cuenca hidrografica de la que se abastecen los
acueductos veredales.

12. Camara de Comercio de Bogota

La Camara de Comercio de Bogota cuenta con programas de apoyo empresarial
tales como formalizacion, formacion, emprendimiento, solucion de conflictos y re-
gistros publicos.

150 De acuerdo con la informacién contenida en el Plan, esta actividad esta proyectada para los acueductos comunitarios
de Aguas Calientes y Asoporquera.
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Cred el Centro de Emprendimiento ‘Bogota Emprende’, con el apoyo de la Alcal-
dia Mayor, el cual tiene como propésito brindar servicios calificados y soluciones
efectivas para la creacion, crecimiento y consolidacion de empresas, de forma que
contribuyan al desarrollo econémico y social de la ciudad, asi como a la calidad de
vida de sus habitantes'®'.

Asi mismo, cuenta con el Centro de Arbitraje y Conciliacién, que consiste en un
servicio alternativo de solucion de conflictos por medio del cual dos o mas perso-
nas (naturales o juridicas de caracter publico o privado) gestionan por si mismas,
de manera auténoma y con plenos efectos legales, la solucion de sus controversias
con la ayuda de un tercero, neutral y calificado, denominado conciliador. Este centro
también ‘ensena a la sociedad a administrar el conflicto como un factor inherente
a si mismo’, para lo cual lleva a cabo la formacion en el manejo del conflicto en el
ambito comunitario.

Posee ademas el programa de ‘Conciliacion Comunitaria’, que tiene como objetivo
la resolucion alternativa de conflictos en la comunidad mediante la conciliacién en
equidad.

Es importante que la comunidad organizada para la prestacion de los servicios publi-
cos conozca las herramientas con que cuenta y las instancias a las que puede acudir
para resolver los conflictos propios que se presentan en sus actividades con los
asociados o usuarios a los cuales prestan el servicio.

Il. INSTITUCIONES NACIONALES

I. Funciones de los ministerios en relaciéon con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios

La Ley 142 de 1994 define, dentro de las funciones de los ministerios'®?, la elabo-
racion de un plan de expansion de la cobertura del servicio publico en el que se
determinen las inversiones publicas que deben realizarse; identificar las fuentes de
financiamiento para el servicio publico respectivo, asi como colaborar en las nego-
ciaciones del caso; procurar que las empresas del sector puedan competir en forma
adecuada por esos recursos; recoger informacion sobre las nuevas tecnologias y
sistemas de administracion en el sector, y divulgarla entre las empresas de servicios

151 http://camara.ccb.org.co/contenido (consultada el 10 de noviembre de 2011).

152 Ley 142 de 1994. Capitulo II. De los Ministerios. Articulo 67. Funciones de los ministerios en relacién con los
servicios publicos.
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publicos, directamente o en colaboracion con otras entidades publicas o privadas;
desarrollar y mantener un sistema adecuado de informacion sectorial, para el uso de
las autoridades y del publico en general, e identificar el monto de los subsidios que
deberia dar la nacion para el respectivo servicio publico,ademas de los criterios con
los cuales deberian asignarse;y hacer las propuestas del caso durante la preparacion
del presupuesto nacional.

A. Ministerio deVivienda, Ciudad y Territorio

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio fue creado mediante la Ley 1444 de
2011'33. Dentro de su estructura se encuentran el Viceministerio de Vivienda y el
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, que cuenta, a su vez, con la Direccion
de Desarrollo Sectorial y la Direccion de Programas.

Dentro de las funciones del Despacho del Viceministro de Agua y Saneamiento Ba-
sico se resaltan: presentar propuestas relacionadas con la formulacion, implemen-
tacion, seguimiento y evaluacion de las politicas, estrategias, programas y planes de
agua potable y saneamiento basico; desarrollar esquemas para la financiacion de los
subsidios en los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo,
vinculando los recursos que establezca la normativa vigente, asi como coordinar y
articular con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural las politicas relaciona-
das con agua potable y saneamiento basico para las zonas rurales; coordinar con el
Departamento Nacional de Planeacion y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la definicion y aplicacion de las variables y criterios para la distribucion
de los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP) para Agua Potable y
Saneamiento Basico'**.

153 Ley 1444 de 2011. “Por medio de la cual se escinden unos ministerios, se otorgan precisas facultades extraordinarias
al Presidente de la Republica para modificar la estructura de la administracion publica y la planta de personal de la
Fiscalia General de la Nacién y se dictan otras disposiciones”. Articulo 14°. Creacién del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio. “Créase el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, cuyos objetivos y funciones seran los
escindidos del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desatrollo Tertitorial, de acuerdo con el articulo 11° de la
presente ley.”

154 Adicionalmente:

* Presentar los criterios y lineamientos para el seguimiento de los proyectos de agua potable y saneamiento basico.

* Proponer los documentos que desarrollen las politicas, planes y programas de agua potable y
saneamiento bésico.

* Apoyar la formulacion e implementacién de la politica de gestion de la informacion de agua potable
y saneamiento basico.

e Articular las politicas de agua potable y saneamiento basico con las de manejo integral del recurso
hidrico del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

* Coordinar y articular con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la definicién de los requisitos
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ElViceministerio de Agua, dentro de la Direccién de Programas creé la Subdireccion
de Gestion Empresarial, en donde cuentan con un programa de fortalecimiento a los
pequenos prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcanta-
rillado y aseo en los municipios menores, zonas rurales y areas urbanas con el pro-
posito de cumplir con el apoyo a los programas de asistencia técnica y capacitacion
que buscan generar mejores condiciones en la prestacion de dichos servicios y, por
ende, unas mejores condiciones de vida de las comunidades.

B. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible'**

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible tiene dentro de sus funciones'*:

“Disenar y regular las politicas publicas y las condiciones generales para el
saneamiento del ambiente, y el uso, manejo, aprovechamiento, conserva-
cion, restauracion y recuperacion de los recursos naturales, a fin de impedir,
reprimir, eliminar o mitigar el impacto de actividades contaminantes, dete-
riorantes o destructivas del entorno o del patrimonio natural, en todos los
sectores economicos y productivos; fijar el monto tarifario minimo de las
tasas por el uso y el aprovechamiento de los recursos naturales renovables,
de conformidad con la ley; ejercer la inspeccion y vigilancia sobre las Corpo-
raciones Autonomas Regionales; coordinar, promover y orientar las accio-
nes de investigacion sobre el ambiente y los recursos naturales renovables
y sobre modelos alternativos de desarrollo sostenible”.

Dentro de su estructura se encuentra la Direccién de Gestion Integral del Recurso
Hidrico', la cual se encarga de proponer las medidas dirigidas a promover el uso
y ahorro eficiente del agua, en coordinacion con el Viceministerio de Agua y Sanea-
miento Basico del Ministerio deVivienda, Ciudad y Territorio; proponer los criterios
y pautas generales para el ordenamiento y manejo de las cuencas hidrograficas; y

de calidad del agua que deben cumplir las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto.
* Dirigir y orientar las acciones de monitoreo del SGP.

155 Decreto 3570 de 2011.”Por el cual se modifican los objetivos y la estructura del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y se integra el Sector Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Articulo primero. Objetivos
del Ministerio: El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestién del ambiente y de los
recursos naturales renovables, encargado de orientar y regular el ordenamiento ambiental del tetritorio y de definir
las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccién, ordenamiento, manejo,
uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la nacién, a fin de asegurar
el desarrollo sostenible (...)".

156 Decreto 3570 de 2011. Articulo 2. Funciones.

157 Articulo 18. Funciones de la Direccién de Gestion Integral del Recurso Hidrico.
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dirigir las acciones destinadas a velar por la gestion integral del recurso hidrico con
el fin de promover la conservacion y el aprovechamiento sostenible del agua.

2. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)

La SSPD es la primera autoridad técnica y administrativa en el ramo del control,
inspeccion y vigilancia de los servicios publicos domiciliarios, sus actividades com-
plementarias e inherentes'*.

Dentro de las funciones de la SSPD estan las de vigilar y controlar el cumplimiento
de las leyes y actos administrativos; vigilar y controlar el cumplimiento de los con-
tratos entre las empresas de servicios publicos y los usuarios, y apoyar las labores
que en este mismo sentido desarrollan los “comités municipales de desarrollo y
control social de los servicios publicos domiciliarios”; dar conceptos, no obliga-
torios, a peticién de parte interesada; establecer los sistemas uniformes de infor-
macion y contabilidad que deben aplicar quienes presten servicios publicos, segin
la naturaleza del servicio y el monto de sus activos, y con sujecion siempre a los
principios de contabilidad generalmente aceptados;y vigilar que los subsidios presu-
puestales que la nacién, los departamentos y los municipios destinan a las personas
de menores ingresos se utilicen en la forma prevista en las normas pertinentes'’.

158 Ley 689 de 2001. “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994”. Articulo 12.

159 Ley 689 de 2001. “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.”Articulo 13. Vigilar y controlar el

cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en
cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones,
siempre y cuando esta funcién no sea competencia de otra autoridad.
Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de servicios publicos y los usuarios, y
apoyar las labores que en este mismo sentido desarrollan los “comités municipales de desarrollo y control social
de los servicios publicos domiciliarios”, y sancionar sus violaciones. Dar conceptos, no obligatorios, a peticién de
parte interesada, sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios a los que se refiere esta
ley; y hacer, a solicitud de todos los interesados, designaciones de personas que puedan colaborar en la mejor
prestacion de los servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan incidir en su prestacién oportuna,
cobertura o calidad. Establecer los sistemas uniformes de informacién y contabilidad que deben aplicar quienes
presten servicios publicos, segun la naturaleza del servicio y el monto de sus activos, y con sujecion siempre a
los principios de contabilidad generalmente aceptados. Vigilar que los subsidios presupuestales que la Nacién,
los departamentos y los municipios destinan a las personas de menores ingresos, se utilicen en la forma prevista
en las normas pertinentes. Mantener un registro actualizado de las entidades que prestan los servicios publicos.
Verificar que las obras, equipos y procedimientos de las empresas cumplan con los requisitos técnicos que hayan
sefalado los ministerios. Sancionar, en defensa de los usuatios y para proteger la salud y bienestar de la comunidad,
a los alcaldes y administradores de aquellos municipios que presten en forma directa uno o mas servicios publicos
cuando incumplan las normas de calidad que las Comisiones de Regulacion exijan de modo general, o cuando
suspendan el pago de sus obligaciones, o cuando carezcan de contabilidad adecuada o, cuando violen en forma
grave las obligaciones que ella contiene.
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A. Sistema Unico de Informacién (SUI)

Es obligacion de la SSPD mantener un registro actualizado de las entidades que
prestan los servicios publicos, lo cual se realiza a partir del Sistema Unico de Infor-
macion (SUI), herramienta que permite conocer la informacion proveniente de los
prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia'®.

Para los pequenos prestadores, la SSPD creé el Sistema Unico de Informacién Rural
(SUI Rural), que tiene una frecuencia de actualizaciéon semestral y anual, dependien-
do de la poblacion.

Cada prestador de servicios publicos tiene como obligacion de tipo legal actualizar
en el SUI su informacién administrativa, comercial y técnico-operativa, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 53'¢' de la Ley 142 de 1994 y demas normatividad apli-
cable, a fin de que esta superintendencia pueda cumplir sus respectivas funciones. A
su vez, debe brindar capacitacion a los prestadores.

Por otro lado, tiene la obligacion de mantener un registro actualizado de las perso-
nas que presten servicios publicos domiciliarios sometidos al control, inspeccion y
vigilancia'é2,

B. Acuerdos de mejoramiento

Los acuerdos de mejoramiento aparecen en el marco de la metodologia de vigilancia
preventiva y estan disefiados para ‘alcanzar las metas gradualmente’'3. Su objetivo es
propender al mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
en el area de influencia del prestador, mediante un progreso escalonado en los sis-
temas financiero, comercial, administrativo y técnico.

Esta estrategia parte del diagnostico del operador y su posterior clasificacion en un
estadio del uno al seis que corresponden a: |) informal, 2) informal, consolidandose,

160 Articulo 14. Adiciénese el siguiente articulo nuevo a la Ley 142 de 1994.

161 Informacién de las empresas de servicios publicos. Articulo 53. Sistemas de Informacion. Cortesponde a la
Superintendencia de Servicios Publicos, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer los
sistemas de informacién que deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para que
su presentacion al publico sea confiable (...).

162 A través del RUPS (Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos).

163 Acuerdo de Mejoramiento. Asociaciéon de Usuarios de Acueducto de la Vereda Mochuelo Alto Asoporquera
ESP.
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3) informal con proyeccion, 4) formal, 5) formal con proyeccion, 6) formal con cali-
dad de servicios.

El prestador de los servicios publicos debe asegurar los recursos financieros sufi-
cientes para que, en el tiempo y condiciones determinadas en el acuerdo, se logre
el cumplimiento de este.

La SSPD debe brindar orientacion sobre el cumplimiento de la normatividad vigente
a través de la capacitacién e inspeccién técnica, mesas de ayuda y vigilancias espe-
ciales, con el propdsito de ayudar a las empresas a que logren la implementacion
de sistemas financieros, comerciales y administrativos que aseguren servicios de
calidad a los usuarios'®*.

Los compromisos que se adquieren en el acuerdo dependen del diagnéstico de la
empresa. Entre estos, se puede incluir la micromedicion, la macromedicion, el me-
joramiento en el tratamiento, etc. A manera de ejemplo se resefan algunos de los
compromisos adquiridos por Aguas Calientes'®:

* Inscripcion y aprobacion del RUPS, cargue de informacion a nivel técnico,
operativo y administrativo, cobros aplicados y facturacién al SUI.

*  Implementacién y aplicacion de las metodologias tarifarias'®, asi como la

certificacion de cargue al MOVET y al SUI del estudio de costos y tarifas.

*  En cuanto al servicio de acueducto: plan de ahorro y uso eficiente del agua
y tratamiento primario de agua potable.

*  En los aspectos administrativos: promocion de un vocal de control y el or-
ganigrama institucional.

* En lo comercial y financiero: contrato de condiciones uniformes y lista de
usuarios.

164 Péagina http://www.superservicios.gov.co/home/web/guest/videos : ¢Qué hace el Grupo Pequefios Prestadores de
la Superservicios?, consultada el 12 de agosto de 2011.

165 Aguas Calientes firmé el Acuerdo de Mejoramiento con la SSPD en el afio 2010.

166 Articulo 86. El régimen tarifario. El régimen tarifario en los servicios publicos a los que esta Ley se refiere, estd
compuesto por reglas relativas a: 86.1. El régimen de regulacién o de libertad; 86.2. El sistema de subsidios,
que se otorgarin para que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios publicos
domiciliarios que cubran sus necesidades basicas; 86.3. Las reglas relativas a las practicas tarifarias restrictivas de
la libre competencia, y que implican abuso de posicion dominante; 86.4. Las reglas relativas a procedimientos,
metodologias, férmulas, estructuras, estratos, facturacién, opciones, valores y, en general, todos los aspectos que
determinan el cobro de las tarifas.
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No obstante la inscripcion de tres acueductos comunitarios de Ciudad Bolivar ante
esta entidad (Aguas Calientes, Asoporquera y Aacupasa), es evidente la prevencion
que tienen con la SSPD debido, entre otros factores, a su poder sancionatorio, ya
que en muchas oportunidades las organizaciones desconocen o no tienen las he-
rramientas necesarias para cumplir con los requisitos que exige esta entidad en el
marco de sus funciones de vigilancia y control.

Al respecto, la SSPD manifesté que ha llevado a cabo acciones para que los acue-
ductos comunitarios puedan acceder mas facilmente y cumplir con los requisitos
establecidos, como por ejemplo el Registro Unico de Proponentes (RUPS) sim-
plificado y el Sistema Unico de Informacion Rural'®’, herramientas disefiadas para
prestadores menores.

Es importante resaltar que la SSPD esta llamada a defender a los usuarios de ser-
vicios publicos, garantizando la continuidad y calidad en la prestacién del servicio;
asi mismo, a brindar apoyo para la conformacion y la ejecucion de los comités de
desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios con el propésito
de fortalecer la participacion ciudadana'¢®.

3. Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA)

La CRA es una unidad administrativa especial con independencia administrativa,
técnica y patrimonial, adscrita al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio'®’.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico'”° fue creada con
el proposito de regular los servicios pulblicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y
tiene, entre otras, la funcion de promover la competencia entre quienes prestan los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo'’".

La CRA expide las metodologias tarifarias que deben ser aplicadas por los presta-
dores del servicio publico de acueducto; sin embargo, los acueductos comunitarios

167 Plataforma informatica para pequefios prestadores.
168 Ley 142 de 1994. Articulo 80.

169 Ley 142 de 1994. Articulo 69. Tiene la funcién de regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos,
cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demads casos, la de promover la competencia entre
quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean
econ6émicamente eficientes, no impliquen abusos de la posicién dominante y produzcan servicios de calidad.

170 Ley 142 de 1994. Articulo 74. Funciones especiales de las comisiones de regulacion.

171 Ley 142 de 1994. Articulo 73. Funciones y facultades generales.
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de Ciudad Bolivar no tienen en cuenta dicha metodologia, ya que consideran que no
pueden cumplir con lo estipulado para el calculo.Adicionalmente, sefalan que no es
sencilla, por lo que no la comprenden facilmente.

En razén de lo anterior, se requiere dar aplicacién a los criterios para definir el
régimen tarifario sefialado en la Ley 142 de 1994'"2, como son el de simplicidad'”3
y transparencia'’4, teniendo en cuenta las particularidades de los acueductos co-
munitarios y encaminando la metodologia al fomento de la sostenibilidad empre-
sarial.

4. Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR)

La Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR) es la autoridad am-
biental en la zona rural de Ciudad Bolivar. Esta entidad es la encargada de otorgar
concesiones para el uso de aguas superficiales y subterraneas, o para el desarrollo
de actividades que afecten o puedan afectar el medio ambiente. En el marco de sus
funciones de evaluacion, control y seguimiento ambiental de los usos del agua, el
suelo, el aire y los demas recursos naturales renovables, es la encargada de dar los
permisos de vertimiento.

En cabeza de esta entidad estd la promocién y el desarrollo de la participacion
comunitaria en actividades y programas de proteccion ambiental, de desarrollo sos-
tenible y de manejo adecuado de los recursos naturales renovables, lo cual es ne-
cesario en la zona rural de Ciudad Bolivar, donde se deben emprender programas,
conjuntamente con las comunidades organizadas, encaminados a la conservacién de
los recursos y a su uso adecuado.

Por otro lado, entre las funciones de la CAR se encuentra la de

“Adquirir bienes de propiedad privada y los patrimoniales de las entidades
de derecho publico y adelantar ante el juez competente la expropiacion de
bienes, una vez surtida la etapa de negociacién directa, cuando ello sea ne-
cesario para el cumplimiento de sus funciones o para la ejecucion de obras
o proyectos requeridos para el cumplimiento de las mismas, e imponer las
servidumbres a que haya lugar, conforme a la ley”.

172 Ley 142 de 1994. Articulo 87. Criterios para definir el régimen tarifatio.

173 Se entiende que las férmulas de tarifas se elaboraran de tal forma que se facilite su comprension, aplicacién y control.

174 Se entiende que el régimen tarifario serd explicito y completamente publico para todas las partes involucradas en el
servicio y para los usuarios.
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La Corporacién, para garantizar un adecuado manejo de la oferta hidrica, debe
desempenar un papel mediador entre propietarios, habitantes rurales y miembros
de asociaciones de acueductos comunitarios sobre aspectos como el mantenimiento
de la cobertura vegetal y la proteccién de nacimientos y cauces. Debe encargarse
ademas de hacer cumplir y aplicar las disposiciones legales vigentes en el manejo,
uso y conservacion de los recursos naturales.

En el marco de sus funciones se encuentra la de ‘celebrar contratos y convenios con
las entidades territoriales, otras entidades publicas y privadas y con las entidades
sin animo de lucro cuyo objeto sea la defensa y proteccion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables’. Teniendo en cuenta lo anterior, la CAR suscri-
bié el Convenio Marco de Cooperaciéon'”®, en donde se establecieron diferentes
obligaciones (ver anexo N° 3). Sin embargo, sobre el particular la CAR sefnalé'” su
preocupacién porque no existen recursos para su desarrollo.

5. Otras entidades que tienen relaciéon con el tema

Ademas de las anteriores entidades del Estado, que tienen a su cargo funciones
especificas con relacion a los servicios publicos domiciliarios, le compete al De-
partamento Nacional de Planeacion: “Trazar las politicas generales y desarrollar la
planeacion de las estrategias de control y vigilancia, para la adecuada y eficiente
prestacion de los servicios publicos domiciliarios™'”’.

Otras entidades del orden nacional que incluyen en sus funciones aspectos funda-
mentales para el tema que aqui se ha analizado son el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, el cual formula las politicas de desarrollo en los sectores agrope-
cuario, pesquero y rural del pais, asi como los planes, programas y proyectos. En este
sentido, las politicas que a nivel nacional se definen para el sector rural deben ser
incluidas en los planes de desarrollo para las entidades territoriales.

A su vez, al Instituto Nacional de Salud le compete la coordinacién y ejecucion de
la investigacion cientifica en salud y en biomedicina, asi como la participacién en
la planeacion, desarrollo y coordinacion de los sistemas de informacion en salud y
vigilancia epidemiologica, en coordinacion con el Ministerio de la Proteccion Social,
las entidades territoriales y demas 6rganos del sistema de salud.

175 N° 9-7-30200-0826-2009 susctito el 12 de noviembre de 2009.
176 Corporacién Auténoma Regional (CAR). Radicado N° 20102115858 de 17 de agosto de 2010.

177 Decreto 3517 de 2009. Articulo 3. Funciones del Departamento Nacional de Planeacion.
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Las entidades de educacién superior, tanto las universidades publicas como priva-
das, aportan importantes elementos para el avance del sector y la construccion de
conocimientos y experiencias en temas relacionados con la prestacion de los ser-
vicios publicos, participacion ciudadana y gestion comunitaria, entre otros.A su vez,
contribuyen en el andlisis de las diferentes realidades del pais tanto a nivel urbano
como rural y estan en la capacidad de aportar soluciones que deben ser evaluadas
por las entidades del Estado.

6. Entidades de control

Es necesario que la comunidad tenga claro que dependiendo del caso pueden acu-
dir a las entidades de control a nivel nacional, como la Procuraduria General de la
Nacion, la Contraloria General de la Republica y la Defensoria del Pueblo, asi como
a las entidades de control del nivel distrital, como la Contraloria de Bogota, la Per-
soneria y laVeeduria Distrital.

Otra instancia que tiene vital importancia en la proteccion de los derechos hu-
manos es la Personeria Local, que se encarga de orientar a los ciudadanos en sus
relaciones con la Administracion, indicandoles la autoridad a la que deben dirigirse
para la solucién de sus problemas, recibir quejas y reclamos sobre el funcionamiento
de la Administracion y procurar la efectividad de los derechos e intereses de los
asociados, poner en conocimiento de las autoridades competentes los hechos que
considere irregulares, a fin de que sean corregidos y sancionados y asi mismo exigir
de las autoridades distritales las medidas necesarias para impedir la propagacion de
epidemias y asegurar la proteccién de la diversidad e integridad del medio ambiente
y la conservacion de dreas de especial importancia ecolégica'’®.

178 Decreto Ley 1421 de 1993. Articulo 100. Atribuciones del personero como veedor ciudadano.
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Séptimo
ANALISIS DE LA SITUACION Y CONCLUSIONES

Responsabilidad del Estado

La Constitucion de 1991 establece en su articulo 365 que la prestacion de los
servicios publicos es inherente a la finalidad social del Estado. Si bien se permite a
las empresas publicas, industriales y comerciales del Estado, privadas, mixtas y a la
comunidad organizada participar en la prestacion de estos servicios, la responsabi-
lidad sobre el acceso al derecho a la prestacion de los servicios publicos en forma
oportunay eficiente y el derecho humano al agua se mantiene en cabeza del Estado.

La Corte Constitucional senalé en la Sentencia T-570 de 1992 que el Estado debe
‘crear las condiciones’ para que los particulares o las comunidades organizadas pue-
dan prestar los servicios. En el caso que nos ocupa, la Administracion distrital debe
brindar las condiciones necesarias con el propésito de que la poblacion tenga acceso
a los servicios publicos domiciliarios y se garantice el derecho humano al agua.

Pese a esta consideracion y luego de analizar los indicadores de cobertura urbana
(95.9%) y rural (57.15%) para el afo 2010 a nivel nacional, es evidente la vulnerabi-
lidad del area rural debido a factores como la planificacion e inversion nacional, que
aun demuestran la brecha de desarrollo entre estos dos sectores, que marca una
gran diferencia entre la comunidad asentada en las zonas rurales.

La prestacion de los servicios publicos por parte de las comunidades organizadas ha
sido una medida adecuada para solucionar el abastecimiento en las zonas rurales; sin
embargo, es claro que hace falta un mayor apoyo y fortalecimiento a estas iniciativas
con el proposito de que se constituyan como un modelo de gestién comunitaria.
Adicionalmente, se deben estudiar las soluciones para garantizar el saneamiento ba-
sico. Cabe recordar que el entonces Ministerio de Ambiente,Vivienda y Desarrollo
Territorial formulé el documento titulado ‘Lineamientos de politica de agua potable
y saneamiento basico para la zona rural de Colombia’, pero no se adoptoé una poli-
tica que recogiera los objetivos y estrategias alli planteados.

85



@ HOSsche

Los esfuerzos del Estado deben dirigirse al sector rural y dar prioridad a la crea-
cion y mejoramiento de organizaciones comunitarias, para asegurar la prestacion
eficiente de los servicios publicos de conformidad con las caracteristicas de estas
areas del pais.

Inventario de acueductos comunitarios

En el Distrito, la Secretaria de Habitat realizo en el afio 2010 un diagnostico de los
acueductos comunitarios existentes en Bogota (identificé 33 acueductos). A nivel
nacional no existen datos actualizados, ya que el Inventario Sanitario Rural fue ela-
borado entre los anos 2000 y 2002, y si bien fue completo y aporté en su momento
a la planificacion a escala departamental, es necesario llevar a cabo un proceso de
actualizacion.

En la zona rural de la localidad de Ciudad Bolivar operan actualmente nueve orga-
nizaciones comunitarias. La construccion de algunos de los acueductos data de hace
mas de treinta anos, por ello es importante reconocer este modelo de operacion
y gestion como un proceso historico que ha generado sentido de pertenencia y
solucionado un problema colectivo.

Prestacion del servicio de acueducto en el area rural

A través del esquema de operadores publicos, mixtos o privados se garantiza
a la poblacién urbana el acceso a los servicios de acueducto y alcantarillado,
mientras que la poblacion rural depende de las alternativas y soluciones parti-
culares, debido a las condiciones geograficas, topograficas y de dispersién de las
viviendas.

Debido al proceso empirico de construccion de algunos sistemas, a la inversion
limitada en la infraestructura de captacion, tratamiento y distribucion o al tiempo
que llevan construidos, es comun que existan deficiencias técnicas y operativas en
los acueductos; por ello, se requiere el aporte del Estado para mejorar, adecuar y
mantener la infraestructura existente o, de ser necesario, construir sistemas huevos,
con el fin de que la comunidad cuente con las condiciones apropiadas que permitan
el suministro de agua apta para consumo humano con los parametros definidos en
la ley.

Estas deficiencias se han hecho evidentes en los resultados de los analisis de calidad
de agua, donde se demuestra que los parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos
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en la mayoria de los casos no cumplen los requerimientos aceptables y tienen un
indice de Riesgo de la Calidad de Agua para Consumo Humano (IRCA) que oscila
entre medio, alto e inviable sanitariamente, por lo cual es necesario generar accio-
nes que garanticen la efectividad del componente de calidad del derecho humano
al agua, con el fin de que la poblacion de las zonas rurales y periféricas de Bogota
cuente con agua apta segura.

Adicionalmente, en algunos acueductos se presentan problemas como el incumpli-
miento en el pago, la inconformidad con las condiciones establecidas en los estatu-
tos, con las ‘tarifas’, con el servicio prestado y, en algunos casos, con los represen-
tantes legales y miembros de las juntas directivas.

Mediante el proceso de acompanamiento que ha realizado la Defensoria del
Pueblo se observo que la division de la comunidad por el control del acueducto
en Mochuelo Bajo generé confusion y caos en el tema de la prestacion de los
servicios publicos. El alza de las tarifas, la falta de informacién sobre las gestiones
de la asociaciony las disputas personales pusieron en grave riesgo el suministro
de agua.

En razon de las dificultades que se presentan en el manejo de los recursos, es re-
comendable designar un fiscal que debe ser el ‘encargado de realizar el control y la
vigilancia sobre los bienes, dineros y actuaciones de la organizacion comunitaria’ y, si
los estatutos lo establecen, conformar una junta de vigilancia.

Recursos

Los recursos que ingresan a los acueductos comunitarios dependen del pago reali-
zado por los usuarios, el cual se considera un aporte econémico por el suministro
del agua. Los miembros de las juntas directivas de las asociaciones senalaron que en
la mayoria de casos no cubren con los recursos percibidos los costos de operacion
y mantenimiento del acueducto; por ello es necesario el soporte del Estado para la
financiacion y mantenimiento de la infraestructura.

Las organizaciones que prestan los servicios en Ciudad Bolivar no tienen adoptado
un esquema tarifario ni aplican la metodologia definida por la Comision de Regula-
cion de Agua Potable y Saneamiento Basico.
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Infraestructura

Si bien el Distrito ha manifestado su interés en invertir recursos para la construc-
cion de plantas de agua potable en la zona rural de Ciudad Bolivar, es necesario que
las inversiones se hagan conforme a los principios de economia, celeridad y eficien-
cia y que se aseguren de que la infraestructura construida para el mejoramiento
de los servicios sea apropiada, brinde resultados eficientes y esté acorde con las
necesidades de la comunidad.

Ademas, es pertinente tener en cuenta que para la operacion y el mantenimiento de
dichos sistemas se requiere una inversion mensual que inicialmente las asociaciones
de usuarios no tienen la capacidad de asumir; por lo tanto, con el proposito de que
los proyectos sean sostenibles a través del tiempo, se debe acompanar a las organi-
zaciones comunitarias para que haya una adecuada operacion y mantenimiento de
los sistemas.

Si bien las administraciones locales, por medio de los fondos de desarrollo local, han
invertido o apoyado con recursos financieros la construccion de infraestructura
para el tratamiento o distribucion del agua potable, es preciso que se aclare en qué
ha consistido dicha inversién y, asi mismo, se haga entrega formal a las organizacio-
nes prestadoras de la infraestructura, ya que en ocasiones se han construido sis-
temas inoperantes en desacuerdo con las particularidades del servicio. Lo anterior
genera detrimento del patrimonio publico y desgaste por parte de la Administracion
debido a la formulacion y ejecucion de proyectos que no cumplen con los objetivos
para los que fueron disenados; ademas, conlleva la pérdida de credibilidad de la co-
munidad en algunos sectores de la Administracion distrital.

Estatutos

La elaboracion de los estatutos debe ser concertada con los asociados y divulgada
oportunamente, como un primer paso para que estos se apropien de la organi-
zacion, participen en forma propositiva y de esta manera se mejore la prestacion
de los servicios. Con base en el principio de participacion democratica que rige a
este tipo de asociaciones, es necesario que el desarrollo de las asambleas genera-
les se realice conforme a lo acordado en los estatutos, que se verifique el quérum
y se haga un conteo estricto de los votos. En razén de lo anterior, la Defensoria
del Pueblo hace un llamado a las organizaciones comunitarias para que, con el
animo de mejorar su gestion, acudan a la Subdireccion Distrital de Inspeccion,
Vigilancia y Control de Personas Juridicas sin Animo de Lucro (Superpersonas
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Juridicas) de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y se asesoren sobre los
temas relacionados.

En ese entendido, debe existir una comunicacién fluida entre las juntas adminis-
tradoras y los asociados, componente fundamental para garantizar el derecho a la
informacion y a la participacion.

Registro de operadores

No obstante que el régimen de los servicios publicos domiciliarios (Ley 142 de
1994) dispone como obligacion el registro ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, se establecio que este no se cumple y, en consecuencia, tampoco se cumple
el ingreso de los datos requeridos en el Sistema Unico de Informacién (SUI Rural),
lo cual atribuyen los lideres comunitarios a que las condiciones administrativas,
comerciales y técnico-operativas actuales no lo permiten porque no tienen una es-
tructura empresarial y a que no cuentan con herramientas como el acceso continuo
y eficiente a internet para cargar la informaciéon al SUI o no tienen los conocimien-
tos basicos de sistemas para hacerlo.

Solamente el 33% de los acueductos comunitarios de Ciudad Bolivar esta inscrito
ante la Superintendencia. De este porcentaje, dos organizaciones firmaron ‘acuerdos
de mejoramiento’ con dicha entidad; sin embargo, el cumplimiento de los ‘estadios’
definidos en el acuerdo ha sido parcial, por lo cual la Defensoria del Pueblo conside-
ra importante que se estudie la efectividad y que se divulguen los resultados de esta
herramienta de vigilancia preventiva; a su vez, es preciso que se brinde orientacion
a quienes estan inscritos ante la SSPD con el fin de que puedan cumplir con los
requisitos exigidos.

En conclusion, se deben tener en cuenta las particularidades de los acueductos
comunitarios y es necesario revisar la normatividad con el propdsito de que es-
tos puedan cumplir con los parametros establecidos por la ley, entre los que se
encuentra la legalizacion ante la SSPD y la CRA, de modo que asi puedan obtener
beneficios como el acceso a los subsidios econémicos para la poblacion de menores
recursos, entre otros.

Titularidad de predios

Otra problematica visible en la zona es la relacionada con los predios, por cuanto
no se han podido adquirir o reservar los terrenos en donde estan ubicados los
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nacederos o en donde se deben instalar las plantas o demas infraestructura para el
funcionamiento del sistema. Un ejemplo de esta situacion se puede observar en los
casos de Mochuelo Bajo y Mochuelo Alto, en los cuales, a pesar de haber llevado a
cabo el estudio de titulos de los predios y hecho los levantamientos topograficos
y avalios comerciales, no se ha podido llegar a acuerdos que permitan efectuar la
compra.

Fortalecimiento de la gestion

No obstante el compromiso de los diferentes representantes legales de los acue-
ductos comunitarios, la Defensoria considera necesario fortalecer la gestion que
realizan con el propdsito de mejorar las caracteristicas de prestacion del servicio
para suministro de agua a sus comunidades.

A su vez, es importante que la comunidad en general se apropie de la empresa y
participe de forma propositiva; que conozca la gestion del acueducto, sus problemas,
necesidades y fortalezas y que, en su caracter de asociado, sea un agente activo que
aporte a la construccion colectiva y a la resolucion de los inconvenientes que se
presenten. Al mismo tiempo, que haga un ‘control social’ encaminado a que mejore
la prestacion de los servicios. Los asociados deben reconocer que ademas de tener
derechos tienen deberes, entre los que se encuentran el pago por el servicio, el uso
eficiente y ahorro del agua y el manejo adecuado de los residuos sélidos y liquidos.

En razon de lo anterior, es necesario que las entidades que se relacionen con los
acueductos fortalezcan habilidades en la comunidad para el trabajo en equipo, la
toma de decisiones y la resolucion de conflictos, entre otros.

Con el animo de que exista retroalimentacién y se construyan colectivamente me-
jores alternativas para la adecuada prestacion de los servicios y la conservacion del
ambiente, es importante que las organizaciones comunitarias que prestan el servi-
cio de acueducto se agrupen mediante redes en donde se discutan abiertamente
las problematicas y la forma como se han solucionado e igualmente se expongan
diferentes experiencias sobre la administracion y la operacion de los acueductos.

Manejo de las microcuencas y zonas de reserva

Es conveniente tener una vision integral del agua que contemple la conservacion
de este recurso y su uso eficiente. Para esto, ademas de hacer las adecuaciones de
infraestructura necesarias que disminuyan las pérdidas técnicas por almacenamiento
y distribucion, se debe considerar la implementacién de los proyectos de educacion
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ambiental en el area rural, rescatando las formas autéctonas de la cultura campesina
de proteger el agua como mecanismo de acercamiento a la comunidad, sobre la
importancia de los temas ambientales y su responsabilidad social frente al consumo
del agua.

Con el propésito de garantizar la disponibilidad y calidad del agua que se suministra,
es necesario que, a través de acciones coordinadas entre la comunidad organizada
y la autoridad ambiental competente del drea rural, se implementen acciones de
manejo y conservacion de los recursos naturales de los predios publicos o privados.

Capacitacién y formacién

Aunque se reconocen los procesos de capacitacion y formacion en el marco de
las acciones de acompanamiento y fortalecimiento a las comunidades por parte de
entidades como el SENA, los instrumentos formativos publicados por el entonces
Ministerio de Ambiente,Vivienda y Desarrollo Territorial y las cartillas de la EAAB
S.A. ESP, es preciso generar espacios y procesos de formacion enfocados a entre-
gar las herramientas conceptuales y practicas a los operarios de los acueductos
comunitarios, ya que en algunos de ellos no hay operarios calificados técnicamente
para el desarrollo de las actividades de operacién y mantenimiento del sistema de
acueducto.

En algunas asociaciones de usuarios hay desconocimiento respecto de los tramites
administrativos que deben adelantar, asi como de las entidades competentes a las
que deben recurrir y la forma de acceder a estas instancias; por lo tanto, es necesa-
rio incluir estos aspectos en el proceso de formacion con un lenguaje sencillo que
reconozca los ‘saberes’ de la comunidad y el andlisis que hacen de las diferentes
situaciones.

Con el propésito de velar por la garantia de los derechos de la poblacién y teniendo
en cuenta la responsabilidad de la administracion local frente a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, se requiere que, ademas de ejercer funciones de
control o implementacién de acciones policivas, haga aportes en la resolucion de
los diferentes conflictos.

Coordinacién interinstitucional

La coordinacion interinstitucional debe estar enfocada a solucionar un problema
nacional y distrital, emitir las orientaciones legales que permitan el acceso al agua en
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iguales condiciones para la poblacion rural y urbana, y que las organizaciones comu-
nitarias tengan la posibilidad de cumplir con la regulacién emitida.

El trabajo de las diferentes entidades distritales debe ser articulado y propositivo
con el animo de que las propuestas tengan resultados visibles en el mejoramiento
de la prestacion de los servicios y del bienestar general de las comunidades, vincu-
lando, en los casos en que sea posible, a las comunidades organizadas para obtener
una vision integral de la problematica, asi como brindar soluciones apropiadas y
acordes con las necesidades de la poblacion.

Con el fin de aportar a las iniciativas rurales, la generaciéon de estrategias de trabajo
conjunto entre las entidades del Estado y la comunidad es una alternativa para forta-
lecer y consolidar las organizaciones sociales, lo cual, ademas de ser un mecanismo
para garantizar la eficiencia y la eficacia en la prestacidon de los servicios publicos,
permitira el reconocimiento del esfuerzo y la gestién comunitaria, resaltando las
experiencias y necesidades locales y el aporte al desarrollo local.

Es necesario, entonces, que se reconozcan las diferencias de los acueductos comu-
nitarios y que no sean vistos con las mismas caracteristicas de un operador privado,
ya que constituyen la “construccién de un espacio publico, de interés colectivo”.

Si bien es cierto que el Distrito trabaja sobre la tematica desde distintos espacios,
como la Mesa Interinstitucional de Acueductos Veredales, la Mesa Interinstitucional
del Mercurio, liderada por la Secretaria de Salud, y el Convenio Marco de Coope-
racion del 2009, se hace un llamado a que, por medio del trabajo que se adelante,
se obtengan resultados visibles y que estos sean socializados con las entidades de
control.

Se requiere fortalecer los espacios con los que cuenta la comunidad para trabajar
integradamente. La Secretaria Distrital de Salud, por medio de los hospitales, realiza
una ‘mesa de trabajo’ mensual en la que se tratan temas de interés relacionados con
los acueductos; este espacio de trabajo permite integrar a los diferentes acueductos,
conocer sus problematicas y proponer soluciones a las tematicas abordadas.

En conclusion, debe entenderse a los acueductos comunitarios como actores funda-
mentales en la prestacion de los servicios publicos, pues con su trabajo contribuyen
a garantizar el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y su bienestar
general.
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En relacion con el servicio publico de alcantarillado, es evidente la inconformidad
de la comunidad con las obras llevadas a cabo en la zona rural de Ciudad Bolivar.
Algunas personas manifiestan que los recursos han sido invertidos inadecuadamen-
te y que los sistemas no son los apropiados. Es fundamental que los ciudadanos
conozcan los derechos que les asisten sobre la materia y las obligaciones que tienen
las entidades del Distrito para garantizar la existencia, promocién y desarrollo de
procesos de participacion ciudadana en la gestion administrativa y contractual.
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l. RESPECTO DE LAS AUTORIDADES ESTATALES

Recomendar al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio que

Articule un trabajo con las entidades concernidas orientado a revisar y mo-
dificar las exigencias normativas a las comunidades organizadas que prestan
los servicios publicos domiciliarios con el proposito de que estén acordes
con las particularidades del sector rural.

Actualice el Inventario Sanitario Rural de forma coordinada con los depar-
tamentos y municipios.

Formule, adopte y acompane la implementacién de una politica para el abas-
tecimiento de agua potable y saneamiento basico en las zonas rurales.

Lleve a cabo el programa de fortalecimiento institucional a los acueductos
comunitarios de Bogota, de modo que se brinde el apoyo y asesoria necesa-
rios para que estos presten el servicio plblico domiciliario de acueducto en
forma eficiente y oportuna.

Instar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a que

Por medio de ‘mesas de ayuda’ adelante procesos de orientacion a los acue-
ductos comunitarios sobre el cumplimiento de la normatividad expedida
por esta entidad, para que logren la implementacién de sistemas financieros,
comerciales y administrativos que les aseguren servicios de calidad a los
usuarios, asi como también lo haga en relacién con la comunidad en general
sobre la conformacion y funcionamiento de los comités de desarrollo y
control social.

Estudie la efectividad y divulgue los resultados de los acuerdos de mejora-
miento firmados con los prestadores de Ciudad Bolivar, y brinde orienta-
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cion a quienes estan inscritos ante esta entidad, con el fin de que puedan
cumplir con los requisitos exigidos.

Evalle y ajuste los requerimientos de informacion que deben cargar al SUI
Rural las comunidades organizadas para la prestacion de los servicios publi-
cos domiciliarios, de acuerdo con las particularidades de estos prestadores
Y, asi mismo, revise la forma de cargar al sistema, de tal modo que se pueda
garantizar su efectivo cumplimiento.

Solicitar a la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable
y Saneamiento Basico que

Estudie y formule propuestas de regulacion economica especificas para los
prestadores comunitarios de las zonas rurales, teniendo en cuenta sus par-
ticularidades.

Exhortar a la Corporacién Autonoma Regional de Cundinamarca
(CAR) a que

Desarrolle e implemente programas de proteccion del recurso hidrico y
acciones de conservacion, recuperacién o restauracion ambiental de los na-
cederos de agua, incluyendo a los acueductos comunitarios, a los usuarios y
a la comunidad en general.

Controle, vigile y mitigue los niveles de contaminacién y efectos ambien-
tales adversos en la cuenca, divulgue el estado de los recursos naturales
en la zona rural de Ciudad Bolivar y actie de manera mas rigurosa con
aquellos que contaminen el medio ambiente y en especial las fuentes
hidricas.

Haga un control riguroso para evitar que se desarrollen actividades en las
zonas de ronda de las fuentes hidricas que abastecen a los acueductos co-
munitarios de Ciudad Bolivar.

Lleve a cabo un acompahamiento a las comunidades organizadas para la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en la
zona rural de Bogota y continlie con el cumplimiento de las obligaciones
definidas en el Convenio Marco de Cooperacion suscrito en el ano 2009.
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Evalle el impacto negativo generado por el vertimiento de las aguas residua-
les de la PTAR de Mochuelo Bajo y adopte las medidas a que haya lugar en
caso de inobservancia de la normatividad.

Exija a las industrias mineras en la zona y al Relleno Sanitario Dona Juana
que adelanten un proceso de evaluacion de las incidencias de estas activida-
des en las fuentes hidricas y que, en caso de presentarse impactos, ejecuten
las actividades de mitigacion y control.

Exhortar a la Alcaldia Mayor de Bogota a que

Garantice que se cumplan los componentes del derecho humano al agua
para la poblacion de la zona rural de Bogotad, bajo condiciones de dispo-
nibilidad, accesibilidad fisica y econémica y calidad, teniendo en cuenta la
vulnerabilidad de esta poblacién y la condicion de especial proteccién de
algunos sujetos.

Garantice a la poblacion de las zonas rurales de Bogota la prestacion efi-
ciente y oportuna de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, en
coordinacién con la comunidad organizada que presta estos servicios.

Realice un proceso de concertacién con los acueductos comunitarios exis-
tentes en Bogota con el propésito de adoptar un decreto encaminado a
que se mejoren las condiciones de los servicios prestados, se apropien los
recursos para ello, se fortalezcan las comunidades organizadas y se pun-
tualicen las responsabilidades de las entidades distritales competentes en
la materia.

Fortalezca las acciones orientadas al logro de los objetivos propuestos en
la Politica Publica Distrital de Ruralidad, en particular lo relacionado con la
conservacion de las fuentes hidricas y la promocion del uso responsable del
recurso hidrico.

Instar a las alcaldias locales de Bogota en las cuales haya prestacion
de los servicios publicos por parte de comunidades organizadas a que

Garanticen que los estudios, obras de infraestructura y contratacion re-
lacionada con la prestacion de los servicios publicos en la zona rural sean
acordes con la necesidad de las comunidades, cumplan con el objeto de
su construccion y sean entregados formalmente a la comunidad, para que
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puedan ser utilizados, asegurando de esta forma el buen uso de los recursos
publicos del Distrito.

Incluyan en los planes de desarrollo local programas y proyectos especificos
de agua potable y saneamiento basico que sean viables, sostenibles y estén
encaminados a garantizar el derecho humano al agua de la poblacién de la
zona rural de Bogota.

Incluyan partidas presupuestales para la construccion y el mejoramiento de
la infraestructura de los acueductos comunitarios.

Apremiar a la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar para que

Adelante todas las gestiones que se requieran para resolver la problematica
presentada con la planta de tratamiento de aguas residuales del sector de
Mochuelo Bajo, responda las inquietudes de la comunidad al respecto y se
asegure de que la planta opere correctamente.

Exhortar a las entidades distritales relacionadas en este informe
a que

Puntualicen sus competencias, responsabilidades y compromisos adquiridos
relacionados con la prestacion de los servicios publicos en el area rural de
Bogota.

Urgir a la Secretaria Distrital del Habitat a que

Coordine la intervencion de las diferentes entidades en materia de servicios
publicos domiciliarios en la zona rural de Bogota.

Defina una estrategia de apoyo a las comunidades organizadas para la pres-
tacion de los servicios publicos domiciliarios, de modo que integre los as-
pectos financieros, técnicos, administrativos y juridicos.

Identifique las necesidades de formacion, coordine y genere estrategias y
mecanismos de capacitacién, acompanamiento y fortalecimiento para la
consolidacion de las organizaciones comunitarias en aras de que cuenten
con las herramientas necesarias para la prestacion del servicio publico de
acueducto.
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Haga el seguimiento de la situacién de abastecimiento de agua y de lo re-
lacionado con el saneamiento basico en las zonas rurales de la ciudad y
mantenga actualizada la informacion con el fin de priorizar las inversiones,
buscar alternativas de tecnologia apropiadas encaminadas al mejoramiento
de las condiciones de prestacion de estos servicios.

Socialice el proyecto de politica publica del agua para Bogota, adelante pro-
cesos de concertacion con la comunidad en aspectos relacionados con el
abastecimiento de agua y el saneamiento basico en las zonas rurales y adop-
te la politica publica.

Adelante las gestiones necesarias orientadas a que las comunidades de es-
tratos |, 2y 3 ubicadas en la zona rural de Bogota tengan acceso a subsidios.

Disene un plan de accién que contenga estrategias para informar de manera
clara y oportuna a la comunidad de la zona rural el resultado de los proyec-
tos que se adelanten.

De estricto cumplimiento a la funcién de reportar al SUI la informacion re-
querida sobre los prestadores en el area rural y las certificaciones sanitarias.

Instar a la Secretaria Distrital de Salud a que

Continle con el trabajo realizado en las ‘mesas de acueductos veredales’ y
con el seguimiento y apoyo brindado a las comunidades organizadas.

Informe de manera clara y precisa a los acueductos comunitarios y a la co-
munidad que se abastece de ellos el indice de riesgo de calidad de agua para
consumo humano.

Informe de manera clara y oportuna a la comunidad de la zona rural el
resultado de los proyectos que adelanté en relacién con la problematica
generada por la presencia de trazas de mercurio en el agua.

Asegure en forma permanente la participacion de los profesionales que de-
ben tomar las muestras de agua para realizar los analisis de laboratorio
requeridos por la normatividad.

Vele por el cumplimiento de la franja de seguridad para la aplicacion de
plaguicidas en las cuencas que abastecen los acueductos comunitarios de
Ciudad Bolivar.
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Instar a la Secretaria Distrital de Planeacion a que

Garantice la inclusion de los acueductos comunitarios, y en general de la
prestacion de los servicios publicos domiciliaros en la zona rural de Bogota,
dentro del Plan de Ordenamiento Territorial.

Apoye las gestiones orientadas a que se declare como ‘zona de reserva’ y/o
se adquieran los predios para la construccion de la infraestructura de los
sistemas de potabilizacidn y la conservacion de las fuentes hidricas.

Apremiar a la Secretaria Distrital de Ambiente para que

Desarrolle estrategias que permitan implementar y consolidar una cultura
del agua en las zonas rurales de la ciudad, tendiente al cuidado de las fuen-
tes de abastecimiento, al uso racional del agua y al manejo adecuado de los
residuos liquidos.

Recomendar a la Subdireccion Distrital de Inspeccion, Vigilancia
y Control de Personas Juridicas sin Animo de Lucro de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota que

Se vincule al programa de fortalecimiento a las comunidades organizadas,
liderado por la Secretaria Distrital del Habitat, y adelante procesos de for-
macion para los acueductos comunitarios de Bogota sobre el ejercicio del
derecho de asociacion, su marco de regulacion legal y en general sobre los
temas que le competen.

Exhortar a la Secretaria Distrital de Salud y a la Corporacion
Autonoma Regional de Cundinamarca a que

Lleven a cabo un control riguroso de la presencia de mercurio y otros me-
tales pesados en el agua y adopten las medidas pertinentes con el animo
de salvaguardar el derecho a la salud y al goce de un ambiente sano de la
poblacion de la zona rural de Ciudad Bolivar.

1. INSTAR A LA ACADEMIA A QUE

Promueva la gestion de proyectos y genere espacios de investigacion y de-
sarrollo de tecnologias innovadoras para prestar los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en las zonas rurales.
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Il. RESPECTO DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS,
LOS ASOCIADOS Y COMUNIDAD EN GENERAL

l. Apremiar a los acueductos comunitarios para que

— Informen de manera clara, oportuna y veraz a los asociados y a las entidades
de control acerca de la gestion realizada por el acueducto y de sus estados
financieros.

— Observen la normatividad relacionada con los permisos y licencias para el
funcionamiento del acueducto, las solicitudes de concesion de aguas y el
tramite para el permiso de vertimientos ante la Corporaciéon Autonoma
Regional en el caso de que presten servicio de alcantarillado.

— Realicen el censo y actualizacién del catastro de usuarios con el fin de
contar con la informacién actual y veridica sobre los beneficiarios del
acueducto.

— Participen en forma continua y sostenida en los programas de formacion
que lleven a cabo las entidades del Estado a nivel nacional y local, con el fin
de contar con las herramientas, informacién y conocimientos a nivel técnico,
operativo, administrativo, comercial y juridico para el funcionamiento &pti-
mo de los acueductos comunitarios.

— Reconozcan los requisitos normativos establecidos para la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios, en especial en cuanto a acueducto, y
generen propuestas estructuradas para su modificacion, de acuerdo con sus
conocimientos y experiencia.

— Establezcan los procedimientos necesarios para la atencion de las peticio-
nes, quejas y recursos interpuestos por los suscriptores.

— Realicen un trabajo articulado, con el apoyo de la Administracion distrital,
encaminado a generar economias de escala por medio de estrategias con-
certadas.

— Construyan espacios en donde se discutan abiertamente las problematicas,
se intercambien experiencias y se creen equipos interdisciplinarios con for-
talezas en convivencia ciudadana, manejo de conflictos, gestion local, dere-
chos humanos, participacion ciudadana y gestion comunitaria del agua.
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Instar a los asociados y suscriptores del servicio a que

Estén informados sobre las actividades del acueducto comunitario y partici-
pen en las decisiones de este, ejerciendo el derecho y deber a la informacion
y participacion.

Conformen los comités de desarrollo y control social con el fin de ejercer
la funcion definida por la Ley 142 de 1994 en materia de control de la pres-
tacion de los servicios publicos domiciliarios y como mecanismo de partici-
pacion de los usuarios frente al esquema de servicios publicos, eligiendo al
vocal de control como representante de los usuarios.

Cumplan con los deberes definidos para los usuarios, entre ellos el pago
oportuno del servicio prestado y aquellos que estan directamente relacio-
nados con la calidad del servicio, tal como el cuidado y limpieza de la infraes-
tructura para los servicios publicos que se encuentre en la vivienda.

Apremiar a la comunidad en general para que

Realice las acciones tendientes al uso eficiente del agua, manejo y disposi-
cion adecuado de las aguas servidas y los residuos soélidos, atendiendo las
orientaciones e instrucciones de las entidades del Estado que presenten
informacion al respecto.

Ejerza su derecho a la participacion ciudadana y al control social de los re-
cursos publicos.

Se vincule como usuario de los servicios de acueducto y alcantarillado al
prestador legalmente establecido y cumpla con los deberes que impone
la ley.

V. RESPECTO DE LAS ENTIDADES DE CONTROL

Instar a la Procuraduria General de la Nacion a que adelante las investigacio-
nes de su competencia por los hechos expuestos en el presente informe.

Recomendar a la Veeduria Distrital que realice un programa de organizacion,

formacion y capacitacion a la comunidad de la zona rural de Ciudad Bolivar, sobre

participacion ciudadana y control social.
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Solicitar a la Contraloria Distrital que investigue y exija un adecuado manejo
de los recursos publicos invertidos en la zona rural de la localidad de Ciudad Bolivar.

Instar a la Contraloria Distrital a que realice una vigilancia especial a los recur-
sos invertidos en la planta de tratamiento de aguas residuales ubicada en la vereda
de Mochuelo Bajo.

V. RespPeEcTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Instar a la Delegada para los Derechos Colectivos y del Ambiente a la
Defensoria del Pueblo Regional Bogota a que lleven a cabo una jornada de
promocion y divulgacion del derecho humano al agua, dirigida a las organizaciones
comunitarias que prestan los servicios de acueducto y/o alcantarillado en el Distrito
Capital y a las demas comunidades interesadas.

Recomendar a la Defensoria del Pueblo Regional Bogota y a la Delega-
da para los Derechos Colectivos y del Ambiente que hagan el seguimiento
al presente informe con el fin de identificar el avance en las recomendaciones y
compromisos de las entidades del Estado y de los acueductos comunitarios y la
comunidad.

Solicitar a la Defensoria del Pueblo Regional Bogot4a, en coordinacion
con la Direccion de Acciones y Recursos Judiciales de la Defensoria del
Pueblo, interponer las acciones judiciales que procedan para la proteccion efectiva
de los derechos de la poblacion de la zona rural de Ciudad Bolivar.
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ANEXO |. INFORMACION RELACIONADA CON LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS POR PARTE DE COMUNIDADES
ORGANIZADAS

COLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. SECRETARIA DISTRITAL DE PLA-
NEACION. 2010. Bogota Ciudad de Estadisticas. [en linea]. Boletin No. I8. [consulta-

do octubre 20I11]. Disponible en internet: http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/
PortalSDP/Informaci%F3nTomaDecisiones/Estadisticas/Bogot%E|%20Ciudad%20de%20

Estad%EDsticas/2010/cartilla 18 vihopexestrato 2010%5B[%5D.pdf
COLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEA-

CION. 2009. Diagnéstico de los Aspectos Fisicos, Demograficos y Socioeconémicos de la
Localidad de Ciudad Bolivar. [en linea]. [consultado noviembre 201 I ]. Disponible en internet:

http://www.scribd.com/doc/5150993 |/66/Viviendas-por-estrato-socioeconomico
COLOMBIA. CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICAY SOCIAL. 2005. Docu-

mento CONPES Social 91 “Metas y Estrategias de Colombia para el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio - 2015”. [en linea]. [consultado noviembre 201 1]. Disponible en internet:

http://www.sena.edu.co/downloads/plan estrategico/documentos/09 |.pdf

COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 2007. En-
cuesta de Calidad de Vida Bogota. [en linea]. [consultado octubre 201 1]. Disponible en internet:
http://www.dane.gov.co/index.phploption=com_content&view=article&id=274&Itemid=66
COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 2008. En-
cuesta de Calidad de Vida. [en linea]. [consultado octubre 201 I]. Disponible en internet: http:/
www.dane.gov.co/index.phploption=com_content&view=article&id=1 | 5&ltemid=66
COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 2010.En-

cuesta de Calidad de Vida. [en linea]. [consultado octubre 201 I]. Disponible en internet: http://
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ANEXO 2. RESULTADOS DEL IRCA DE LOS ACUEDUCTOS
COMUNITARIOS (ANO 2010)

Para el ano 2010, seis de los nueve acueductos suministraron por lo menos durante
un mes agua ‘inviable sanitariamente’: Piedra Parada, Aguas Calientes, Asoporquera |
y ll,Acuavida y Aacupasa (ver tabla).

Numero de meses en cada nivel de riesgo del IRCA (2010)

Inviable TOTAL DE
Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Sanitariamente "’Irgfllsl;rg:ss
PASQUILLA 5 4
CENTRO
PIEDRA PARADA 3
ASOCERRITO 5
BLANCO
AGUAS 0
CALIENTES
ASOPORQUERA | 2 _
ASOPORQUERAII | _
ACUAVIDA | 0
AACUPASA 0 0 “
ascqusa | 1| o B
TOTAL MUES-
TRAS POR NIVEL 18 0 52 106
DE RIESGO

Fuente: Secretaria Distrital de Salud. Elaborado por Defensoria del Pueblo.

El acueducto Asoporquera | suministré agua ‘inviable sanitariamente’ durante seis
meses del ano 2010.

El nivel de riesgo con el mayor nimero de muestras fue ‘riesgo alto’; todos los
acueductos suministraron en algin momento agua clasificada en esta categoria, es-
pecialmente los acueductos de Aguas Calientes y Asoquiba con 10 y 9 muestras,
respectivamente (ver grafica).
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Grafica 4. Categorias de riesgo por acueducto (2010)
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Acueductos comunitarios de Ciudad Bolivar

Elaborado por Defensoria del Pueblo.

Cabe resaltar que durante este ano fueron siete los acueductos que suministraron
agua apta para consumo humano en algin momento, aunque la cantidad de meses
con esta clasificacion fue baja, al igual que en el 201 I.
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ANEXO 3. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES EN EL MARCO
DEL CONVENIO DE COOPERACION N° 9-07-30200-0826-2009

CAR

*Establecer tiempos de respuesta para los tramites administrativos de permiso de
concesion de agua y vertimientos.

*Asignar recursos para la compra de predios conexos con las dreas de captacion
y corredor de obra.

*Apoyar las acciones de ordenamiento predial ambiental adelantadas en predios
asociados a microcuencas abastecedoras de acueductos veredales en zona rural
del Distrito.

*Promover y desarrollar la participacion comunitaria en actividades y programas
de proteccion ambiental, de desarrollo sostenible y de manejo adecuado de re-
cursos naturales.

Alcaldias locales de
Ciudad Bolivar y Usme

*Coordinar conjuntamente con SDA acciones de ordenamiento predial ambien-
tal en predios asociados a microcuencas abastecedoras de acueductos veredales
en la zona rural del Distrito Capital.

* Coordinar con la SDS el diagnostico sobre saneamiento basico y la adop-
cion de tecnologias apropiadas para el manejo de aguas residuales domésticas.
*Coordinar con la EAAB la gestion de capacitaciones en los temas requeridos
para la optimizacion de los acueductos veredales.

* Apoyar y orientar en coordinacién con la Corporacién y la SSPD a las asocia-
ciones administradoras de acueductos veredales en los tramites para la obten-
cion de los permisos ambientales de concesion de aguas y vertimientos.
*Promover la gestion institucional para la conservacion del recurso hidrico.
*Participar en proyectos integrales de restauracion, rehabilitacion y recuperacion
ecoldgica participativa en predios ubicados en microcuencas abastecedoras de
acueductos veredales, en coordinacion con la CAR y la SDA.

* Coordinar la construccién de mapas de riesgo para la calidad de agua de con-
sumo humano de las localidades, de acuerdo con la reglamentacion del Decreto
1575 de 2007.

*Incluir en el Plan Anual de Inversiones para la vigencia presupuestal de cada una
de las localidades, los recursos humanos y presupuestales necesarios para el cum-
plimiento del Plan de Accién definido en el marco del Convenio y a ser ejecutado
conjuntamente por las partes.

*Delegar un (1) funcionario para integrar y participar en las reuniones del comité
técnico del Convenio.

*Las demas obligaciones que por esencia y naturaleza del Convenio sean nece-
sarias.

SDS

*Monitorear la calidad de agua para consumo humano.

*Prestar asesoria y asistencia técnica a las asociaciones administradoras de los
acueductos veredales para contribuir al mejoramiento de la operacion y manejo
de los sistemas de tratamiento de agua para consumo humano.

*Promover la gestion interinstitucional realizada para la adopcion de tecnologias
alternativas de saneamiento y agua para consumo humano.

*Construccion de los mapas de riesgo para la calidad de agua de consumo huma-
no para la localidad de Ciudad Bolivar.

*Participar en la construccion de mapas de riesgo para la calidad del agua de
consumo humano.

*Incluir en el Plan Anual de Inversiones para la vigencia presupuestal de la entidad,
los recursos humanos y presupuestales necesarios para el cumplimiento del Plan
de Accion definido en el Convenio.

*Realizar la supervision de las actividades que se ejecutan en el Convenio.
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*Realizar una caracterizacion biofisica de las microcuencas abastecedoras de
acueductos veredales.

*Adelantar acciones de ordenamiento predial ambiental en predios asociados a
microcuencas abastecedoras de acueductos veredales en zona rural de la locali-
dad de Ciudad Bolivar.

*Apoyar y orientar a las asociaciones administradoras de acueductos veredales
en los tramites ante la Corporacion Autonoma Regional para la obtencion de los

SDA permisos ambientales de concesion de aguas y vertimientos.
*Realizar proyectos integrales de restauracion, rehabilitacion y recuperacion eco-
légica participativa en predios ubicados en microcuencas abastecedoras de los
acueductos veredales de Ciudad Bolivar.
*Participar en la construccion de los mapas de riesgo para la calidad de agua de
consumo humano para la localidad de Ciudad Bolivar.
*Las demas obligaciones que por esencia y naturaleza del Convenio sean nece-
sarias.
*Adelantar una auditoria del estado actual de las redes y de la calidad de agua de
los acueductos veredales construidos por la UEL-EAAB (llevé a cabo el estudio
de ACODAL).
*Realizar el diagnodstico organizacional y social de las asociaciones administrado-
ras de acueductos veredales.
*Gestionar capacitaciones en los temas requeridos para la optimizacion de los
acueductos.

EAAB SA ESP *Facilitar la gestién de los acueductos ante la Corporacion Auténoma Regional y

la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

*Participar en la construccion de los mapas de riesgo para la calidad de agua de
consumo humano para la localidad de Ciudad Bolivar.

*Incluir en el Plan Anual de Inversiones para la vigencia presupuestal de la entidad,
los recursos humanos y presupuestales.

*Las demas obligaciones que por esencia y naturaleza del Convenio sean nece-
sarias.

Fuente: Convenio de Cooperacion N° 9-07-30200-0826-2009.

Elaborado por Defensoria del Pueblo.
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PLAN DE ACCION ACCIONES REALIZADAS ANO  RESPONSABLE FECHA
Monitoreo de la calidad del agua de los acue- 2011 CAR Mensual
ductos veredales.

Monitoreo de la calidad del agua de los acue- 2011 DS
ductos veredales en la red de distribucion.
Adopcion de las medidas pertinentes en el Cuando se
L . ) 2011 CAR )
ejercicio de la autoridad ambiental. requiera
ACCIONES DIRIGIDAS | Evaluacion de las concesiones segln el resul-
AVIGILAR LA CALIDAD | tado de los monitoreos de calidad del agua de | 2011 CAR
DEL AGUA DE LOS los acueductos.
ACUEDUCTOS Taller para la elaboracién del mapa de riesgo
VEREDALES del agua para consumo humano. 2011 MPS Febrero
Participar en la mesa intersectorial liderada 2011 CAR - Mensual
por la SDS. MPS
Montaje de técnicas de medicion de mercurio 2011 DS Enero a abril
con equipo de tecnologia de punta 2011
Montaje de técnicas de medicion de mercurio 2011 INS Enero a abril
con equipo de tecnologia de punta. 2011
Reserva de predios para la construccion de PLANEA-
plantas 2011 CION
ACCIONES DIRIGIDAS Contra.tar el disefo de la planta de tratamien-
A ASEGURAR EL p . 2011 UAESP
SUMINISTRO DE to para el acueducto de Mochuelo Bajo.
AGUA POTABLEA LA Concepto sobre si la UAESP puede invertir en
POBLACION USUARIA la planta en cumplimiento de su obligacion de | 2011 CAR
DE LOS ACUEDUCTOS financiar la construccion de un acueducto.
Seguimiento a la medida preventiva de suspen-
7 ! 2011 CAR Mensual
sion de la captacion.
Presentacion de la red de asentamientos ru-
rales para articular el tema de acueductos y Enero -
) ) A 2011 SDHT
acercamiento con las diferentes asociaciones febrero
de acueductos.
Ajuste del proyecto de decreto “Por el cual se
define la gestion, operacion y mantenimiento Febrero -
de los acueductos comunitarios de la zona ru- | 2011 SDHT abril
ACCIONES DIRIGIDAS ral de Bogotd” con las observaciones de las
tidades.
If\AcPiEOSBI',?(IZI\IJSIEI Eg;oz:'aiisén y convalidacion de fichas técnicas SDHT. Enero -
DEL SERVICIO DE gzlliszfgtzi:;::.; ﬁslr:]selocalldades de Ciudad | 2011 SDP mayo
ABA%I'EEEEI‘:IJIiNTO Elaboracion de presupuestos estimados, para
e el mejoramiento integral de los acueductos SDHT-EA- .
(Secretaria Distrital del o de U Ciudad  Bolf 2011 AB-SDP Marzo - abril
Habitat) comuntiarios de Usme, Ciuda olivar, -
Sumapaz.
Elaboracion de planes de accion que respon- SDHT.
dan a los problemas identificados en cada| 2011 SDP Marzo - abril
acueducto comunitario.
Acompaiamiento a los acueductos comuni-
tarios en los acuerdos de mejoramiento que Mayo -
. : . - 2011 SDHT :
suscriban con la Superintendencia de Servicios noviembre
Publicos.
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TESY A LA COMUNIDAD

. . Diciembre
Toma de examenes de laboratorio a una mues-
- ) 2010- 2010 - fe-
tra representativa de usuarios de los acueduc- SDS
- 2011 brero de
tos comunitarios.
2011
Valoracién por médicos toxicologos de las
personas con niveles superiores a los limites | 2011 SDS
permisibles para evaluar su estado clinico.
ACCIONES DIRIGIDAS A | Informe a la poblacién evaluada sobre los re- 2011 DS Abril - mayo
VIGILARY PROTEGER LA sultados y remision de los positivos a su EPS. de 2011
SALUD DE LA POBLA- - - Abril de
CION Seguimiento a la gestion de las aseguradoras. | 2011 | SDS - EPS 2011
Capacitacion a personal de salud de los hospi- Abril de
tales locales para la identificacion de posibles | 201 1| SDS 2011
casos de intoxicacion por mercurio.
'IEIaboAraci.czn del protocolo delvigilancia de la 2011 | MPS - INS Marzo de
intoxicacion aguda por mercurio. 2011
Articulacion con las ARP del parque minero in- 2011 SDS - EPS |  Abril de
dustrial para evaluar a la poblacion trabajadora. - ARP 2011
Contratacion del disefio de un estudio
para identificar la fuente con la Universidad | 2011 UEIS\SL ) Fert:];er: B
Nacional. 4
UNAL
- MESA | Junio - no-
Presentacion y evaluacion del estudio. 2011 INTER- | viembre de
ACCIONES DIRIGIDAS A SECTO- 2011
IDENTIFICAR LA FUENTE RIAL
DE CONTAMINACION Ejecucién del estudio con participacion de to- MESA IN- | Junio - no-
das las entidades con responasabilidad en el | 2011 | TERSEC- | viembre de
tema. TORIAL 2011
Andlisis de las emisiones del RSDJ. 2011 UAESP
_Estudio_ de las emisiones del parque minero 2011 | ANAFALCO
industrial .
ACCIONES DIRIGIDAS A
INFORMAR A LAS INSTI- | Se realiza reunion con la comunidad usuaria de 2011 SDS - Febrero
TUCIONES COMPETEN- | los acueductos y con los lideres comunitarios. CAR

Fuente: Secretaria Distrital del Habitat. Oficio radicado N° 2-2011-32606, 28 de septiembre de 201 I.
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ANEXO 5. NORMATIVIDAD RELACIONADA

Ley 1450 de 201 1.“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014".
Articulo 210. Modifica el articulo 111 de la Ley 99 de 1993.

Articulo | I1.*“Adquisicion de dreas de interés para acueductos municipales y regionales. De-
clarense de interés publico las areas de importancia estratégica para la conservacion de
recursos hidricos que surten de agua los acueductos municipales, distritales y regionales.
Los departamentos y municipios dedicaran un porcentaje no inferior al 1% de sus ingresos
corrientes para la adquisicion y mantenimiento de dichas zonas o para financiar esquemas
de pago por servicios ambientales. Los recursos de que trata el presente articulo, se des-
tinaran prioritariamente a la adquisicion y mantenimiento de las zonas. Las autoridades
ambientales definiran las areas prioritarias a ser adquiridas con estos recursos o donde
se deben implementar los esquemas por pagos de servicios ambientales de acuerdo con
la reglamentacion que el Ministerio de Ambiente,Vivienda y Desarrollo Territorial expida
para el efecto. Su administracion correspondera al respectivo distrito o municipio. Los
municipios, distritos y departamentos garantizaran la inclusion de los recursos dentro de
sus planes de desarrollo y presupuestos anuales respectivos, individualizandose la partida
destinada para tal fin. (...)".

Ley 388 de 1997. “Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989,y la Ley 2 de 1991 y se dictan
otras disposiciones”. Articulo 14. “Componente rural del plan de ordenamiento. El compo-
nente rural del plan de ordenamiento territorial es un instrumento para garantizar la ade-
cuada interaccion entre los asentamientos rurales y la cabecera municipal, la conveniente
utilizacion del suelo rural y las actuaciones publicas tendientes al suministro de infraestruc-
turas y equipamientos basicos para el servicio de los pobladores rurales. Este componente
debera contener por lo menos: (...) 6. La determinacion de los sistemas de aprovisiona-
miento de los servicios de agua potable y saneamiento basico de las zonas rurales a corto
y mediano plazo y la localizacién prevista para los equipamientos de salud y educacion...”.

Ley 142 de 1994.“Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domicilia-
rios y se dictan otras disposiciones”. Articulo 56. “Declaratoria de utilidad publica e interés
social para la prestacion de servicios publicos. Declarese de utilidad publica e interés social la
ejecucion de obras para prestar los servicios publicos y la adquisicion de espacios suficien-
tes para garantizar la proteccion de las instalaciones respectivas. Con ambos propositos
podran expropiarse bienes inmuebles”.

Articulo 57. “Facultad de imponer servidumbres, hacer ocupaciones temporales y remover
obstdculos. Cuando sea necesario para prestar los servicios publicos, las empresas podran
pasar por predios ajenos, por una via aérea, subterranea o superficial, las lineas, cables o
tuberias necesarias (...)".
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Ley 56 de 1981.“Por la cual se dictan normas sobre obras publicas de generacion eléc-
trica, y acueductos, sistemas de regadio y otras y se regulan las expropiaciones y servi-
dumbres de los bienes afectados por tales obras”. Articulo 9. “A partir de la fecha de la
resolucion ejecutiva que declare de utilidad publica la zona de un proyecto, correspondera
a la entidad que en ella se sehale como propietaria, la primera opcién de compra de todos
los inmuebles comprendidos en tal zona”.

Decreto 3600 de 2007. “Por el cual se reglamentan las disposiciones de las Leyes 99
de 1993 y 388 de 1997 relativas a las determinantes de ordenamiento del suelo rural y al
desarrollo de actuaciones urbanisticas de parcelacion y edificacion en este tipo de suelo
y se adoptan otras disposiciones”. Articulo 4. “Categorias de proteccién en suelo rural: (...)
4. Areas del sistema de servicios publicos domiciliarios. Dentro de esta categoria
se localizaran las zonas de utilidad publica para la ubicacién de infraestructuras primarias
para la provision de servicios publicos domiciliarios, con la definicion de las directrices de
ordenamiento para sus areas de influencia. Deberan sefalarse las areas para la realizacion
de actividades referidas al manejo, tratamiento y/o disposicion final de residuos sélidos o
liquidos, tales como rellenos sanitarios, estaciones de transferencia, plantas incineradoras
de residuos, plantas de tratamiento de aguas residuales, y/o estaciones de bombeo necesa-
rias para resolver los requerimientos propios de uno o varios municipios y que se definan
de conformidad con la normativa vigente...”.

Decreto 190 de 2004. “Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas en los
Decretos Distritales 619 de 2000 y 469 de 2003.”. Articulo 445. “Zonas de reserva para la
imposicion de futuras afectaciones (articulo 481 del Decreto 619 de 2000). Las zonas de reser-
va a que se refiere esta disposicion, son las areas del territorio Distrital que de conformidad
con este Plan de Ordenamiento o con cualquiera de los instrumentos que lo desarrollen,
sean necesarias para la localizacion y futura construccion de obras del sistema vial principal
de la ciudad, de redes matrices de servicios publicos, de equipamientos colectivos de escala
urbana y, en general de obras publicas o para la ejecucion de programas o proyectos con
inversion publica, o para proteccion ambiental, a fin de que sean tenidas en cuenta para la
imposicion oportuna de las respectivas afectaciones.Ver el Acuerdo Distrital 164 de 2005”.

Acuerdo Distrital 164 de 2005. “Por medio del cual se ordena la revision y actualiza-
cion de las reservas viales, por obras publicas y proteccion ambiental en el D.C.,y se dictan
otras disposiciones”. Articulo |. “Ordénese la revision y actualizacion de las reservas
para la localizacion y futura construccion de obras del sistema vial principal de la ciudad, de
redes matrices de servicios publicos, de equipamientos colectivos de escala urbana y, en ge-
neral de obras publicas o para la ejecucion de programas o proyectos con inversion publica

o para proteccién ambiental en el Distrito Capital”. Articulo 2. “Como resultado del
proceso de revision y actualizaciéon de las reservas para la localizacion y futura construc-

cion de obras del sistema vial principal de la ciudad, de redes matrices de servicios publicos,
de equipamientos de escala urbana y, en general de obras publicas o para la ejecucién de
programas o proyectos con inversion publica, o para proteccién ambiental en el Distrito
Capital; el DAPD realizara un inventario georreferenciado sobre las zonas de reserva que
permita la plena identificacion de las mismas”.

114



&

Defensoria
del Pueblo

COLOMBIA



