LOCALIDAD LA CANDELARIA
ESTANDAR ISO 18091(ANTES IWA4)
OBSERVATORIO CIUDADANO

[IHID

N B o]
R0 4

[

s ~ f
' http://hansatours.co

INFORME DE AVANCE TERRITORIAL A
SEPTIEMBRE DE 2014
LOCALIDAD DE LA CANDELARIA

Bogota D.C., Septiembre 2014

Informe de Avances Territorial — La Candelaria a Septiembre de 2014

o & |l" S e

| AR T o
- ' { o

I UH“ ' =Y )
' I h 'R %ok 8 I _ = o
TR A B o S (| PR ‘%%’
95 o § B ¢ 9 I
| al3 ok g - %

Localidad de la Candelaria

http://es.wikipedia.org/

Péagina 1 de 50




TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION..........coooiiiiiiiiiiie s e r s ras s s s e ra e s s e e e s e e ernnneaaenes 3
ANEECEABNEES ...t iieeeie e e e e rres 3
A. Programa 38......cociiiiiii 3

b. Hacia una Peticién/Rendicion de Cuentas Sistematica y Permanente en

o a o] = TSR 4

c. Estandar Internacional ISO/IWA 4 (Herramienta de Verificacion del
Estandar Internacional ISO 18091) y SUS COMPONENLES .....ccevrrrrerrrrereerereeeenne 8

d. ¢Qué son los Observatorios Ciudadanos y qué se espera de ellos? ......... 13

e. Justificacién de la metodologia para el proceso de Rendicion Publica de
(0010 1= 1= g I = oo o] - I 14
CAPITULO 1: PROCESO LOCAL ......c..ouiiiiiiiiiiiccriin et eran e aaae e 19
1.1. LOCALIDAD DE LA CANDELARIA .....ccitttttieieeerrnie s e erne s rrnn e s e s 19
1.1.1 Breve ReSefa HiStOriCa. uuuuuuieiiiiereieeerrrriinssrseeeeeersssnnneseseseeressssnnnnnnes 19
1.1.2 Aspectos fisico, demografico y SocioeconOMICO......cevvrreerrrrereeereeeeeeeene. 20

1.2. Conformacion del Observatorio Ciudadano........ccccccceeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeenee. 21
1.2.1. Caracterizacion del Observatorio Ciudadano Local:...........cccvvvvvnnnnnn. 24
1.3. Participacion del Gobierno Local ........cccevveveeeeeeeieeeeeennnn. RO PP R 26
2. RESULTADOS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION ISO 18091 Y
DESAFIOS LOCALES..........cooooiiiiiiiiie e r s e e r s 27
2.1. Evidencias Pactadas — Mesas de Pactos — Vigencia 2013............ccceveeunees 28
2.1.1. Desarrollo Institucional para un buen Gobierno............ccccceeiviiiininnnnnn. 28
2.1.2. Desarrollo Econdmico SUstentable .............eeeeeernnnnnnnmnnnnnnnnnnnnnnnnn. 30
2.1.3. Desarrollo Social InCluyente........cocuuieiiiiiiiiiic e 32
2.1.4. Desarrollo ambiental sostenible ... FTTTTITOITP 35

2.2 DESAFIOS LOCALES FRENTE AL PROCESO DE PETICION/RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS PERMANENTES ISO 18091.....cccccvvviiiiieenniiinneernnneeeeeens 37
2.2.1. Desafios para el Gobierno LOCal.........ccuuuururmmmunnrnniniininnnnnnnnnnns 37
2.2.2. Desafios para el Observatorio Ciudadano .........cccceeeeininnniniicicnnnnnnn, 38
2.3. ESTRUCTURACION, EJECUCION Y RESULTADOS DE LAS MESAS DE
VERIFICACION — VIGENCIA 2013 ... . iiiiiiieiieernie e e e s s ernn s s s e nnan s e ennnn e 40
2.3.1. Estructuracion y Ejecucion de las Mesas de Verificacion — Vigencia 2013
................................................................................................................ 40
2.3.2. Resultados de las Mesas de Verificacion — Vigencia 2013 por Ejes....... 41
2.3.2.1. Desarrollo Institucional para un buen Gobierno...........ccceevvevniieennnnn. 41
2.3.2.2. Desarrollo Econdmico Sustentable..........ccuvvvviiiiiiiieeecerinniiiieeeeeeee, 42
2.3.2.3. Desarrollo Social Incluyente........cocoviiiiiiinii e 43
2.3.2.4. Desarrollo ambiental sostenible............cccooiiiniii 45
2.4. DESAFIOS LOCALES AL PROCESO ISO 18091 ............coovvvvviiiiiernnnnnnnn, 47
2.4.1. Desafios para el GObIierno LOCaAl ..........ceevrvruuuiiiierirreriernrsniise e e s eeeeeennnns 47
2.4.2 Desafios para el Observatorio Ciudadano............oovvvcuvrireeeeeeee e cesscinnne, 48

Informe de Avances Territorial — La Candelaria a Septiembre de 2014 Péagina 2 de 50




INTRODUCCION

Antecedentes

a. Programa 38

El Programa de Transparencia, probidad, lucha contra la corrupcion y control social
efectivo e incluyente(Art. 38) del Plan de Desarrollo Bogota Humana, busca
promover un cambio cultural de rechazo a la corrupcion y de corresponsabilidad en
la construccién de probidad y defensa de lo publico, donde el Gobierno Distrital, las
localidades, los entes de control, los servidores publicos, los contratistas, los
interventores, el sector privado, las organizaciones sociales, medios de
comunicacién y la ciudadania, apliquen normas y comportamientos que favorezcan
la probidad y la cultura de la legalidad. Este programa, coordinado por la Veeduria
Distrital, tiene como una de sus prioridades: Bogota promueve el control social para
el cuidado de lo publico y lo articula al control preventivo, y tiene como una de sus
metas la conformacion de 32 procesos de control social articulado al control
preventivo, en la perspectiva de instaurar en la ciudad procesos permanentes de
peticién/rendicion publica de cuentas.

En consecuencia el proyecto “Bogota promueve el control social para el cuidado de
lo publico y lo articula al control preventivo”, esta asociado al Eje Estructurante 03
“‘Una Bogota que defiende y fortalece lo publico”, siendo uno de sus objetivos:
“‘Recuperar la confianza ciudadana en las instituciones del distrito capital. Combatir
la corrupcién a través de un trabajo coordinado y transparente entre instituciones y
ciudadania, fomentando una ética publica, promoviendo el control preventivo, la
eficiencia en la gestion publica, ejercicios de control social, de rendicion de cuentas,
de conformacion de veedurias ciudadanas, de pactos éticos entre la administracion
publica y el sector privado, implementando mecanismos de comunicacién e
informacion, de supervision a la contratacion publica y su ejecucién, y de
seguimiento a la gestion de la administracion Distrital”.

El Alcalde de Bogota: Gustavo Petro fue elegido con el mandato ciudadano de
luchar contra la corrupcién. La actual Administracién Distrital ha hecho explicito su
compromiso con este mandato en el objetivo general del plan: “Fortalecera lo
publico como principio del Estado social de derecho, mediante el fomento de la
participacion y decision de la ciudadania, la eficacia y eficiencia administrativa, la
transparencia y lucha contra la corrupcién y la seguridad ciudadana como baluarte
de la convivencia”. Ademas, en la politica de defensa de lo publico se expresa que
“El Distrito Capital se fortalecera como espacio ciudadano de defensa del interés
colectivo”.

Informe de Avances Territorial — La Candelaria a Septiembre de 2014 Péagina 3 de 50




En sintesis, con el actual Plan de Desarrollo Distrital, se evidencia la intencionalidad
del Gobierno de consolidar un proceso de cultura ciudadana, de participacion y
control social, de transparencia, probidad y corresponsabilidad como un
componente fundamental para materializar el Estado social de Derecho.

b. Hacia una Peticion/Rendicién de Cuentas Sistematica y Permanente en
Bogota

Bogotd cuenta con un panorama normativo importante para la promocién y
articulacion de la participacion ciudadana y el control social, que se materializa en
un complejo entramado de espacios e instancias en los niveles Distrital y local,
desde diversos enfoques: sectorial, poblacional y tematico; normas que podrian
sumar mas de 250, constituyéndose en el contexto juridico para dicho tema.

Sin embargo, estudios y encuestas como la Tercera Medicién de Capital Social*,las
encuestas de percepcién ciudadana de Bogotd Cémo Vamos? y la encuesta de
Cultura realizada por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion vy
Deporte®obligan a preguntarse por la efectividad y confianza de y en los
mecanismos, instancias y procesos de participacion ciudadana y control social.
Todas arrojan resultados similares en el sentido que evidencian bajos niveles de
confianza y participacion.

Por ejemplo, en la tercera Medicion de Capital Social en Bogota (2011), se
evidencia que respecto a la rendicion de cuentas, Bogota se ubica por debajo del
promedio nacional en un 12%. La ciudad registra una caida en la pertenencia a
organizaciones voluntarias seculares de 33% frente al 2005.Los niveles de
conocimiento de los mecanismos de participacion también disminuyeron (entre
2005 y 2011) con las mayores caidas en participacion en salud y veedurias
ciudadanas entre el 40% y 44% respectivamente.

En igual sentido, los resultados de la encuesta de Percepcién Ciudadana del 2012 y
2013 del Programa Bogotd Cémo Vamos, arrojaron resultados preocupantes. En
2012 el 95% de las personas expresaron no pertenecer a ningln grupo u
organizacion comunitaria y la razén principal que esgrimen es la falta de tiempo e
informacion o porque no saben como participar. En relacion con la efectividad de la
participacién ciudadana, el 69% cree que no ha ayudado a resolver los problemas
de la gente y el 65 % que no ha creado mayor interés de la gente. El 66% considera
gue la participacién no ha fortalecido las organizaciones sociales, el 71% que no se

! Tercera Medicién de Capital Social en Colombia. BARCAS 2011. Fundacién Antonio Restrepo Barco. Bogota,

D.C, Marzo 23 de 2012.

? Encuesta de Percepcién Ciudadana del 2012 del Programa Bogota Cémo Vamos. Fundacién Corona, Camara
de Comercio de Bogotd, Pontificia Universidad Javeriana, El Tiempo Casa Editorial.

3La totalidad de la informacidn contenida en este documento fue extraida de la Encuesta Bienal de Culturas
2013, elaborada por el Observatorio de Culturas de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.
Recurso en linea disponible en:
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/encuesta2013/Resultados_EBC2013.html#I11.

Consultado: febrero 7 de 2014.
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le ha permitido a la gente influir en las decisiones de las autoridades locales, el 67%
gue no se ha permitido a organizaciones y lideres hablar de igual a igual con
autoridades locales y el 55% que ha sido manipulada por la politiqueria y la
corrupcion.

En el 2013 por su lado los resultados no mejoran®. Un 58% de los encuestados
asegur6 que no habia hecho nada para resolver un problema. Por otro lado solo 2
de cada 10 bogotanos/as de estratos altos contacta a los medios de comunicacion
para resolver problemas, y solo 1 de cada 10 de estratos medios y bajos se
organiza con las personas afectadas y firman peticiones o cartas. Siete de cada 10
ciudadanos/as no forman parte de ningun tipo de organizacién o grupo.

Por su lado en la Encuesta Bienal de Culturas 2013 de la Secretaria de Cultura®, los
resultados sobre conocimiento de espacios e instancias de participacion también
son preocupantes. No conocen los espacios de participacion: Cabildo Plan de
Desarrollo el 88,4%, los Presupuestos Participativos 90.1%, eventos de rendicion
de cuentas 87,07%, Encuentros Ciudadanos 82,88%, Consejos de Planeacion
Local 89,32%, Consejo Distrital de Planeacién 91,17%, Cabildos Abiertos 89,75%,
Consejo Distrital de Cultura, que es uno de los mas organizados y dinamicos de la
ciudad 91,32%, otros Consejos para definir politicas 93,41%. En consecuencia los
resultados sobre si ha asistido son bajos para todos.

La consistencia en los resultados de estos estudios y encuestas obliga a seguir
repensando la arquitectura institucional y normativa, ademas de las estrategias para
la promocion y el fortalecimiento de la participacion ciudadana y el control social.

Por eso, la Veeduria Distrital entendié que sus acciones debian estar orientadas a
generar condiciones para superar las dificultades sefialadas, de manera que el
control social fuera efectivo e incidente, es decir que contribuyera a la correcta
ejecucion de las politicas publicas y que las actuaciones ciudadanas generaran
consecuencias en los actores publicos. Asi mismo, que este control fuera
incluyente, es decir que generara condiciones para que quienes no participan lo
hagan y que cada vez haya mas ciudadanos y ciudadanas que se interesen y
participen activa y constructivamente en el seguimiento de la gestion publica y en el
cuidado de lo publico.

De hecho, en el Informe de Rendicion Publica de Cuentas 2012,la Veeduria Distrital
plante6 que la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas correspondiente a ese
afio, constituia un punto de inflexion y de partida para la consolidacion de la
rendicion/peticion de cuentas como un proceso permanente entre la Administracion
Distrital y la ciudadania, en concordancia con los lineamientos de politica

* Encuesta de Percepcion Ciudadana del 2012 y 2013 del Programa Bogotd Como Vamos. Fundacién Corona,
Camara de Comercio de Bogota, Pontificia Universidad Javeriana, El Tiempo Casa Editorial

5 Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte. Observatorio de Culturas. Encuesta Bienal de Culturas. Edicion
2013. Analisis General de Resultados.
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establecidos en el Documento CONPES 3654 de 2010; su propdsito es crear
espacios permanentes de dialogo, acceso a la informaciéon y control social, que se
constituyeran en escenarios para la garantia de los derechos constitucionales, el
fortalecimiento de la transparencia de la gestion publica y de la responsabilidad de
los gobernantes y las servidoras y los servidores publicos, la transformacion de las
relaciones y el restablecimiento de la confianza entre la ciudadania y el gobierno®.

En ese contexto y en la perspectiva de materializar procesos permanentes de
peticién/rendicién de cuentas la Veeduria Distrital * adelanté en el afio 2012 un
analisis comparativo de diferentes iniciativas y herramientas que se han
implementado, especialmente en Colombia, Brasil, México, Argentina, Bolivia y
Paraguay, entre otras; para promover procesos de control y seguimiento a la
gestion de politicas publicas desde una perspectiva ciudadana. En este escenario
se reconocieron experiencias como Ciudadano Habla, Porto Alegre, Fondo de
Control Social: Ciudadanos al Cuidado de lo Publico de la Corporacién
Transparencia por Colombia, la Red Latinoamericana de Ciudades Sostenibles,
Bogota Cémo Vamos y la Red de Ciudades Como Vamos, la Red de Observatorios
a los Concejos Distritales y Municipales de Colombia y el estandar internacional
ISO/IWA 4 implementado en Ledén (México), adoptada hoy como ISO 18091 y
primer esfuerzo de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) en
materia de gobiernos locales confiables.

Se buscaba una iniciativa que fuera complementaria a éstas y a otras iniciativas que
se desarrollan en la ciudad y que permitiera por un lado articular diferentes
procesos, espacios e instancias de participacion y convocar a quienes no han
participado; que trascendiera la mirada de los planes de desarrollo local y Distrital
(corto plazo) e incluyera una perspectiva mas amplia sobre asuntos del desarrollo y
permitiera considerar instrumentos de politica publica de mediano y largo plazo, que
posibilitara la generacién permanente de espacios de dialogo e interaccion entre la
ciudadania y el gobierno, que involucrara formas innovadoras de participacion por la
via de nuevas tecnologias y se centrara en verificaciones técnicas y objetivas. Es
asi como se identificé que el estandar internacional ISO/IWA 4, ademas de cumplir
con estos atributos, contemplaba la conformacion de los Observatorios Ciudadanos
y la utilizacién del “sistema de diagndstico para gobiernos locales confiables e inicia
su implementacién para Bogota a finales del afio 2012.°

Es en esta direccion que la Veeduria Distrital esta buscando, ademas de una
transformacion estructural que apunte al fortalecimiento de las capacidades
institucionales de las entidades Distritales y de los gobiernos locales para prevenir

®Extraido del documento El Derecho Al Control Social Incluyente Para Incidir en las Politicas Plblicas En Bogota
- Luz Angela Ramirez Ruiz - Contrato No. 006 de 2013.

"Informe de Sistematizacion del proceso de implementacion de ISO/IWA 4 en Bogotd. Luz Angela Ramirez
Ruiz. Contrato No. 006 de 2013.

® Como resultado del proceso de implementacién, ademas de los instrumentos, herramientas y ruta de
implementacién adaptadas al contexto de Bogotd, se han conformado 20 Observatorios Ciudadanos que tienen

diferentes niveles de maduracion y fortalecimiento como resultado del proceso de cualificacion.
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situaciones de corrupcién y promover transparencia; transformar en la ciudadania
sus capacidades para el ejercicio del control social para el cuidado, defensa y
valoracion de lo publico en la perspectiva, como ya se mencion6 de instaurar en la
ciudad un sistema permanente de rendicion/peticion publica de cuentas.

En esta direccidon estratégica, la Veeduria Distrital ha planteado un cambio en la
concepcion y practicas de la rendicion publica de cuentas, para que ésta pase de
ser un evento en una audiencia publica, a convertirse en un proceso permanente
entre la administraciéon Distrital y la ciudadania, proceso que inicia con antelacién a
la audiencia y no termina con la realizacion de la misma y para alcanzar dicho
proposito adoptd, la herramienta ISO/IWA4, primer esfuerzo de la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) en materia de gobiernos locales
confiables, convertido en la norma ISO 18091.

Con la implementacion de este Estandar Internacional, se busca crear espacios
permanentes de dialogo, acceso a la informacién y de control social por parte de las
organizaciones sociales, constituidas en observatorios ciudadanos, que en
interaccion con su gobierno local; buscan hacer exigible la garantia de los derechos
constitucionales, a través de la identificacion de alertas tempranas que permite a la
administracion publica actuar en consecuencia para prevenir la corrupcion y las
condiciones que la generan. Con ello se espera que la ciudadania no sélo
transforme su concepcién del aparto publico, sino también se apunta hacia una
recuperacién de la confianza entre las y los ciudadanos hacia su gobierno.

Para alcanzar este propésito y en cumplimiento del Acuerdo Distrital 131 del
afno2004, articulo sexto, modificado por el articulo cuarto del Acuerdo 380 de 2009,
el cual establece que “La Veeduria Distrital definira el procedimiento metodologico
para la realizacion del proceso de rendicién de cuentas y coordinara la realizacion
de las audiencias publicas”, la Veeduria Distrital ha planteado una estrategia para la
generacion de un modelo de peticidn/rendicion de cuentas que incluye la
participacion ciudadana como eje central de la transformacion cultural para la
construccion de la probidad, identificacién y defensa de lo publico. Como parte de
esta apuesta estratégica, se reitera la decision de la implementacion del estandar
internacional ISO/IWA4 y con él la instauracién de un “sistema de diagndstico para

gobiernos locales confiables™®.

Es en esta direccion que la Veeduria Distrital lidera una transformacion en el control
social que se ejerce en Bogota, el cual apunta al fortalecimiento de las capacidades
institucionales de las entidades Distritales y de los gobiernos locales para evitar
situaciones de corrupcién, promover entre la ciudadania el control social para el

°En la norma ISO/IWA 4 (desde enero 2014 ISO 18091) se utiliza el término gobiernos locales refiriéndose al
nivel de gobierno mas cercano a la ciudadania. Bajo esta ldgica, en Bogota D.C. en las localidades no se
considera Unicamente a sus Alcaldias, sino también a las entidades Distritales o nacionales que inciden de
alguna forma en el territorio. Se considera como Gobierno Local al Distrito como un todo, donde los
Observatorios Ciudadanos verifican acciones de gobierno, mas alld de las competencias que las Alcaldias

locales tienen por normatividad.
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cuidado y defensa de lo publico desde un enfoque preventivo e igualmente
promover una cultura ciudadana de transparencia y respeto a la legalidad.

Con este sistema de diagnostico para gobiernos confiables, la Veeduria Distrital,
rompe con el enfoque que tradicionalmente las administraciones han presentado su
rendicion publica de cuentas a la ciudad. Adicionalmente con este sistema se define
la rendicion de cuentas como un proceso de forma sistematica, rigurosa y
permanente, que permite hacer seguimiento con regularidad y por lo tanto un
andlisis de los avances y/o retrocesos. Es asi, como este nuevo enfoque de rendir
cuentas, le permite a la ciudadania comparar resultados e identificar cuellos de
botella para el mismo periodo de administracion y a futuro podra comparar
resultados entre administraciones y en relaciéon con otras localidades, es decir
también permite niveles de comparabilidad frente a la garantia de los derechos
humanos en un territorio.

Al estar este proceso adelantado por la misma ciudadania, a través de sus
organizaciones sociales, lo hace autonomo y permanente, de tal manera que seré la
ciudadania quien solicite audiencias publicas o escenarios de dialogo publico
cuando considere necesario y no esperar a un solo momento durante todo un afo
de administracion.

Por otro lado al participar la ciudadania aportando también un informe resultado de
la verificacion de la gestion del alcalde-sa, le permite a la ciudadania tener una
mirada adicional a la que presenta el mandatario local con su informe de gestion y
contratacion, de tal manera que se ofrece mayor informaciéon para el didlogo
publico, con el que se garantiza mayor participacion de organizaciones sociales;
superando el nivel de didlogo exclusivamente entre gobernante y servidoras-es
publicos.

c. Estandar Internacional ISO/IWA 4 (Herramienta de Verificacién del
Estandar Internacional ISO 18091) y sus componentes

Dentro de las distintas concepciones de lo que implica el desarrollo, se encuentra
una constante en todas ellas, la necesidad que tienen los gobiernos de recuperar y
mantener la confianza de la ciudadania en sus decisiones e instituciones. Los
gobiernos locales™ tienen la tarea de crear comunidades locales sostenibles en las
cuales los bienes y servicios publicos entregados den cuenta de la garantia y
cumplimiento de los derechos constitucionales; asi mismo la ciudadania espera que

1% E| ISO/IWA 4 (Ahora ISO 18091) esta disefiado para los gobiernos locales. Para el caso de Bogotd, y sus
Observatorios Ciudadanos locales y Distrital, se entiende como gobierno local el Gobierno Distrital, el cual por
su estructura administrativa y facultades juridicas, consta de 20 Alcaldias locales. Por consiguiente, en las 20
localidades del Distrito Capital, el gobierno local lo conforman no sélo las Alcaldias, sino también las

instituciones representadas en cada Consejo de Gobierno Local.
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dichos bienes y servicios sean de calidad, sostenibles, coherentes, que ayuden al
mejoramiento de la calidad de vida y contribuyan a la justicia social.

Esto no podria lograrse sin una compatible, coherente y eficaz interrelacion con las
politicas publicas nacionales y regionales. Si bien el gobierno debe asegurar un
buen desempefio administrativo y operativo con enfoque de garantia de derechos,
también tiene la responsabilidad de adaptar y mejorar las politicas publicas
provenientes de un distinto nivel de gobierno. Esta perspectiva permite que la
garantia de derechos sea vista como una tarea integral y no resultado de acciones
desarticuladas, esta coherencia ayuda a construir confiabilidad y sinergias entre los
gobiernos locales y los distintos niveles de gobierno que inciden en el Distrito.

En la busqueda de gobiernos locales confiables, responsables y transparentes que
persigan una vision integral y articulada de los temas de gobierno, un grupo de
expertos en calidad y en gobiernos, tomaron como antecedentes la Agenda Local
21 de la Organizaciéon de las Naciones Unidas, la familia de la ISO 9000 y bajo los
criterios de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, crearon dentro de
la ISO el Comité Técnico 176, y a través de él un Acuerdo de Taller Internacional -
IWA- por sus siglas en inglés, con la finalidad de establecer una directriz para la
Gestion de Sistemas de Calidad en el Gobierno, denominada ISO/IWA 4, ahora ISO
18091, la cual presenta una manera en que el gobierno puede dirigir y controlar sus
actividades, a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania.
Este estandar internacional fue creado para proporcionar a los gobiernos locales de
todo el mundo, un enfoque coherente sobre la gestion de la calidad, buscando que
desde el gobierno se garanticen y cumplan los derechos humanos que inciden
directa e indirectamente en la calidad de vida de los ciudadanos y las ciudadanas.
Cabe mencionar que la publicacion de la norma ISO 18091:2014 implic6 25 afios de
desarrollo.

En toda administracion, se espera que las y los funcionarios publicos conozcan,
comprendan y apliquen un plan de desarrollo programéatico basado en las
prioridades mas urgentes de la poblacion; sin embargo, estos planes y programas
de gobierno cuentan con mecanismos de seguimiento de corto o mediano plazo.
Aunado a lo anterior, el plan de desarrollo con sus programas y proyectos, por si
mismos no puede asegurar la satisfaccion y expectativas de la ciudadania si los
procesos necesarios para su implementacion eficaz son deficientes o inexistentes.
Para evitar las posibles inconsistencias en los procesos de gobierno se hace
necesaria una linea técnica que permita visibilizar de una forma integral y sistémica
tanto los temas minimos indispensables para el desarrollo, como los procesos
necesarios para su implementacion.

El IWA 18091, proporciona a los gobiernos locales una metodologia para disefiar un
sistema integral que tiene como propdsito lograr la confiabilidad de la ciudadania,
proporcionandole a la administracion publica los elementos minimos de desarrollo
gue un gobierno no pude dejar de tener. Busca el fortalecimiento y la permanencia
de la confiabilidad de la ciudadania en su gobierno, por lo que es incorrecto
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interpretarla como una herramienta enfocada Unicamente al desarrollo de la
administracion publica. Los modelos de excelencia como el modelo europeo de la
calidad, el premio Malcolm Baldrige, los premios nacionales de calidad, premios a
las mejores practicas como el de Dubai, a los que se le pueden sumar muchos
otros, pueden tener un gran impacto y aceptacién en términos de mejores practicas;
sin embargo, necesitan de elementos minimos integrales para garantizar su
correcta implementacion. Para ser realmente un gobierno confiable, antes de iniciar
con las mejores practicas, deberia haber una buena gestion sobre los temas
minimos del desarrollo para toda la ciudadania.

Este Estandar, actualmente es norma de estandar internacional, siendo posible su
utilizacién cualquier gobierno del mundo. Se ha traducido a nueve lenguas: arabe,
chino mandarin, francés, italiano, esloveno, espafiol, inglés, portugués, y ruso. Es el
anico estandar internacional sobre gobiernos avalado por la ISO; y es norma
nacional en 12 paises: Bolivia, Botswana, Costa Rica, Ecuador, Eslovenia, Espafia,
Holanda, Indonesia, Italia, México, Peru, y Ucrania; ademas de estar en proceso de
adopcidn en otros tres: Argentina, Brasil y Colombia.

Cabe mencionar que el ISO 18091, no es una norma certificable, con su
implementacion no se espera que los gobiernos locales decidan su aplicacién con el
proposito de conseguir una certificacion, aunque esta sea conforme a la Norma ISO
9001:2008; tener esta apreciacion es no comprender que se busca una vision
integral y sistémica de los procesos de gobierno en el marco de la garantia de los
derechos minimos indispensables para un desarrollo integral.

En Bogoté la gestion del gobierno ha sido medida a través de muchos instrumentos;
sin embargo, ninguno de ellos refleja la transversalidad horizontal y vertical
existente entre los distintos niveles de gobierno, provocando asi evaluaciones y
sistemas de seguimiento basados en las competencias individuales de las
instituciones, dejando a un lado la visibn sistémica que se requiere para dar
garantia, cumplimiento, seguimiento y evaluacién integrales a las politicas publicas
gue inciden directa e indirectamente en la ciudadania. EI ISO 18091, no sélo refleja
la gestién individual de las instituciones, sino que evidencia los problemas
estructurales de gobierno, asi como el estado de la transversalidad entre las
distintas entidades y su interrelacion con otros niveles de gobierno. Esto nos acerca
mas hacia una visién de los resultados y procesos de gobierno, asi como de su
impacto en la ciudadania, con una perspectiva transversal y holistica, este estandar
internacional esta sustentado conceptualmente en enfoques como el de Derechos
Humanos, Sistémico y de Participacion.

El ISO 18091 como estandar se compone de tres elementos principales, estos son:
los lineamientos técnicos que componen los principios de aplicacion de la 1ISO
9000:2008 para la satisfaccion de necesidades y expectativas de la ciudadania por
parte del gobierno; mas dos anexos: el anexo A que d procesos tipicos para la
gestion integral de todo gobierno local; y el anexo B, el cual proporciona la
descripcion del “Sistema Integral de diagnostico, evaluacion, verificacion vy
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seguimiento para el desarrollo de gobiernos locales confiables”, el cual deberia ser
usado como punto de partida para la implementacion de un sistema de gestion de la
calidad integral buscando construir confiabilidad. Dentro de sus alcances, el
estandar “traduce” el lenguaje técnico de la Norma ISO 9001:2008 a un lenguaje de
gobierno, el cual es mas facil de usar tanto por las funcionarias y funcionarios
publicos, como por la ciudadania; esto significa que los temas técnicos pueden ser
discutidos en lenguaje ciudadano. El ISO/IWA4 reconoce que cada gobierno local
tiene necesariamente sus distintos contextos sociales, politicos y normativos, por lo
gue es importante enfatizar que no existe una forma Unica de implementar un
sistema de gestion de calidad basado en la ISO 9001:2008.Es competencia
individual de cada gobierno adaptar los componentes del estandar internacional a
su situacion y circunstancias particulares.

Si bien algunas Alcaldias pueden haber implementado la Norma ISO 9001:2008
para algunos servicios especificos, es importante sefialar que el objetivo del
ISO/IWA4 es promover el uso de la norma como esquema de gestion integral que
comprende el conjunto de bienes y servicios que todo gobierno local debe
garantizar.

El anexo B del ISO/IWA4, consta del sistema de diagndstico para los gobiernos
locales confiables, el cual determina los temas minimos indispensables para el
desarrollo que los gobiernos deberian esforzarse por garantizar. Es este
componente que desarrollan los Observatorios Ciudadanos para evaluar a su
gobierno, en el que utillizando una metodologia simple pero innovadora, la
ciudadania puede evaluar y dar seguimiento a las acciones de gobierno reflejando
su eficacia y madurez no solo desde las competencias institucionales, sino desde la
incumbencia como garante de los derechos y articulador de las politicas publicas
que inciden en el Distrito.

Este sistema de diagnostico del ISO 18091 se compone de 39 indicadores basicos
correspondiente a los temas de desarrollo que ningun gobierno puede dejar de
garantizar; dichos temas de gobierno que se organizan a través de cuatro ejes de
andlisis: Desarrollo Institucional para un buen gobierno, Desarrollo econémico
sustentable, Desarrollo social incluyente y Desarrollo ambiental sustentable. Cada
uno de los 39 indicadores marca lo que esta metodologia considera como minimos
indispensables y no pretende establecer parametros y metas inalcanzables, o que
no correspondan a la identificacion y mandato de lo publico.

Dentro de los Observatorios Ciudadanos, la forma de dar respuesta al sistema de
diagnéstico es a través del uso de la Herramienta del estandar internacional 1SO
18091 en un proceso de verificacion. Cada uno de los 39 temas de gobierno que
considera el estandar, tiene una serie de sub-indicadores que dan respuesta directa
y coherente a cada indicador. Estos sub-indicadores pueden y deben ser adaptados
al contexto social, politico y normativo del gobierno local, respetando principios de
territorialidad; por lo que la herramienta de evaluacion es territorializada tanto por la
ciudadania como por su equipo gobierno. El nimero de sub-indicadores puede
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variar dependiendo de la cantidad de sub-temas que se desee verificar, pues esto
depende de las necesidades prioritarias de los Observatorios Ciudadanos en el
marco de los 39 temas de desarrollo planteados en el ISO 18091. Con esta
herramienta se impulsa la creacion de un espacio especifico para fortalecer la
gobernanza democrética en Bogota, de modo que su utilizacion en los gobiernos
locales y su uso en los Observatorios Ciudadanos, generan un mecanismo de
dialogo para que los gobiernos puedan garantizar de mejor forma a las y los
ciudadanos las politicas publicas que se requieren a través de bienes y servicios
eficientes e incidentes; permitiendo asi, hacer politicamente viable lo técnicamente
indispensable.

Los Observatorios Ciudadanos al implementar la Herramienta de Verificacion 1SO
18091, se convierten en el mecanismo de participacion ciudadana que puede
dialogar con su gobierno para evaluar conjuntamente la gestion publica y sus
resultados. Dicha herramienta verifica las acciones de gobierno en un territorio
determinado; reflejando asi, el estado de los temas de gobierno mas alla de las
competencias individuales de las instituciones. Con esta dinamica, los
Observatorios Ciudadanos rompen los paradigmas de la evaluacion a las acciones
de gobierno, verificando tanto las competencias como las incumbencias, por lo que
la participacion ciudadana bajo esta metodologia juega un papel elemental para el
control social preventivo.

ISO 18091 utiliza la metodologia de semaforizacion para dictaminar cada uno de los
39 temas que contempla; por consiguiente, cada sub-indicador de la Herramienta
de Verificacion ISO/IWA4 implica un resultado que nos permite dictaminar a su vez
el indicador. Los niveles utilizados por éste estandar para la evaluacién son: “rojo”,
“amarillo” y “verde”. El rojo representa las practicas inaceptables que ningun
gobierno local deberia tener para poder ser considerado como confiable; el
“amarillo” significa que el gobierno local ha realizado algunos esfuerzos para
implementar el servicio, pero no cubre lo minimo indispensable; y el “verde” indica
gue se dan las condiciones minimas aceptables que todo gobierno local deberia
estar operando para ser considerado confiable. Para dictaminar un indicador, se
considera el color mas bajo de la serie de sus sub-indicadores, por lo que se deja
fuera un prorrateo o promedio de los dictdmenes resultado del conjunto de los sub-
indicadores.

Esta Herramienta de Verificacion no pretende evaluar por competencias, sino que
evalla temas de gobierno a través de las acciones materializadas en un territorio;
esto quiere decir que se puede visibilizar al término de la verificacion no sdlo las
competencias de las instituciones, sino también desde sus incumbencias qué se
esta realizando para garantizarle a la ciudadania sus derechos. Bajo esta logica, es
importante entender que los rojos, amarillos y verdes, no necesariamente
corresponden a las competencias de la Alcaldia o entidades Distritales, sino que
representan un dictamen sobre el estado de los temas de gobierno en un contexto
territorial determinado. Los rojos y amarillos demuestran inconsistencias en los
procesos, lo cual puede derivarse de una falta de evidencias, una transversalidad
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deficiente, o una falta de liderazgo sobre la gestibn necesaria para la
materializacion de la garantia de derechos que desde el gobierno se deben cumplir.

El Proceso de Verificacion que se realiza a traves del ISO 18091, no es un proceso
de auditoria ni de fiscalizacion, es un ejercicio ciudadano que pretende constatar las
acciones de gobierno en un territorio determinado a través de unas evidencias
pactadas tanto por la ciudadania como por su gobierno.

La Verificacién Ciudadana no se realiza con base en la percepcion ciudadana, sino
gue implica una medicidbn con base en evidencias pactadas entre ciudadania y
gobierno, lo que permite una constatacion objetiva de las acciones de gobierno.

No se espera que la Verificacién Ciudadana o la Herramienta de Verificacion del
estandar internacional ISO 18091, sea un sistema de informacion mas en el Distrito,
como tampoco se pretende sustituir los indicadores que dan seguimiento a la
gestion de la administracion publica, o a los que prestan monitoreo y evaluacion del
Plan de Desarrollo Distrital e incluso del seguimiento a las Politicas Publicas. Los
indicadores y sub-indicadores de la Herramienta de Verificacion, miden el estado de
los temas de gobierno considerados desde una perspectiva de minimos
indispensables. Esto quiere decir que la herramienta evalla no soélo las
competencias, sino que desde las incumbencias indaga sobre qué se esta haciendo
para mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Para concluir este subcapitulo, la Herramienta de Verificacion del estandar
internacional ISO 18091debe ser concebida como una herramienta de diagndstico
gue refleja las raices de los problemas y de sus soluciones.

d. ¢Qué son los Observatorios Ciudadanos y qué se espera de ellos?

Los Observatorios Ciudadanos (OC) son un grupo de actores sociales organizados
de acuerdo a los cuatro ejes de analisis, estipulados en el estandar internacional
ISO 18091. La concepcion de un Observatorio Ciudadano se basa en un organismo
plural donde cualquier ciudadano (a) puede ser parte, pues se busca la integracion
social de los actores (as) representativos de un territorio y contexto social
determinado. Es decir, dentro de un OC tendriamos que tener representantes de
organizaciones no gubernamentales, universidades, investigadores, lideres
sociales, empresarios, comerciantes, gremios empresariales, y ciudadania
interesada en lo publico, de tal forma que se logre un grupo heterogéneo en donde
debatir temas de indole publica, se logra siguiendo normas de convivencia que dan
prioridad al respeto, al dialogo y al reconocimiento de la diferencia para la basqueda
de soluciones colectivas.

La apropiacion de la Herramienta de Verificacion ISO 18091 como sistema de
diagnéstico, sirve al Observatorio Ciudadano para evaluar de forma integral la
gestién publica dentro de su contexto territorial, esto es, en los observatorios
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ciudadanos locales se puede evaluar no sélo las competencias de las Alcaldias
locales, sino que también la incidencia de las acciones (o falta de acciones)
territorializadas de las entidades Distritales o incluso nacionales.

Los Observatorio Ciudadanos se convierten asi en el mecanismo ciudadano donde
se puede generar un diadlogo abierto con el gobernante y funcionarias y funcionarios
publicos, buscando la prevencién de la corrupcion, el fomento a la transparencia, y
la promocion del cambio cultural hacia la identificacion, y cuidado de lo publico. Los
OC a través de las distintas fases que contempla la Herramienta ISO 18091
(Alistamiento, Mesas de Pactos, Mesas de Verificacion, Elaboracion del informe de
verificacion, Socializacién del Informe, y Mesas de Seguimiento), dan respuesta a la
necesidad de contar con un sistema permanente de rendicion/peticion publica de
cuentas. Este modelo de rendicion de cuentas que se genera, cambia el paradigma
ciudadano de que la rendicibn de cuentas es un evento anual donde la
administracion da un discurso sobre los logros que ha tenido sobre su agenda
programatica.

Este enfoque nos direcciona hacia una comprension de la rendicién publica de
cuentas, no como un acto voluntarioso del gobernante, sino como un proceso
continuo y necesario para garantizar la probidad, la transparencia y la deteccion
temprana de riesgo de corrupcion.

Por lo tanto compartimos como objetivo principal de los Observatorios Ciudadanos:
la realizacion de control social a la administracion publica a través del proceso de
verificacion ciudadana, el cual, al ser continuo y sistematico, permite concebir un
nuevo modelo de peticion/rendicién publica de cuentas, en el que utilizando el
sistema de diagnostico para gobiernos locales confiables, le permite a la ciudadania
visibilizar la materializacién de las politicas publicas Distritales con un enfoque
integral y sistémico.

En otras palabras, el propésito de los Observatorios Ciudadanos es ofrecer los
elementos necesarios a los gobiernos locales para alcanzar las condiciones
minimas necesarias para la formulacion e implementacién de acciones de alto
impacto, teniendo a su vez una identificacion asertiva de las prioridades ciudadanas
a largo plazo, mas alla de la definicion de los programas y proyectos temporales, y
de las competencias institucionales.

e. Justificacion de la metodologia para el proceso de Rendicion Publica de
Cuentas en Bogota

Para el desarrollo de esta apuesta estratégica para el Distrito, la Veeduria es
consciente que se requiere asegurar procesos de control social articulados en torno
al cuidado de lo publico; que contribuyan al fortalecimiento de la cultura ciudadana y
de la legalidad; que recuperen la confianza, el tejido social y el interés por el trabajo
colectivo; donde se vinculen, con sentido de corresponsabilidad diferentes saberes,
experiencias, grupos de interés (academia, gremios, fundaciones, organizaciones
sociales y comunitarias, sector privado); que tengan incidencia y logren con su
accion, cambiar las decisiones y los resultados de los asuntos publicos que les
afecta sus vidas.
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Por esta razon, es necesario repensar el disefio de los mecanismos institucionales,
fomentar las iniciativas no institucionales, aprovechar el desarrollo de TIC, de
estrategias de comunicacion alternativas y reconocer el acumulado de lecciones y
experiencias que han mostrado su efectividad en el ambito Distrital, nacional e
internacional para construir sobre lo construido una ciudad mas democratica y
transparente.

Las entidades publicas del nivel Distrital y local deben desarrollar estrategias y
mecanismos de fortalecimiento del control social y generar las condiciones para que
éste sea efectivo e incidente. En el marco que las dificultades y limitaciones que son
evidentes en el desarrollo de estos procesos, es necesario implementar estrategias
gue posibiliten actuaciones articuladas interinstitucional y territorialmente, de
manera que respondan a las necesidades de los procesos de participacion
ciudadana y control social.

Para los efectos aqui sefialados, la Veeduria Distrital, presenta el marco normativo
gue sustenta el proceso de rendicion publica de cuentas, entre el cual se destaca la
siguiente normatividad:

Constitucion Politica, el articulo 2 sefiala entre los fines esenciales del Estado, el
de garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion y facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y
en la vida econOmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion. De igual
manera establece la Constitucion Politica en su articulo 23, que toda personatiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucién; y en el articulo 270,
sefiala que la ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana
gue permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.

El Decreto Ley 1421 de 1993, "Por el cual se dicta el régimen especial para el
Distrito Capital de Santafé de Bogotd", en su Articulo 6, establece que las
autoridades Distritales promoveran la organizacién de los habitantes y comunidades
del distrito y estimularan la creacién de las asociaciones profesionales, culturales,
civicas, populares, comunitarias y juveniles que sirvan de mecanismo de
representacion en las distintas instancias de participacion, concertacion y vigilancia
de la gestion Distrital y local.

La Ley 134 de 1994, dicta normas sobre mecanismos de participacion ciudadana.

El articulo 32 de la Ley 489 de 1998, modificado por el articulo 78 de la Ley 1474
de 2011, establece que todas las entidades y organismos de la Administracion
Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica; para lo cual
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
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ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion de la gestion publica.

El Acuerdo Distrital 24 de 1993, establece como objetivos de la Veeduria
Distrital: Promover la participacion ciudadana para el seguimiento, evaluacion y
control del disefio y ejecucion de las politicas publicas, los contratos de
administracion y la actuacién de los servidores publicos, asi como para la co-
gestion del desarrollo de la ciudad.

El Acuerdo Distrital 131 de 2004, "Por el cual se establecen informes de rendicion
de cuentas de la gestion contractual y administrativa a cargo del distrito, sus
localidades y entidades descentralizadas, y se dictan otras disposiciones"”, en su
articulo 6, modificado por el articulo 4 del Acuerdo Distrital 380 de 2009,
establece que “La Veeduria Distrital definira el procedimiento metodolégico para la
realizacion del proceso de rendicion de cuentas y coordinara la realizacion de las
Audiencias Publicas, garantizando una amplia divulgacién y participacion de la
ciudadania’.

La Ley 850 de 2003, reglamenta las veedurias ciudadanas.

El Acuerdo Distrital 257 de 2006, convoca a la administracion Distrital a promover
la participacion ciudadana en cada una de las etapas de la gestion publica, a
fortalecer los espacios de interlocucién e impulsar procesos de concertacién entre
los intereses ciudadanos y las iniciativas Distritales. Asimismo, asigna al Sector
Gobierno, Seguridad y Convivencia la misién de velar por la generacion de espacios
y procesos sostenibles de participacion de los/as ciudadanos/as y las
organizaciones sociales.

Especialmente, lo establecido en el articulo 4, que establece “Democratizacion y
control social de la administracion Distrital. La administracion Distrital adelantara su
gestion acorde con los principios de la democracia, de la participacion y del
pluralismo, propiciando la corresponsabilidad y el control social, de conformidad con
las disposiciones constitucionales y legales.

El Decreto Distrital 448 de 2007, organiz6 el Sistema Distrital de Participacion
Ciudadana como mecanismo de articulacion entre la Administracion Distrital, las
instancias de participacion, las organizaciones sociales y comunitarias, las redes,
asociaciones, alianzas temporales y permanentes, con el fin de garantizar el
derecho a la participacion en las politicas publicas del Distrito Capital.

El Acuerdo Distrital No. 380 de 2009, por el cual se modifica el Acuerdo 131 de
2004, establece en su articulo 1 que: “La Administracion Distrital, a través del
Alcalde Mayor, presentara en el mes de marzo de cada afio, un informe de
Rendicion de Cuentas de la Gestion Contractual y Administrativa a la ciudadania en
general, contentivo del balance de resultados de los objetivos, politicas, programas
y estrategias adelantadas en el marco del Plan de Desarrollo Distrital, en términos
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de eficiencia, eficacia y efectividad en el desempefio de cada uno de los sectores (

)"

El Decreto Distrital371 de 2010, en su articulo 4, precisO las obligaciones que
tienen los servidores publicos con miras a garantizar la existencia, promocion y
desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el marco de la Constitucion y
la ley, las entidades del Distrito deberan:

1)“Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, para que realicen
control social en relacién con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de
1993, o las normas que lo modifiquen.

2) Disefiar e implementar estrategias de informacién, que permitan a la comunidad
usuaria conocer los propositos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y
competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su
medio social, cultural y econémico de manera que puedan realizar un control social
efectivo.

3) Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas,
principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significativa
derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite.

4) Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion
de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y
facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.

5) Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
historica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su
impacto en el mejoramiento de la gestion.

6) Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de
informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad”.

El Decreto Distrital 101 de 2010, "Por medio del cual se fortalece
institucionalmente a las Alcaldias Locales, se fortalece el esquema de gestion
territorial de las entidades Distritales en las localidades se desarrollan instrumentos
para una mejor gestion administrativa y se determinan otras disposiciones”,
establecié en su articulo 3, como funcion de las Alcaldias locales: “promover la
organizacion social y estimular la participacion de los ciudadanos (as) y
organizaciones en los procesos de gestion publica’.

El Documento CONPES No. 3654 de 2010, define la politica de rendicion de
cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos.

El Decreto Distrital 503 de 2011, adopto la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital, la cual es de obligatorio cumplimiento para los/as
servidores/as publicos/as, entidades, dependencias e instancias de gobierno y de la
administracion publica del orden Distrital y local, establece en su Articulo 5, Linea
3: Fortalecimiento de Redes y Organizaciones Sociales Autbnomas: Promover
los mecanismos orientados al impulso y sostenibilidad de las organizaciones,
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procesos, escenarios e instancias, en busqueda de generar interlocuciones
horizontales con el Estado, a partir de garantizar, dentro de la autonomia de las
organizaciones, procesos de movilizacion social y gestion democrética interna, con
énfasis en la permanente comunicacion y deliberacion ciudadana a traves de redes
y medios modernos y alternativos.

De igual manera citamos la reciente ley 1712 de acceso a la informacién
recientemente sancionada (6 de marzo de 2014), por medio de la cual se regula el
derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia de la misma.

Conforme a lo dispuesto en las normas sefialadas, es importante resaltar del
Proceso de Rendicién Publica de Cuentas, la responsabilidad de la administracion
de informar y explicar a la ciudadania sobre la gestion realizada para garantizar
los derechos humanos y de responder a las peticiones que ésta realice, en el
marco de un proceso de comunicacion y didlogo publico entre los gobiernos
locales y las organizaciones sociales. En consecuencia, no es suficiente con
informar, sino generar las condiciones para que este proceso se desarrolle
garantizando incidencia en los asuntos de gobierno, como resultado del dialogo
ciudadano que se desarrolla.

Compartidos los ANTECEDENTES en los que se enmarca este proceso de
implementacion SO 18091, seguidamente se desarrolla el capitulo I,
denominado: PROCESO LOCAL, en el que se describe el camino recorrido tanto
por el observatorio ciudadano, como con el gobierno local. En el capitulo lll:
Desafios Locales, se presentan los retos tanto para el gobierno local, como para
el observatorio ciudadano en la busqueda de avanzar hacia una cultura de
gobiernos confiables.
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CAPITULO 1: PROCESO LOCAL

1.1. LOCALIDAD DE LA CANDELARIA

1.1.1 Breve Resefia Histérica

La Localidad la Candelaria tiene su creacion desde la época de la conquista en el
territorio de Teusaquillo, lo que actualmente es el Chorro de Quevedo (cruce de la
calle 13 con carrera 2%) su fundacion data desde 1.538, su constitucion se cruza
con la creacion de la ciudad de Santa Fe, a través del levantamiento de las doce
(12) chozas de paja y la pequeiia iglesia que dieron vida a la villa que recibi6 el
nombre de Pueblo Viejo, y que hoy corresponde al tradicional barrio La
Candelaria; politicamente hablando, posterior a su creacion este territorio fue sede
de la Real Audiencia, Capital de Gobernacion, de Virreinato y de Republica.

El crecimiento de la ciudad, entonces, parte de esta primera organizacion y
estructura urbanistica dando paso al proceso de expansion de nuestra ciudad; es
importante resaltar que a la construccion de la calle real (Carrera Séptima) y la
plaza mayor (hoy plaza de Bolivar) se generaron nuevas formas de relacion
estructural, es decir, quienes vivian cerca a esta calle y plaza eran las familias de
mayor prestigio y reconocimiento en la estructura organizacional y decisoria de la
ciudad.

Hacia los afos cincuenta (50) se constituye el barrio de la Candelaria, el cual se
consolida como centro historico (Ley 59 de 1963) y mediante Acuerdo 8 de 1977
se conforma como Alcaldia Menor, posteriormente, la Constitucion Politica de
Colombia de 1991 le da el caracter de distrito capital a la ciudad y a través del
Decreto 1421 de 1983 se reglamenta la distribucién por localidades.

La Candelaria como Localidad que congrega la zona histérica de la ciudad, ha
venido sufriendo grandes transformaciones y adquiriendo un reconocimiento
patrimonial y turistico, precisamente por ser un territorio escogido por artistas
como lugar de residencia; igualmente se formaron organizaciones particulares
para fines culturales y se establecié la imagen de cierta bohemia cultural, la cual
subsiste hoy en dia. Parte de este proceso contempld la restauracion de viejas
casonas como residencias permanentes de personas adineradas; también se
estableci6o la modalidad de subdivisibn de grandes casas en apartamentos
pequefios, adecuados a las necesidades de la poblacion joven y de los artistas y
teatreros.

Precisamente por la apertura de este territorio al sector artistico, cultural y
turistico, en los afos ochenta (80) se crea la Corporacion la Candelaria, entidad
encargada de velar por la proteccion y la conservacion de los lugares historicos,
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finalmente, esta localidad, fue objeto de uno de los proyectos de renovacion
urbana, en el barrio de Santa Barbara, en el que el Banco Central Hipotecario
mediante la compra y demolicion de viejas casonas construyé el conjunto de
apartamentos denominado la Nueva Santa Fe de Bogota.

1.1.2 Aspectos fisico, demogréafico y socioeconémico

La Localidad La Candelaria, también denominada Localidad 17, se encuentra
ubicada en las faldas del Cerro de Guadalupe descendiendo hasta el oeste y
noreste y encontrdndose enclavada en la localidad de Santa Fe, siendo
atravesada por los rios San Francisco y San Agustin, los que actualmente se
encuentran subterraneos, bajo las Avenidas Jiménez y Sexta, respectivamente.

La localidad de la Candelaria limita al norte, con la localidad de Los Martires; al
sur, con la localidad de San Cristobal; al oriente, con la localidad de Santa Fe y al
occidente, con las localidades de Los Martires y Antonio Narifio™*

En la actualidad la Localidad consta de siete (7) barrios: Belén, Egipto, Concordia,
Centro Administrativo, Catedral, Las Aguas y Santa Barbara y una UPZ (94),
denominada La Candelaria, con clasificacion predominante dotacional (tipo 8), que
hace referencia a grandes areas destinadas a la produccion de equipamientos
urbanos y metropolitanos que se deben manejar bajo condiciones especiales (ver
decreto 492 del 2007), situacién que establece la existencia de diversas sedes de
orden politico nacional, como también escenarios culturales representativos de la
ciudad y del pais.

A

Bl AREA PLAN ZONAL CENTRO
I LOCALIDAD LA CANDELARIA
CENTRO HISTORICO

LOCALIZACION

Localizacién — localidad la Candelaria.
Fuente: DAPD Alcaldia mayor de Bogoté/ Las dindmicas socioespaciales de los centros historicos
versus las politicas publicas de conservacion del patrimonio urbano. El caso de Bogot;a (1994-2010)

11
SDP, SHD, Recorriendo La Candelaria, Bogota D .C., 2004, pag. 13.
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En cuanto a la dinamica poblacional La Localidad la Candelaria cuenta con 24.144
habitantes, segun las proyecciones DANE 2011 del censo 2005, representando el
0.3% de los habitantes del distrito capital, de los cuales 52,54% (n=12.686) son
hombres y 47,46 % (n=11.458) son mujeres La dinamica poblacional se considera
estacionaria o de nulo crecimiento, en donde la poblacion infantil esta por debajo
de las anteriores; una poblacion joven mas equiparada y una reducciéon gradual en
la poblacion en vejez. EI predominio de poblacion es joven (de 20 a 24 afios), la
poblacion menor de 4 afos es de 5.5% (n=1.317) de los cuales 590 son nifias y
727 nifios, de 10 a 14 afios 18% (n=1610) con 722 nifias y 888 nifios; las y los
adolescentes entre 15 a 19 afios 27.9% (n=2367) 1062 nifias y 1035 nifos, el
grupo de 20 a 24 afios 37.8 % 1.000 mujeres y 1307 hombres, de los 25 a 59 afios
49% (n=11778) lo que permite afirmar que en la localidad existe una alta
representaciéon de poblacién joven y los adultos mayores de 60 y mas afios
representan el 13 % (n=3198) del total de la poblacion. La poblacion por las
etapas de ciclo vital corresponde a: Infancia (menores de 9 afios sin incluir
gestantes) 1.160 nifias y 1456 nifios; Juventud (poblacion de 10 —26 afios) 2.796
mujeres y 3.442 hombres; Adulto (poblacion de 27 — 59 afios) 5.725 mujeres y
6.143 hombres; Vejez (Mayores de 60 afios) 1.779 mujeres y 1.645 hombres,
estando la mayor parte de la poblacién en edad productiva®.

Por otra parte, la poblacion diferencial (etnias y afrodescendientes) en la localidad
de la Candelaria evidencia presencia en el territorio, con mayor representacion de
la poblacién afrodescendientes. Con relacién a las variables demogréficas, es
preciso plantear que esta Localidad presenta un namero significativo de poblacién
flotante, que responde a las oportunidades y presencia institucional del orden
distrital y nacional, a la oferta cultural y patrimonio arquitecténico existente en el
centro histérico, que si bien reconoce la belleza y el valor histérico, no posee
apropiacion sobre el mismo, afectando el ambiente, situacion que inquieta a los
residentes del sector, pues ven afectado su entorno inmediato.

La Localidad de la Candelaria presenta una vocacion microempresarial,
representada en orden de mayor a menor, en el sector servicios (hoteleria y
restaurantes), actividades de comercio, actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler y finalmente la actividad de intermediacién bancaria o financiera.

1.2. Conformacién del Observatorio Ciudadano

En el marco de la apuesta del estdndar ISO 18091 realizada por la ciudad a
través de la Veeduria Distrital, se ha venido trabajando en la conformacion del
Observatorio Ciudadano de La Candelaria, con la participacion de la ciudadania,
desde el segundo semestre del 2013, que tras recorrer lugares e instancias de
participacion estratégicas de la Localidad 17, se pudo identificar 6 ciudadanos y

12 http://www.esecentrooriente.gov.co/. Diagndstico Local con Participacion Social 2010 - 2011
Informe de Avances Territorial — La Candelaria a Septiembre de 2014 Péagina 21 de 50



http://www.esecentrooriente.gov.co/

ciudadanas representativos de los sectores juvenil y cultural, discapacidad, mujer
y equidad de géneros, diversidad sexual y desarrollo econémico.

En este contexto se adelantd el proceso de afianzamiento del grupo, el cual
comenzo6 en el mes de octubre de 2013, momento en que el equipo humano y
profesional del ISO 18091 encargado de este realizo la convocatoria a través de
dos fases:

1. Convocatoria descentralizada: El equipo ISO 18091 Veeduria -
Universidad Minuto de Dios accedié a espacios de participacion ciudadana
y comunitaria a través de la articulacién de agendas programadas por los y
las y gestores locales de sectores como salud, juventud, cultura, ambiente,
entre otros, presentando la herramienta en diversos escenarios colectivos
con la intencionalidad que estos espacios ademas permitieran realizar la
invitacion a participar en el Observatorio Ciudadano Local.

2. Centralizacion de la Convocatoria: Tras concurrir a diversos espacios, se
decidié hacer lanzamiento del Observatorio Ciudadano, con el fin de
afianzar la convocatoria y comunicaciébn con los actores ciudadanos
identificados. Este evento, se llevo a cabo en el mes de noviembre de
2013, lo que permiti6 identificar a las y los ciudadanos mas interesados y
comprometidos con el ejercicio y comenzar el proceso de acercamiento a
la Herramienta.

El inicio del estudio de la Herramienta contd con el precedente de trabajo y
didlogo sobre las desconfianzas mas comunes por parte de las y los ciudadanos
participantes hacia el Gobierno Local y hacia los procesos de participacion
mismos, por lo que antes de comenzar el estudio y revision de la Herramienta fue
necesario trabajar en el establecimiento de lazos entre las y los ciudadanos, asi
como en la comprensidbn de la necesidad de participar de espacios de
fortalecimiento de la accién colectiva como el de implementacion de 1ISO 18091,
insumo fundamental de los procesos de peticion y rendicidbn de cuentas. Este
ejercicio se hizo por medio de talleres y didlogos pedagdgicos en los que las
comunidades pudieron expresar las particularidades existentes en la relacion
entre gobierno y ciudadanos, sus expectativas y temores frente al proceso, y el
conocimiento que ponen a disposicion del ejercicio de control social.

A marzo de 2014 se logro avanzar de manera significativa en la construccién de
esas confianzas, el afianzamiento de personas representativas de sectores
sociales claves de la localidad como cultura, persona mayor, discapacidad,
desarrollo econdémico, y realizar acercamientos mas profundos a la Herramienta,
juegos de roles que pusieron en practica lo aprendido y resultaron vitales para el
buen desarrollo de las jornadas de Mesas de Pactos, llevadas a cabo los dias 20,
21y 24 de febrero de 2014.

Se pueden nombrar como fortalezas del proceso local:
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e Diversidad y representatividad de actores sociales de la Localidad

El Observatorio Ciudadano Local, a marzo de 2014 contaba con la participacion
de organizaciones e instancias de participacion capaces de asumir con suficiencia
los 4 ejes de la Herramienta ISO 18091. De esto se extrae la necesidad de
ampliar el espectro de organizaciones e instancias participantes, con el fin de
reducir fronteras entre sectores poblacionales (de edad, orientacién sexual, etnia,
credo, género, etc.)

El balance frente a la ciudadania resulta positivo en la medida en que la
convocatoria realizada fue amplia y parti6 de la base de recorrer de manera
juiciosa el territorio de la localidad, ubicando a personas y lugares clave de la
participacion, e invitando a la mayor cantidad posible de personas a ser parte del
ejercicio de control social. A esta fecha, el Observatorio existente y consolidado
estaba en un proceso de apropiacion de la metodologia y el espacio de dialogo y
concertacion. El proceso llevado a cabo en la conformacién del Observatorio
Ciudadano, se encuentra registrado en el acta de conformacién del mismo y en
las actas de las distintas reuniones que se realizaron con los diferentes actores
participes en la localidad.

Por otra parte, se continda con la implementacion de acciones que tienden a
ampliar la convocatoria para llegar a nuevos sectores de la poblacion de la
localidad, principalmente los jévenes. Es preciso plantear, que algunos de los
participantes del Observatorio Ciudadano ha compuesto piezas musicales de rap
y coplas que han sido socializadas con funcionarios de la Veeduria, asi como, con
el Gobierno Local, en el entendido de que estas constituyen nuevos lenguajes y
maneras de comprender el territorio y promover la participacion.

A lo largo del presente afio y a la fecha (Septiembre de 2014), se ha mantenido el
trabajo de cualificacion y cohesiébn con los integrantes del Observatorio
Ciudadano, se reconoce que los integrantes de este Observatorio ejercen y
conocen su derecho a la participacion también reconocen su derecho al trabajo y
asumen su responsabilidad de sostenimiento para si y sus familias, lo que hace a
la fecha dificil su participacion, virtual o presencial en el espacio, como también
ejercen y priorizan su derecho a una vida sana lo que ocasiondé en uno de sus
integrantes su salida del Observatorio para procurar su calidad de vida.

Lo anterior, ha debilitado en su estructura y reconocimiento al Observatorio, toda
vez que los compromisos u oportunidades de cada integrante han sido
priorizados, distanciando su participacion en este espacio, a pesar de las
multiples propuestas de comprender que la participaciébn no solo se da en la
permanencia o asistencia al espacio, sino que existen otras estrategias que
facilitan el mantenimiento del mismo, encontrando receptividad por parte de ellos,
sin embargo al momento de actuar o requerir su participacién, esta no se da; por
lo anterior, se ha establecido la activacion de nuevas o la activacion de acciones
ya desarrolladas al inicio del proceso de conformacion del Observatorio, con el fin
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de favorecer la vinculacibn de nuevos actores ciudadanos con miras a la

cualificacion o consolidacion del espacio. Estas se resumen en: la revision,
contacto telefénico y puerta a puerta con organizaciones o colectivos existentes a
través de las diferentes bases de datos recolectadas en la localidad que cumplan
con las caracteristicas minimas requeridas, la solicitud al gobierno local de
convocatoria a los espacios zonales que se estan implementando en la localidad,
el contacto con universidades con el fin de establecer alianzas estratégicas y
proyeccion del trabajo al interior de la localidad y en el marco de la herramienta y
con el sector econdmico de la localidad.

e Conciencia ciudadana sobre la necesidad de ejercer el derecho a la

participacion y laimportancia de ser actores que ejerzan control social.
Los resultados del ejercicio realizado tanto con ciudadania como con el Gobierno
Local han sido positivos ya que, por una parte existe un compromiso fuerte por
parte de la administracion de La Candelaria frente al proceso, que se ha traducido
en el estudio, revision detalladas y comprensién de la Herramienta, asi como en la
articulacion de las agendas de los gestores locales y la gestion de los espacios de
reunion del Observatorio Ciudadano. Es preciso plantear que se evidencia una
buena relacion con los servidores publicos existentes en la localidad, traducido en
la cimentacién de la comunicacién constante y el acompafiamiento brindado dese
el equipo ISO 18091 de la Veeduria Distrital, que han sido sustentado en la
estrategia de capacitacion con una intencionalidad de trascender la formacion en
el conocimiento metodologico de la herramienta y procurar el afianzamiento de
una comunicacién, asocio y construccion de confianzas mutuas.

En este contexto, es necesario seguir trabajando con los actores existentes o
nuevos del Observatorio en lograr mayores niveles de apropiacion de la
herramienta y de los procesos de control social; ademas de convertir el estandar
ISO 18091 en un proceso aglutinador de esfuerzos de participacion ciudadana e
institucionales, de ganar mayor conciencia de lo publico y fortalecer el didlogo
entre el gobierno local y la ciudadania como una herramienta de concrecion y
conocimiento a favor del mismo territorio.

1.2.1. Caracterizacion del Observatorio Ciudadano Local:

El Observatorio Ciudadano de La Candelaria, como ya se planted, se constituyo
con lideres comunitarios y actores representativos de la comunidad local, que a
través del tiempo ganaron reconocimiento tanto entre las y los ciudadanos, como
por parte de las instituciones del orden local y distrital. Sin embargo, lo anterior, la
vinculacion de ciudadanos y ciudadanas de la localidad, se entiende como un
proceso permanente y constante, que debe permitir el concurso de todas las
personas residentes o no pero que posean un vinculo con el territorio.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de los perfiles y situaciéon actual

referida a la participacion y permanencia de los integrantes en el espacio del
Observatorio Ciudadano.
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Nombre

Freddy Andrés Piraquive
(Yaga Flow)

Roque Newton

Hugo Morales

Titina Macaso

Maria Teresa Gutiérrez

Michel Vasquez

Perfil

Habitante del barrio Egipto, lider
juvenil reconocido en la escena
Hip-Hop a nivel local y distrital,
director de la Corporacion S.A.
Clan y la revista Hip-Hop latino,
con una trayectoria de mas de 10
afios de trabajo con la comunidad
de la Candelaria, especialmente
con los més jovenes a través de la
cultura Hip-Hop. Compuso un Rap
alusivo a la metodologia IWA4 y el
proceso de implementacion local.

Habitante de la Localidad hace
mas de 40 afios. Ha dedicado su
vida a la musica y la defensa de
los derechos de los usuarios de

servicios publicos. Tiene
experiencia y amplio
reconocimiento como

representante del sector cultura;
Es el autor de las coplas alusivas a
la percepcion ciudadana sobre los
procesos de participacion.

Habitante del barrio la Concordia y
miembro del equipo del Hospital
Centro-Oriente. Es parte del
Consejo Local de Discapacidad y
conocedor de las politicas publicas
sobre el tema.

Artista y miembro del Consejo
Local de Discapacidad, asi como
del Consejo Local de Sabios y
Sabias de La Candelaria

Comerciante popular residente del
barrio Santa Barbara y miembro de
la Red de Economia de La
Candelaria (REC). Tiene
conocimiento sobre procesos de
control social y funcionamiento del
gobierno local

Vive en el barrio la Concordia,
estudiante de cocina del SENA y
reconocida como una de las
lideres mas importantes de la
comunidad transgeneristas de la
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Participacion esporadica por

sus multiples ocupaciones
laborales en el area musical.

Su participacion es
permanente y constante.

Participacion esporadica por
sus ocupaciones laborales
con el sector salud y el
consejo de discapacidad de la
localidad. Sin embargo, se

evidencia compromiso Yy
deseo de continuar en el
Observatorio Ciudadano,

propone nuevas alternativas y
horarios de reunién con el fin
gque su participacion sea
constante y permanente.

Desisti6 del proceso sin
manifestar razén alguna.

Su retiro del Observatorio
Ciudadano se dehbi6 a su
estado de salud, que le impide
a la fecha desplazarse y estar
participando en las reuniones
permanentes de este espacio.

En la actualidad ejerce el
cargo de consejera de la
poblaciéon LGBTI a nivel local
y distrital, actividad que le
impide su participacién en el
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Situacion a Septiembre
de 2014

localidad. Involucrada en los Observatorio Ciudadano.
procesos organizativos de las

comunidades afro asentadas en el

territorio local, y de la poblacién

LGBTI que alberga

Nombre Perfil

1.3. Participacion del Gobierno Local

El contacto y acercamiento con el Gobierno Local se dio en el mes de octubre de
2013 con la presentacion del equipo ISO 18091 asignado al territorio, el que
permitio la aclaracion a las malas interpretaciones existentes sobre la herramienta
gue habian predispuesto al gobierno y no permitian que hasta esa fecha se diera
la interlocucion adecuada. Tras la aclaracion de la metodologia, intencionalidad de
la herramienta, se establecieron compromisos conjuntos entre el equipo de la
Veeduria y del Gobierno Local, sustentados en el estudio y revision intensivos del
contenido de la herramienta por subindicadores, lo que permitio ubicar
observaciones y particularidades de la localidad que llevaron a ajustar algunas
evidencias a las realidades de la administracion publica, esta actividad tuvo la
particularidad que debio realizarse dos veces, debido a que a principios del mes
de febrero de 2014 todos los gestores de las entidades de nivel central fueron
reemplazados, lo que dej6 a la localidad casi como al principio del proceso.

Este acercamiento al Gobierno permitié acceder a las agendas y espacios de
participacion ciudadana de la localidad coordinada desde el Consejo Local de
Gobierno con los gestores de todas las secretarias o sectores, lo que permitio,
ademas ampliar la convocatoria a ciudadanos y ciudadanas de la Localidad.

En la actualidad (Septiembre de 2014) se mantiene una buena relacién con el
Gobierno Local y se ha generado un clima de respeto y confianza que ha
permitido el desarrollo de la herramienta, sin embargo, el Gobierno Local
considera importante y necesario fortalecer el Observatorio Ciudadano con mas
actores, toda vez que no es desconocido por el Gobierno Local la situacion que
atraviesa el Observatorio, referida a la no asistencia o participacion de los actores
0 miembros que inicialmente participaban en este espacio (proceso participativo
no constante), para ello, han ofertado la asistencia a los comités zonales
constituidos o en constitucion en la localidad para asi poder brindar a la
comunidad las bondades del proceso (herramienta) y procurar la participacion de
nuevos ciudadanos en dicho escenario, asi como, han procurado las bases de
datos actualizadas para realizar un proceso de convocatoria nuevo, con
proyeccion de vinculacion de nuevos ciudadanos.

Por otra parte, el Gobierno Local, en cabeza de la Alcaldia ha procurado espacios
comunitarios que permitan al Observatorio Ciudadano reunirse en un sitio fisico
adecuado para las actividades propias del mismo, ubicados estos, en el barrio la
Concordia, Egipto entre otros, es de aclarar que este Observatorio escogio la
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casa comunitaria de la Concordia ubicada en la Calle 12 D No. 3 — 22 como
instancia de reunion, espacio que permiti6 el desarrollo de las reuniones
permanente del Observatorio, las Mesas de Pactos y las Mesas de Verificacion
vigencia 2013; sin embargo lo anterior, para las dltimas reuniones del
Observatorio Ciudadano se presentaron dificultades en el acceso al espacio, las
gue a la fecha se han subsanado a través de la intervencion decidida del gobierno
local a través del coordinador de las casas comunitarias de la Alcaldia, donde se
constituyé la necesidad de mantener este espacio como sitio de reunion,
realizando acuerdos de horarios y apertura de espacio permanente de acuerdo al
cronograma de actividades.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION ISO 18091 Y
DESAFIOS LOCALES

El proceso adelantado en la Localidad de la Candelaria, se circunscribe al
proceso llevados a cabo en la vigencia 2013, el cual inici6 con las Mesas de
Pactos, las cuales son entendidas como la etapa del proceso de rendicion/peticion
periddica de cuentas en que los dos grandes agentes del territorio local (Gobierno
y Observatorio Ciudadano) se encuentran en un escenario de diadlogo, con el fin
de establecer acuerdos sobre las evidencias a verificar para cada subindicador de
la Herramienta 1ISO 18091.

SISTEMA DE DIAGNOSTICO PARA GOBIERNOS LOCALES CONFIABLES

VERDE = Nivel de practicas minimas aceptable

AMARILLO = Por debajo del nivel de practicas aceptable

= Nivel de practicas inaceptable

2.Desarrollo Econémico
Sustentable

1. Desarrollo Institucional
ara un Buen Gobierno

3. Desarrollo Social

‘ 3.Desarrollo Ambiental ‘
Incluyente

Sostenible

En este contexto, la ciudadania de la Localidad 17 fue protagonista de esta etapa
durante los dias 20, 21 y 24 de febrero del presente afo, percibiendo, tanto el
Observatorio Ciudadano como las y los demas asistentes, que existe un
parametro objetivo para la peticion de cuentas sobre el ejercicio de gobierno en la
localidad; asi como, en este momento del proceso se evidencid una gran
expectativa sobre la suficiencia y pertinencia de las evidencias a presentar por
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parte del Gobierno Local en las jornadas de verificacion, esperando que esta
primera medicion de un mapa completo de la accion institucional.

2.1. Evidencias Pactadas — Mesas de Pactos — Vigencia 2013

En el proceso llevado a cabo a través de las Mesas de Pactos desarrolladas en el
mes de Febrero de 2014, se pudo resaltar que los procesos de rendicion/peticion
de cuentas garantizan una debida comunicacién franca y horizontal con el
gobierno local de Candelaria y no solo la adquisicién de informacién sobre los
aspectos que atarien el diario vivir en la localidad de Candelaria. Estos escenarios
de comunicacion horizontal evidenciaron con detalle los planes programas y
proyectos ejecutados en el territorio, teniendo como punto focal no solo a la
gestion local sino también la gestion a nivel distrital, esto permitio tener una
amplia vision publico administrativa y por ende la capacitacion a los ciudadanos
permitiendo la comprension de la funcion publica fortaleciendo el derecho a estar
informados e ir construyendo una cultura de la prevencion.

A continuacién se presenta la relacion de evidencias pactadas por eje y

subindicador:

2.1.1. Desarrollo Institucional para un buen Gobierno

INDICADOR

1.1 Gobernar responsablemente y
con una buena Gestion de la
Calidad

SUBINDICADOR

1.1.1 Eficacia respecto a
las metas del Plan de
Desarrollo Local.

1.1.2 Eficiencia de los
recursos girados con
relacién al avance
programético.
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EVIDENCIAS PACTADAS

Queda como observacion que el Gobierno
Local no presentara linea base debido a que
Planeacion la elimind de los Planes de
Desarrollo. La evidencia se pactd6 de la
siguiente manera:

Plan de Desarrollo Local con objetivos y
metas cuantificables.

Reporte de evaluacién y monitoreo de los
avances en el cumplimiento de las metas
con base en el POAI.

Reportes del PMR, SEGPLAN, PREDIS y
fichas EBI por cada proyecto en ejecucion.

Se hace la observacion de que para poder
cotejar giros con ejecucién se presentaran
las carpetas de los contratos debido a que
no es posible dar cuenta de los desfases
con la evidencia planteada en la
Herramienta.
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INDICADOR

1.2 Asociado, Vinculado y
Solidario

1.3 Competencia y Continuidad
de los Servidores Publicos

1.4 Participacion de la Comunidad
en Politicas Puablicas y
Programas.

1.5 Fiscalmente responsable

de la Proteccion
los Servicios de

1.6 Promotor
Civil y de
Emergencia.

1.7 Uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

1.8 Marco legal Transparente y
Actualizado

SUBINDICADOR

de
las

1.2.1 Capacidad
Articulacion  con
Entidades Distritales

1.3.1 Suficiencia de los
Servidores Publicos

1.3.2 Continuidad de los
servidores publicos

1.4.1 Consulta a la
ciudadania para la
definicion de politicas y
programas.

1.4.2 Participacion de la
sociedad civii en el
control y seguimiento a la
Gestion Publica.

15.1 Sistema de
Seguimiento a la
recaudacion por multas y
sanciones

1.6.1 Sistema Local de
Gestion del Riesgo.

1.7.1 Herramienta
Tecnolégica de
Informacién

1.8.1 Atencion y

orientacion al ciudadano.
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EVIDENCIAS PACTADAS

Actas del Consejo Local de Gobierno.

Plan de accién del CLG con informe de
resultados por sector y con seguimiento a
COMpPromisos.

Informe de Alcaldia Local
cabeza de sector.

Matriz de necesidades de personal requeridos
por el Gobierno Local por actividad vy
prestacién de servicios.

Planta de personal de la Alcaldia Local,
discriminada por cargos, funciones y requisitos.
Manual especifico de funciones y de
competencias laborales de los empleados
publicos.

Relacién de personal de base y contratistas,
gue demuestre el porcentaje sefialado.

a Secretarios/as

Se hace la observacién de que el subindicador
hace referencia a los encuentros ciudadanos,
por lo que las evidencias corresponden a las
actas de los encuentros de 2012.

Se pacta con la observacion de que se
consensuara en mesas de verificacion las
actas de los comités que seran revisadas,
dado el volumen de la evidencia.

Se pacta con la observacion de que el cobro
coactivo estd a cargo de Secretaria de
Hacienda y el persuasivo a cargo de la
Alcaldia Local.

Se concilia con la oficina de ejecuciones
fiscales de la Secretaria de Hacienda.

Se entregara un estado contable y el Excel de
Hacienda.

Se pacta con la salvedad de que el documento
técnico del Plan de emergencias esta listo,
pero se esta en proceso de aprobacion de la
resolucion.

Se hace la observacion que a pesar de que se
pacta la vigencia 2013, lo que se puede
mostrar en tiempo real, ademas porque todas
las paginas web de las localidades estuvieron
fuera de servicio cerca de tres meses.

Se hace la observaciéon que el procedimiento
de atencion a ciudadania es enviado por
Secretaria de Gobierno. Se enviard matriz de
seguimiento. Este es un procedimiento
reglamentado por la Ley.
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INDICADOR SUBINDICADOR

19 ElI estado de derecho 1.9.1 Faciidad en el
prevalece en el territorio del acceso a las instancias
Gobierno Local. de justicia.

1.10.1 Garantia del
acceso a la
informacion publica.

1.10 Transparente y Socialmente
Responsable
1.10.2 Programa
Anticorrupcién

1.11 Sana Administracion 1.11.1 Balance

Financiera financiero.

1.12 Seguro y Consciente de la 1.12.1 Atencién

Seguridad especializada para zonas
conflictivas.

2.1.2. Desarrollo Econémico Sustentable

INDICADOR SUBINDICADOR
2.1 Innovador de alternativas 2.1.1 Emprendimiento de
econdmicas actividades econémicas
innovadoras.

Informe de Avances Territorial — La Candelaria a Septiembre de 2014

EVIDENCIAS PACTADAS

La Alcaldia de La Candelaria no tiene unidad
de mediacion y conciliacibn propia ni
inspeccion de policia, por lo que se direcciona
a la localidad de Santa Fe, en la Secretaria
General de inspecciones. Los mecanismos Yy
acompafamiento a la ciudadania existen, sin
embargo. Se menciona que también existe
juez de paz, que atiende en la Casa
Comunitaria La Concordia

Pueden certificar mecanismos de atencién por
oficina de atencién a ciudadania, pagina web
y redes sociales. Se pacta sin observaciones.

Estrategia que contemple el mapa de riesgos
de corrupcién, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano. Reporte de resultados.
Sistema de evaluacion y seguimiento. Sin
observaciones.

Registros  actualizados de operaciones
financieras, cuenta publica del afio corriente y
la del afio inmediato anterior dictaminado.
Listado de activos debidamente valorizadas.
Evidencia de que los reportes obedecen a un
sistema de periodicidad.

Sin observaciones

Se pacta solamente el diagndstico con
georreferenciacion y localizacion de las
zonas conflictivas.

EVIDENCIA

Por la circular 005 el tema de desarrollo
economico dejo de ser competencia del
gobierno local. La competencia es de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Frente a la solicitud de reporte de empresas
instaladas, se cambia por reporte de unidades
economicas de la localidad detectadas.

La politica publica tiene en cuenta la economia
popular, en donde la formalizacion uno de los
elementos. Se evaluara entonces por unidades
economicas.
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INDICADOR

2.2 Promotor del empleo y del
potencial productivo

del
articulos

2.3 Responsable
abastecimiento de
béasicos

2.4 Promotor de la formacién para
el empleo local

2.5 Promotor del turismo

2.6 Sistemas e infraestructura
paralas comunicaciones

2.7 Promotor del sector
agropecuario
2.8 Promotor de industria,

comercio y servicios

SUBINDICADOR

2.2.1 Identificacibn de
vocaciones productivas.

2.3.1 Diagnéstico de la

situacion actual de
abasto basico en la
localidad.

2.4.1 Formacion para el
empleo.

25.1 Fomento al
Turismo

2.6.1 Ampliacion,
mejoramiento y

conservacion de la
infraestructura vial.

2.6.2. Ampliacion de la
red de ciclo rutas.

2.7.1 Vinculacién con
actores que favorecen la
atencion del  sector
agropecuario.

2.7.2 Fomento de la
agricultura urbana

28.1 Fomento a las
pequefias y medianas
empresas
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EVIDENCIA

Se pacta con la observacion de que el
proyecto REC viene de 2012, pero tiene
acciones en 2013, que es lo que se verificara.

Se pacta aclarando que el tema es
competencia del IPES.

Los recursos del proyecto REC corresponden
a la vigencia 2012, pero tienen acciones en el
afio 2013.

Mecanismo Yy/o estrategias documentadas.
Reporte de resultados. Evidencia de las
acciones para el fomento del turismo dentro
del Distrito entre los habitantes de la Localidad.
Sin observaciones.

Documento: Diagndstico de la situacion actual
de las vias de la localidad.

Plan estratégico para el cuatrienio, metas y
resultados, situacion del cronograma de obras.
Evaluacion detallada de las obras con mayores
problemas para su terminacion.

Informe detallado sobre pontones construidos
en corredores viales alternos, malla vial
intermedia construida, malla vial construida,
espacio publico construido y habilitado. Sin
observaciones.

El Gobierno Local comenta que la localidad,
por ser patrimonio, no puede tener ciclorutas,
por lo que solicita al Observatorio Ciudadano
que no se aplique el subindicador.

Se formula la propuesta de proporcionar
documento soporte de la situacion actual de
los corredores viales en los que se habilito el
transito de bicicletas, que es aceptada.

Se pone a consideracion del Observatorio no
aplicar el subindicador, debido a que la
localidad no tiene area rural.

Se acuerda presentar los documentos que
acrediten que el subindicador no aplica para la
Localidad, con el fin de obtener verde
automatico.

Para la vigencia 2013, el Jardin Botanico
presentara el censo y las acciones de
agricultura urbana y en lo local se precisa que
no hubo proyectos ejecutados en 2013, sino de
2014. El Alcalde comenta que se firm6 en 2013
un comodato, y que las Casas Comunitarias
han realizado acciones sobre el particular.

La REC funciona con recursos del afio 2012,
sin embargo, tiene acciones y ejecuciéon en
2013
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2.1.3. Desarrollo Social Incluyente

INDICADOR

3.1 Prestacién de Servicios
Publicos

3.2 Promotor del Deporte y el Ocio

3.3 Promotor de la Integracion
Etnica y Social

3.4 Promotor de la Igualdad de
Género

SUBINDICADOR

3.1.1 Servicio de
recoleccion de basura.

3.1.2 Cobertura de
Acueducto y
Alcantarillado

3.1.3 Evaluacién  del
servicio de transporte
publico.

3.2.1 Promocién de la
recreacion y el deporte.

3.2.2 Infraestructura para
las actividades de
recreacion y deporte.

3.3.1 Articulacion para la
atencion de los grupos
étnicos.

3.3.2 Atencién integral a
los jovenes.

3.4.1 Atencién integral y
desarrollo de la muijer.
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EVIDENCIA

Lorena Flérez sera la encargada, como
representante de Aguas Bogotd, en
compafia de la EAAB, seran las encargadas
de presentar la evidencia.

Queda como observacion que la Alcaldia
Local se compromete a solicitar y entregar la
evidencia para ser presentada en la fecha de
Mesas de Verificacion.

Reportes de encuesta estadisticamente
representativa de los usuarios, y/o reporte
del sistema de PQR del Distrito o de la
entidad competente (si se trata de un
sistema de PQR ampliamente conocido y
utilizado por la ciudadania).Se Pacta sin
observaciones.

Entidad/dependencia corresponsable: IDRD
Se pacta con la claridad de que ambas
entidades deben responder por la evidencia
contenida en el subindicador.

Estudio técnico sobre la suficiencia de la
infraestructura para la recreacion. Evidencia
de las acciones realizadas para cubrir la
insuficiencia actual. Evidencia de las
acciones para mantener en buenas
condiciones la infraestructura existente.

Se pacta sin observaciones.

Se hace la observacién de que el IDPAC
apenas estd recogiendo en 2014 el
diagnéstico de etnias, sin embargo, la
Alcaldia ha realizado acciones.

Se pacta compromiso de entregar evidencia
de las entidades mencionadas para el
subindicador.

Entidad/dependencia corresponsable:
IDPAC, Secretaria de Gobierno y Secretaria
Distrital de Integracion Social.

Programa documentado. Reporte de
resultados derivado del programa(s) para la
atencion integral de los jovenes.
Entidad/dependencia corresponsable: SDIS,
IDRD, IDPAC, SDE, IDIPRON, Secretaria de
Cultura, Gobierno.

Diagnostico, definicion de metas, reporte de
resultados y evaluacién del desempefio,
generados de un programa dirigido a la
atencion integral y desarrollo de la mujer.
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INDICADOR

3.5 Atencién de los Sectores de la
Poblacién Vulnerable y en Riesgo

SUBINDICADOR

3.4.2 LGBTI.

3.5.1 Atencién de nifios y
ninas

3.5.2 Atencion de
habitantes de y en calle.

3.5.3 Atencién de adultos
mayores.

3.5.4 Atencién de
personas con
discapacidad.

3.5.5 Atencion de la
violencia familiar.
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EVIDENCIA

Entidad corresponsable

Secretaria de la Mujer. IDPAC. Casa Matriz
de Igualdad de Oportunidades.

Se pacta sin observaciones.

Se pacta la evidencia con la claridad de que
aun no se ha llegado en el programa a la
evaluacién de impacto. Entidad/dependencia
corresponsable: SDIS, Hospital Centro-
Oriente, Secretaria de Cultura, Secretaria de
Planeacion.

Se pacta con la observacion de que el
Gobierno Local no realiza diagnésticos, por
lo que estos seran sectoriales.
Entidad/dependencia corresponsable: ICBF,
Secretaria de Integracién Social, Secretaria
de Educacion, IDRD

Queda la observacion de que el fenémeno
de habitabilidad en calle no permite inversion
territorializada en las localidades, por lo que
el programa de Integracion invierte a nivel
distrital, aunque la Alcaldia también realiza
acciones.

Entidad/dependencia corresponsable: SDIS,
Hospital Centro Oriente e IDIPRON.

Se pacta con la observacion de que existe
una caracterizacion poblacional de adulto
mayor, por lo que no se entregara
diagnéstico, sino caracterizacién, y no
seguimiento sino balance de las acciones
realizadas por el Gobierno Local.
Entidad/dependencia corresponsable: IDRD
y SDIS. Hospital Centro Oriente

Se pacta con la observacion de que existe un
proyecto con recursos de 2012, pero con
acciones en 2013. Se hace la observacion de
gue no se pacta diagnéstico sino
caracterizacion por parte de la Localidad.
Aporta informacion la Alcaldia desde su
proyecto con caracterizacion, cobertura y
seguimiento a la entrega de
servicios/actividades ejecutadas. El Hospital
Centro Oriente tiene diagnéstico en salud de
personas en condicion de discapacidad.
Entidad/dependencia corresponsable:
Hospital Centro Oriente, Secretaria de
Integracién Social, IDRD.

Se pacta con la observacion de que se
presentara informe general en vez de
diagndstico. Entidad/dependencia
corresponsable: Comisaria de Familia, SDIS,
Personeria Distrital ICBF
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INDICADOR

3.6 Promotor de la Salud Publica

3.7 Promotor de la Educaciéon

Basica

3.8 Fomento de la Vivienda Digha

BRY Promotor
Responsabilidad Civica

SUBINDICADOR

3.5.6 Atencion de familias
instaladas en lugares de
alto riesgo.

3.5.7 Poblacién victima

3.6.1 Programas de
Salud

3.6.2 Vinculacion
Saludable.

3.7.1 Situacién educativa
en las localidades

3.7.2 Seguimiento  al
logro escolar mediante
pruebas estandarizadas

3.8.1 Gestion de los
programas en materia de
vivienda.

3.9.1 Sana convivencia
ciudadana

Informe de Avances Territorial — La Candelaria a Septiembre de 2014

EVIDENCIA

La Alcaldia solicitara y entregara la
informacion aportada por FOPAE.
Entidad/dependencia corresponsable:
FOPAE

La Ley 1448 de 2011 da al nivel nacional y
territorial de atencion a las victimas y el
Decreto 14800 de 2012 crea comités locales
de atencion a victimas, pero aiun se esta
creando, por lo que se pacta con la salvedad
de que la competencia normativa se
encuentra en el nivel nacional y distrital. La
Alcaldia Local suministrara la informacién del
avance del particular Entidad/dependencia
corresponsable: Alta Consejeria para las
victimas.

Se pacta que la Alcaldia presenta la
evidencia completa de acuerdo a Ilo
suministrado por el Hospital en diagnéstico,
evaluacion y seguimiento, asi como aportara
informacion del proyecto que ejecuta la
Alcaldia. Entidad/dependencia
corresponsable: Hospital Centro Oriente

El Gobierno Local aclara que por directiva 05
este solo tiene competencia en temas de
promocién, por lo que se solicitara la
informacion  del programa  Territorios
Saludables al Hospital Centro Oriente, asi
como a la Secretaria de Educacion.
Entidad/dependencia corresponsable:
Hospital Centro Oriente, Secretaria de
Educacion.

Se pacta sin observaciones. Se comenta que
la informacion se encuentra en internet.
Entidad/dependencia corresponsable: DILE

Entidad/dependencia corresponsable: DILE.
La alcaldia solicitara la informacidon
correspondiente a la entidad responsable

Procedimientos documentados, reportes de
resultados y evidencias fisicas de las
acciones para la gestion de los programas en
materia de vivienda.
Entidad/dependencia
secretaria de habitad.
Sin observaciones.

La alcaldia se compromete a solicitar la
informacion correspondiente a secretaria de
gobierno, policia, haciendo la salvedad no
hay compromiso sobre impacto de accion.

corresponsable:

Péagina 34 de 50




INDICADOR

3.10 Promotor de la Cultura y el
Patrimonio Histérico

3.11 Responsable del combate

contra la pobreza

SUBINDICADOR

3.9.2 Derechos y
obligaciones de los
ciudadanos.

3.10.1 Actividades
artisticas, culturales, de
conocimiento del

patrimonio histérico y de
divulgacion cientifica.

3.11.1 Apoyos econdémicos
para personas en situacién
de pobreza

3.11.2 Coordinacion
intergubernamental para el
combate a la pobreza

2.1.4. Desarrollo ambiental sostenible

INDICADOR

4.1 Cuidadoso de la Calidad del
Aire

4.2 Responsable de la
Recoleccion de Residuos Sélidos
y su disposicion final

4.3 Atencién de la imagen del
entorno del Gobierno Local

SUBINDICADOR

4.1.1 Difusién de
resultados del monitoreo
en la calidad del aire.

421 Separacion,
reutilizacion y reciclaje
de residuos  sodlidos
urbanos

4.3.1 Normatividad en
materia de  espacio
publico
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EVIDENCIA

Plan de difusibon de los derechos vy
obligaciones de los ciudadanos, resultados
documentados y evidencia fisica de la
aplicacion del mismo.

Entidad/dependencia corresponsable:
secretaria de gobierno y personeria.

No hay observaciones.

Evidencia documental sobre el programa de
promocion de las actividades artisticas,
cultuales, y de conocimiento del patrimonio
histérico. Reporte de resultados. Evidencia
fisica de la promocion.
Entidad/dependencia

secretaria de cultura

No hay observaciones.

corresponsable:

La alcaldia presentara la informacién
correspondiente que suministrara las
entidades correspondientes.
Entidad/dependencia corresponsable:
secretaria de integracién social, IPES,
secretaria de desarrollo econémico.

Mecanismos documentados donde se
especifiquen responsabilidades y alcances.
Beneficios esperados. Reporte de
resultados.

EVIDENCIA

Observaciones: Se consultard con la
Secretaria de Ambiente si existe un punto de
monitoreo, y si existe se entregaran los
resultados. El compromiso es entonces de
solicitar y aportar la evidencia.
Entidad\dependencia corresponsable:
Secretaria de Ambiente. Observatorio de
calidad del aire.

Observaciones: El plan no es local, sino que
las localidades aportan a la implementacién
del programa distrital.. Se presentara
evidencia de las acciones llevadas a cabo en
2013. Entidad\dependencia corresponsable:
UAESP.

Normatividad vigente. Informes de ejecucion
del plan maestro de espacio publico. Informes
de recuperacion del espacio publico.
Entidad\dependencia corresponsable: Policia,
Personeria, DADEP

Observaciones: Se pacta sin observaciones.
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INDICADOR

4.4 Protector de sus Recursos
Naturales

4.5 Sistema de Ordenamiento
Territorial eficaz

4.6 Responsable del Agua

4.7 Cuidadoso y Responsable del
Suelo

4.8 Promotor de la Educacion
Ambiental

SUBINDICADOR

4.4.1 Cuidado, proteccién y
mantenimiento de los
Recursos Naturales

4.5.1 Plan de Ordenamiento
Territorial

4.6.1 Promocion de cultura
del cuidado del agua.

4.7.1 Vigilancia, inspeccion
y sancion para el cuidado
del suelo.

4.8.1 Sanciones por
violacién a la normatividad

ambiental
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EVIDENCIA

Observaciones: En el Plan de Desarrollo hay
4 proyectos con metas especificas en tema
de recursos naturales, se presentaran informe
de resultados de las acciones.
Entidad\dependencia corresponsable:
Secretaria de Ambiente, Aguas de Bogot4,
UAESP, Jardin Botanico, EAAB.

Observaciones: El Gobierno Local abre
expedientes, atiende a vecinos y hace
operativos en temas de uso de suelo,
establecimientos comerciales y obras. EXxistio
un error en el formato de pacto, por lo que la
evidencia para verde quedara de la siguiente
manera: Plan de Ordenamiento Territorial.
Mecanismos documentados de inspeccién y
sancién al no cumplimiento. Evidencia de
sanciones al no cumplimiento.
Entidad\dependencia corresponsable:
Secretaria de Planeacion, IDPC.

Observaciones: Hay una meta especifica en
el PDL. Se presentaran acciones del plan de
desarrollo local y distrital
Entidad\dependencia corresponsable:
Secretaria de Ambiente, EAAB, IDU.

Observaciones: Se pacta con la claridad de
que el subindicador no aplica a la localidad
debido a que la Candelaria no tiene area rural
ni recursos qué manejar, debido a que es
localidad consolidad. Se  presentaran
acciones emprendidas en el caso Universidad
Externado de Colombia. Entidad\dependencia
corresponsable: Secretaria de Ambiente.
Direccion de control ambiental. FOPAE.

Observaciones: Se presentard mapa de ruido
distrital con puntos criticos. El resto de la
evidencia se presentara de acuerdo a la
evidencia presentada por Secretaria de
Ambiente y avances del Plan Ambiental Local
Entidad\dependencia corresponsable:
Secretaria de Ambiente.
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2.2 DESAFIOS LOCALES FRENTE AL PROCESO DE PETICION/RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS PERMANENTES ISO 18091

2.2.1. Desafios para el Gobierno Local

Teniendo en cuenta la ruta de implementacion de la herramienta ISO 18091, es
indispensable que el gobierno local atienda los siguientes desafios.

a. Solicitud, sistematizacién y presentacion de la informacion solicitada para el
ejercicio de verificacién, correspondiente a los sistemas de seguimiento y
produccion documental sobre la gestion territorial del gobierno, con caracteristica
de sintesis, suficiencia y pertinencia, de manera que se concreten los objetivos de
acceso a la informacion publica perseguidos con la implementacion de la
herramienta

b. Retroalimentacion permanente dentro del consejo local de gobierno sobre el
proceso de implementacion de la herramienta ISO-IWA 4, a propésito de las
dificultades de gestion o coordinacién de acciones e informacion con entidades
del nivel central, como parte de un ejercicio critico de los mecanismos de
articulacion interinstitucional disponibles, que redunda de manera directa en la
calidad de los servicios sociales presentados en el territorio local, asi como en la
percepcion que sobre la trasparencia de su gestion.

c. Definicién de las acciones de mejoramiento y los mecanismos de seguimiento
necesarios para atender los aspectos identificados como problematicos dentro del
ejercicio de verificacion a adelantar, como parte de la generacion de condiciones
para el ajuste institucional derivados de la informacion que arroja la
implementaciéon del sistema de diagnéstico. Con esto se concretan las
perspectivas de incidencia previstas para los escenarios permanentes de dialogo
publico promovidos.

d. Incorporar dentro de los canales de divulgacion e informacién de la Alcaldia
Local lo correspondiente al proceso de implementacion de la herramienta, como
parte del afianzamiento de las capacidades institucionales manifiestas en la
incorporacion de los lenguajes y componentes de la ISO-IWA 4. A través de su
incorporacion se aumentan las posibilidades de convocatoria y se evidencia la
actitud favorable del gobierno con el proceso.

e. Retroalimentacion del conjunto de subindicadores y evidencias incluidas en el
sistema de diagnéstico, como parte de la posibilidad de ajuste permanente de la
herramienta de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de la gestion publica
en los territorios locales. Se espera que el gobierno proponga la inclusion, si asi lo
considera, de subindicadores y evidencias como parte de las acciones de
fortalecimiento metodologico de la herramienta.
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2.2.2. Desafios para el Observatorio Ciudadano

De cara a la consolidacion de procesos permanentes de peticion-rendicion de
cuentas el Observatorio Ciudadano de la localidad debe atender los siguientes
desafios.

2.2.2.1. Fortalecimiento de capacidades a nivel logistico y organizativo.

a. Consolidacion de un escenario de reunion periodico, que convoque a
todas las organizaciones e instancias involucradas en el Observatorios
Ciudadano.

Debido a las complejidades morfoldgicas del territorio de La Candelaria, en
ocasiones ha sido problematica la definicién de un escenario neutral y central de
reunion, que permita el desarrollo de reuniones conjuntas entre todos los
miembros del observatorio. Frente a esto es indispensable llegar a unos acuerdos
minimos que garanticen escenarios de trabajo y encuentro permanente entre el
observatorio, que incluya los representantes de todos los territorios de la
localidad.

b. Consolidacion de capacidades para la sistematizacion experiencias
De cara al desarrollo de los hitos representativos de la implementacion de la
herramienta, es necesario que el Observatorio Ciudadano consolide capacidades
para la elaboracion de actas y documentos de trabajo, que sinteticen las
principales conclusiones de los encuentros y capacitaciones adelantadas y que
constituyen un insumo fundamental para la progresiva consolidacion de las
conclusiones y aprendizajes del proceso adelantado.

C. Consolidacion de la identidad organizacional del observatorio.

Como parte del proceso de sistematizacién de la experiencia adelantada por el
Observatorio Ciudadano, es necesario que se consoliden elementos claves para
el fortalecimiento de la identidad organizaciones como la mision, vision y logo del
observatorio ciudadano, que trascienda la perspectiva de implementacion de la
herramienta ISO-IWA 4

2.2.2.2. Fortalecimiento de capacidades para el andlisis de la estructura,
funcionamiento y mecanismos de control de la gestidon publica

a. Desarrollo del plan de formacion y fortalecimiento en el andlisis de
evidencias

Teniendo en cuenta que el observatorio ciudadano se encuentra en el periodo de
preparacion de las mesas de verificacion, es necesario que se desarrollen todas las
acciones indispensables para fortalecer la comprensién sobre la informacion
documental que sera presentada por el gobierno local. Esto como condicion para
el andlisis y trabajo de la informacién que sera entregada al observatorio
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ciudadano, que garantiza que el dictamen de los subindicadores sea el resultado
de la revision y entendimiento de la informacion de la gestion publica presentada

b. Retroalimentacion de la herramienta ISO-IWA 4 y su sistema de
diagnéstico

Con base al trabajo adelantado con el sistema de diagnéstico propuesto, el
observatorio ciudadano debera consolidar el conjunto de recomendaciones que se
han manifestado a lo largo del proceso de estudio y reconocimiento del conjunto
de indicadores, subindicadores y evidencias, relacionadas con la necesidad de
incorporar nuevos temas en el ejercicio de evaluacibn y seguimiento,
representativos de los procesos sociales del territorio de la localidad. Dichos
insumos alimentan el ejercicio de revisibon y ajuste de la herramienta
implementada en las localidades.

2.2.2.3. Fortalecimiento a nivel de inclusiéon y convocatoria

a. Descentralizacion del ejercicio de convocatoria

Es indispensable que el ejercicio de convocatoria se multiplique a través de los
actores miembros del observatorio, quienes son referentes para la comunidad de
La Candelaria y a través de los cuales es posible la transmision efectiva del
mensaje de convocatoria. Cada miembro del observatorio debe comprometerse
con la multiplicacion de la invitaciéon y convocatoria en todos los escenarios de
participacion comunitaria de los que hagan parte

b. Ampliacién y diversificacion de la convocatoria

Teniendo en cuenta la identificacion de instancias de participacion vy
organizaciones sociales de la localidad que pueden ser complementarias en el
proceso del observatorio ciudadano, se espera convocar de manera privilegiada a
aguellos actores que con su presencia complementan con otros matices y
miradas el ejercicio de control social que adelanta el observatorio ciudadano a
través de la implementacion de la herramienta ISO-IWA 4.

El Observatorio Ciudadano de La Candelaria convoca a las organizaciones
sociales y comunitarias, gremios, ONG y sectores diversos de la academia a
hacer parte de este ejercicio de medicion y control social que ha permitido
conocer y reconocer el ejercicio de gobierno en la Localidad, asi como a los
distintos actores de la participacion que dia a dia aunamos esfuerzos con la
intencion de tejer comunidad en torno a nuestro territorio.

El grupo se reune los dias jueves en horario de 4 a 6 pm en la Casa Comunitaria
del Barrio La Concordia. Esperamos que se sumen a nuestros esfuerzos por
hacer de La Candelaria un mejor lugar para todas y todos cada dia.

El Observatorio Ciudadano tiene como tarea mas inmediata la preparaciéon para
Mesas de Verificacion, que iniciado el 24 de marzo, asi como la elaboracion del
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informe final, que ser& socializado con el Gobierno Local y la ciudadania de La
Candelaria en el proximo mes y del cual este documento es insumo inicial.

2.3. ESTRUCTURACION, EJECUCION Y RESULTADOS DE LAS MESAS DE
VERIFICACION - VIGENCIA 2013

2.3.1. Estructuracion y Ejecucion de las Mesas de Verificacion - Vigencia
2013

Las Mesas de Verificacion — vigencia 2013 se pactaron y organizaron entre el
Observatorio Ciudadano y el Gobierno Local para el mes de Septiembre de 2014
(los dias 1, 2 y 3) en un horario de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. en la casa comunitaria
del barrio de la concordia.

Para poder llevar a cabo las Mesas de Verificacibn se adelantaron acciones

técnicas, conceptuales y administrativas que permitieran el buen desarrollo de las

mismas, estas acciones se pueden resumir en:

v'Analisis de la herramienta con los integrantes del Observatorio Ciudadano,
con especial participacion de Freddy Andrés Piraquive (Yaga Flow) y Roque
Newton.

v/ Convocatoria a los gestores y responsables de los sectores de la Localidad La
Candelaria, como soporte a la citacion realizada por la Alcaldia Local.

v' Estructuracion el cronograma de verificacion por dia de convocatoria, el cual
se adjunto a la convocatoria a los referentes por sector y/o entidad.

v' Confirmacion de sitio para el desarrollo de las Mesas de Verificacion —
vigencia 2013.

En la ejecucion de las Mesas de Verificacion — vigencia 2013 se llevaron a cabo
de acuerdo al cronograma y la estructura establecida en términos generales, toda
vez que la presentacion de algunas evidencias por parte del Gobierno Local se
extendié afectando el horario inicialmente establecido, lo que llevo a proponer la
ampliacion del proceso en una mafiana mas, a fin de ser escuchado el Gobierno
Local en su totalidad y respetando el tiempo de exposicidén y presentacion de
evidencias; el ultimo espacio de las Mesas de Verificacion se adelanto el dia 12
de Septiembre de 2014 en las instalaciones de la Alcaldia Local, el cambio de
sitio fue solicitado por la responsable del proceso por parte del Gobierno Local
Dra. Dimelza Mendoza para que pudieran asistir el total de responsables de la
Alcaldia Local ya que los subindicadores que faltaban por dictaminar
correspondian al Eje 1 — Desarrollo Institucional para un buen Gobierno; esta
solicitud fue acogida por el total de los participantes en el mismo horario de 8:00
a.m. a 2:00 p.m.

A continuacion se presenta el dictamen por Eje y las observaciones al
cumplimiento o al dictamen.

Informe de Avances Territorial — La Candelaria a Septiembre de 2014 Péagina 40 de 50




2.3.2. Resultados de las Mesas de Verificacion — Vigencia 2013 por Ejes.

2.3.2.1. Desarrollo Institucional para un buen Gobierno

INDICADOR

1.1 Gobernar responsablemente
y con una buena Gestion de la
Calidad

1.2 Asociado, Vinculado vy
Solidario

1.3 Competencia y Continuidad
de los Servidores Publicos

1.4 Participacion de la
Comunidad en Politicas Publicas
y Programas.

1.5 Fiscalmente responsable

1.6 Promotor de la Proteccién
Civil y de los Servicios de
Emergencia.

1.7 Uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

1.8 Marco legal Transparente y
Actualizado

1.9 El estado de derecho
prevalece en el territorio del
Gobierno Local.

SUBINDICADOR

1.1.1 Eficacia respecto a las
metas del Plan de Desarrollo
Local.

1.1.2 Eficiencia de los
recursos girados con

relacion al avance
programatico.

1.2.1 Capacidad de
Articulacion con las

Entidades Distritales

1.3.1 Suficiencia de los
Servidores Publicos

1.3.2 Continuidad de los
servidores publicos

141 Consulta a Ila
ciudadania para la definicion
de politicas y programas.

1.4.2 Participacion de la
sociedad civil en el control y
seguimiento a la Gestion
Publica.

15.1 Sistema de
Seguimiento a la recaudacién
por multas y sanciones

1.6.1 Sistema Local de
Gestion del Riesgo.

1.7.1 Herramienta
Tecnologica de Informacion

1.8.1 Atencién y orientacion
al ciudadano.

1.9.1 Facilidad en el acceso
a las instancias de justicia.
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INDICADOR

1.10 Transparente y Socialmente
Responsable

1.11 Sana Administracion
Financiera

1.12 Seguro y Consciente de la
Seguridad

SUBINDICADOR

1.10.1 Garantia del acceso
a la informacion publica.

1.10.2 Programa
Anticorrupcion
1.11.1 Balance financiero.

1.12.1 Atencion
especializada para zonas
conflictivas.

DICTAMEN/OBSERVACIONES AL
CUMPLIMIENTO/OBSERVACIONES
DEL DICTAMEN

Mesa de Verificacién — Vigencia 2013. Septiembre 2014

2.3.2.2. Desarrollo Econémico Sustentable

INDICADOR

2.1 Innovador de alternativas
econdmicas

2.2 Promotor del empleo y del
potencial productivo

2.3 Responsable del
abastecimiento de articulos
basicos

2.4 Promotor de la formacién para
el empleo local

2.5 Promotor del turismo

SUBINDICADOR

2.1.1 Emprendimiento de
actividades  econémicas
innovadoras.

2.2.1 Identificacibn de
vocaciones productivas.

2.3.1 Diagnostico de la
situacién actual de abasto
basico en la localidad.

2.4.1 Formacion para el
empleo.

2.5.1 Fomento al Turismo
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INDICADOR SUBINDICADOR
2.6 Sistemas e infraestructura 2.6.1 Ampliacion,
para las comunicaciones mejoramiento s
conservacion de la
infraestructura vial.

2.6.2. Ampliacién de la
red de ciclo rutas.
2.7 Promotor del sector 2.7.1 Vinculaciébn con
agropecuario actores que favorecen la
atencion del sector
agropecuario.
2.7.2 Fomento de Ia
agricultura urbana
28 Promotor de industria, 2.8.1 Fomento a las
comercio y servicios pequefias y medianas
empresas

EVIDENCIA/OBSERVACIONES AL
CUMPLIMIENTO/OBSERVACIONES
DEL DICTAMEN

Se presenta, por parte de la Alcaldia, el proyecto
No 107 de 2013, asi como una serie de fotografias
gue le permitieron al expositor explicar técnicamente
las obras llevadas a cabo durante el 2013, en
cuestion de materiales y procedimientos para el
mantenimiento y recuperacion de la malla vial en la
Localidad. De igual manera, se hace claridad sobre
las evidencias entregadas, las cuales corresponden
a la red de malla vial local. Don Roque hace varias
apreciaciones sobre la calidad de la malla vial en la
localidad y la ejecucion presupuestal en materia de
obras concernientes a la malla vial de la localidad.

El dictamen del OC es amarillo con observaciones
por parte de la Alcaldia quien argumenta que las
evidencias si fueron presentadas en su totalidad.

Mesa de Verificacion — Vigencia 2013. Septiembre
2014

2.3.2.3. Desarrollo Social Incluyente

INDICADOR SUBINDICADOR

3.1 Prestacion de Servicios
Publicos

3.1.1 Servicio
recoleccion de basura.
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INDICADOR

3.2 Promotor del Deporte y el Ocio

3.3 Promotor de la Integracion
Etnica y Social

3.4 Promotor de la Igualdad de
Género

3.5 Atencidn de los Sectores de la
Poblacion Vulnerable y en Riesgo

3.6 Promotor de la Salud Publica

3.7 Promotor de la Educaciéon
Basica

SUBINDICADOR

3.1.2 Cobertura de
Acueducto y Alcantarillado

3.1.3 Evaluacion  del
servicio de transporte
publico.

3.2.1 Promocion de la
recreacion y el deporte.

3.2.2 Infraestructura para
las actividades de
recreacion y deporte.

3.3.1 Articulacién para la
atencion de los grupos
étnicos.

3.3.2 Atencion integral a
los jovenes.

3.4.1 Atencion integral y
desarrollo de la mujer.
3.4.2 LGBTIL.

3.5.1 Atencién de nifios y
nifas

3.5.2 Atencion de
habitantes de y en calle.
3.5.3 Atencion de adultos

mayores.
354 Atencion de
personas con

discapacidad.

3.5.5 Atencion de Ila
violencia familiar.

3.5.6 Atencién de familias
instaladas en lugares de
alto riesgo.

3.5.7 Poblacion victima

3.6.1 Programas de Salud

3.6.2 Vinculacion
Saludable.

3.7.1 Situacion educativa
en las localidades
3.7.2 Seguimiento al logro

escolar mediante pruebas
estandarizadas
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normatividad al respecto.
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INDICADOR

3.8 Fomento de la Vivienda Digna

3.9 Promotor de la
Responsabilidad Civica

3.10 Promotor de la Cultura y el
Patrimonio Histérico

3.11 Responsable del combate
contra la pobreza

SUBINDICADOR

3.8.1 Gestion de los
programas en materia de
vivienda.

3.9.1 Sana convivencia
ciudadana

3.9.2 Derechos \
obligaciones de los
ciudadanos.

3.10.1 Actividades
artisticas, culturales, de
conocimiento del

patrimonio histérico y de
divulgacion cientifica.
3.11.1 Apoyos econdémicos
para personas en situacion
de pobreza

3.11.2 Coordinacion
intergubernamental para el
combate a la pobreza

EVIDENCIA/OBSERVACIONES AL
CUMPLIMIENTO/OBSERVACIONES
DEL DICTAMEN

Mesa de Verificacion — Vigencia 2013. Septiembre

2014

2.3.2.4. Desarrollo ambiental sostenible

INDICADOR

4.1 Cuidadoso de la Calidad del Aire

SUBINDICADOR

411 Difusion de
resultados del monitoreo
en la calidad del aire.
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INDICADOR

4.2 Responsable de la Recoleccion
de Residuos Sdlidos y su
disposicién final

4.3 Atencién de la imagen del
entorno del Gobierno Local

4.4 Protector de sus Recursos
Naturales

45 Sistema de Ordenamiento

Territorial eficaz

4.6 Responsable del Agua

4.7 Cuidadoso y Responsable del
Suelo

4.8 Promotor de la Educacién

Ambiental

SUBINDICADOR

42.1 Separacion,
reutilizacion y reciclaje de
residuos sélidos urbanos

4.3.1 Normatividad en
materia de espacio publico

4.4.1 Cuidado, proteccion y
mantenimiento de los
Recursos Naturales

451 Plan de
Ordenamiento Territorial

4.6.1 Promociéon de cultura
del cuidado del agua.

4.7.1 Vigilancia,
inspeccién y sancion para
el cuidado del suelo.

4.8.1 Sanciones por

la

violacion a
normatividad ambiental

EVIDENCIA/OBSERVACIONES AL
CUMPLIMIENTO/OBSERVACIONES
DEL DICTAMEN

3

S

Mesa de Verificacién — Vigencia 2013. Septiembre 2014

2.3.3. Consolidado del dictamen — Mesas de Verificacion- Vigencia 2013

EJE INDICADORES SUBINDICADORES
1 12 16
2 8 10
3 11 26
4 8 8
Total 39 60

Fuente: Formatos de Verificacion — Vigencia 2013
Fecha: 1, 2, 3y 12 de Septiembre de 2014
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CONSOLIDADO - DICTAMEN MESAS DE
VERIFICACION CANDELARIA - VIGENCIA 2013

60
50
40
30
20
10

(o}

Verde Amarillo Rojo
INDICADORES _ |SUBINDICADORES DICTAMEN
mEje 1 12 16 16 a
mEje2 8 10 8
mEje3 11 26 23
Eje 4 8 3 T
u Total 38 60 54

En términos generales se puede observar que la Localidad de la Candelaria —
Gobierno Local presenta un buen comportamiento en su gestion, de 60
subindicadores revisados 54 (equivalentes al 90%) fueron dictaminados en verde
(Dan las condiciones minimas aceptables que todo gobierno local deberia estar
operando para ser considerado confiable), 4 subindicadores (equivalentes al
6.7%) se dictaminaron en amarillo (el gobierno local ha realizado algunos
esfuerzos para implementar el servicio, pero no cubre lo minimo indispensable) y
2 subindicadores (equivalentes al 3.3%) se dictaminaron en rojo (practicas
inaceptables que ningun gobierno local deberia tener para poder ser considerado
como confiable); estos ultimos se encuentran en los ejes 3y 4 y corresponden a
los subindicadores 3.1.3 Evaluacion del servicio de transporte publico y 4.8.1
Sanciones por violacion a la normatividad ambiental respectivamente, que
obligaron a las siguientes observaciones al dictamen, para el caso del
subindicador 3.1.3. la observaciéon se establecio de la siguiente manera “El
contrato No. 1243 que da cuenta de la encuesta de los usuarios de transporte
publico, observa que el porcentaje de satisfaccion para la candelaria es del
15%’porcentaje muy bajo y para el subindicador 4.8.1. se establecid la
observacion de la siguiente manera “Se presento la informacion parcializada, no
se presento el gestor de la respectiva entidad”.

0
0
1
1

=lo|m|r

2

En todo caso, y partiendo del porcentaje mayor (90%) se considera que para los
procesos pendientes — vigencia 2014, el Gobierno Local debe pactar y presentar
unas evidencias que permitan mantener el nivel de satisfaccion pero a la vez que
permitan observar un nivel de cualificacion en la gestion, donde el observatorio
ciudadano y la misma comunidad de la Localidad también cualifiquen su mirada y
comprension de lo publico.

2.4. DESAFIOS LOCALES AL PROCESO ISO 18091

2.4.1. Desafios para el Gobierno Local

Realizadas las Mesas de Verificacion — vigencia 2013 y de acuerdo al dictamen,
se hace necesario adelantar las acciones de mejoramiento y la implementacion de
los mecanismos de seguimiento pertinentes y necesarios para procurar la
cualificacion de la accion y el mejoramiento continuo en el actuar local
disminuyendo los aspectos mas controversiales o problematicos; este proceso
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forma parte integral de la implementacion de la herramienta y podria disminuir los
factores de riesgo de cara al proceso que debe implementarse para la vigencia
2014, el cual se iniciara en el mes de noviembre de 2014, con las Mesas de
Pactos.

Por otra parte, es importante adelantar un proceso de conocimiento y cualificacion
de la herramienta para los gestores o responsables del gobierno local que permita
por una parte la comprension de la misma y por otra la pertinencia, especificacion
y claridad de las evidencias que respondan a los indicadores y subindicadores a
diagnosticar, esta cualificacion podra establecer un proceso mas expedito de
comprension y dialogo de los asuntos que convocan trascendiendo el nivel local al
distrital y entre lo gubernamental y la ciudadania; asi como, esta cualificacion
debera generar un ejercicio de retroalimentacién permanente al interior del
Gobierno Local que propenda por la calidad evidenciada en los diferentes
servicios ofertados desde el territorio local que permita un cambio en la
concepcion y percepcion de los publico.

Como la implementacion de la herramienta se establece desde un proceso
sistémico y dinamico, es preciso no solo adelantar los procesos en el marco de lo
expuesto, sino revisar aquellos temas sustanciales en la localidad que no estén
tan visibles o que requieran ser incluidos, en la mirada de cualificar
permanentemente la gestion publica; sin embargo lo anterior, si no se establecen
paralelamente procesos de comunicacion permanente que sean masivos Yy
lleguen al total de la poblacion, todos los esfuerzos realizados pueden verse
afectados y los resultados no generaran los impactos deseados.

2.4.2 Desafios para el Observatorio Ciudadano

Los Observatorios Ciudadanos entendidos como un organismo plural donde
cualquier ciudadano(a) puede participar, representando organizaciones no
gubernamentales, universidades, investigadores, lideres sociales, empresarios,
comerciantes, gremios empresariales, y ciudadania en general interesada en lo
publico, adquiere un posicionamiento, reconocimiento local y responsabilidad
ciudadana, en procura de la integracidon social de los actores(as) representativos
de un territorio y contexto social determinado; bajo esta concepcién los
integrantes del observatorio ciudadano debe trabajar en la consolidacion y
cualificacion de este espacio y procurar que adquiera desde el conocimiento y
aplicacion permanente de la herramienta ISO 18091 un dialogo abierto con el
gobernante y funcionarias y funcionarios publicos, buscando la prevencion de la
corrupcion, el fomento a la transparencia, y la promocion del cambio cultural hacia
la identificacion, y cuidado de lo publico.

En este contexto, los actores reconocidos participes del Observatorio deben
convertirse en agentes multiplicadores de la herramienta, que presentando las
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bondades del proceso, permitan la vinculacibn de nuevos integrantes bajo
criterios de consolidacion, cualificacion y cohesion ciudadana; si bien es cierto
gue esta accion debe ser transversal al proceso del Observatorio reviste mayor
importancia en este momento, toda vez y como ya se planted en el presente
informe, las multiples ocupaciones o situaciones personales o familiares han
afectado la permanencia, poniendo en riesgo la estabilidad del Observatorio
Ciudadano.

Ahora bien, entendiendo que el proceso adelantado a través de la herramienta
ISO 18091 enmarca su actuar en el diagnéstico y la evaluacion integral de la
gestion publica dentro del contexto local; el proceso no debe ser estético, por el
contrario, debe ser dinamico y cambiante, que cualifique el actuar (gestion a partir
de las competencias) del gobierno local y evidencie la incidencia de las acciones
o la debilidad de estas en el contexto territorial. Entonces, el Observatorio
Ciudadano de la Localidad de La Candelaria debe adentrarse, entre otros, en
acciones que permitan hacer un analisis del proceso llevado a cabo a lo largo del
tiempo de su conformaciéon que ha facilitado la comprension no solo de la
herramienta, sino de la estructura metodoldgica, operativa y relacional del
gobierno local en respuesta de lo publico y responsabilidad administrativa; este
proceso puede entenderse como la retroalimentacion permanente a la gestion
publica, en el marco de la responsabilidad como actores activos de cambio, en
esta Optica, el Observatorio adquiere un mayor reconocimiento ciudadano y se
conforma verdaderamente en un espacio de control social local.

Bajo esta Optica, al Observatorio Ciudadano de la Localidad de la Candelaria le
guedan grandes retos o desafios referidos a los afios 2013 y 2014, estos son:

v Para la vigencia 2013, presentar al Gobierno Local y a la ciudadania de la
Candelaria el Informe de Gestion referido a las Mesas de Pactos, Mesas de
Verificacidon, que permita al Gobierno Local adelantar las acciones pertinentes
en el marco la profundizacion del dialogo y la concertacion de los publico con la
ciudadania local.

v/ Adelantar acciones contundentes y conducentes (comunicativas y de
divulgacion) para la cualificacion y vinculacién de nuevos actores ciudadanos
de la localidad, en lo posible que representen varios sectores, que favorezcan
el actuar del Observatorio Ciudadano en el maco de la herramienta 1ISO 18091,
en el menor tiempo posible, para generar un proceso de formacion en objetivos
e intencionalidad de la herramienta de cara al desarrollo de las acciones
referidas para la vigencia 2014, en especial la organizacion y planeacion de las
Mesas de Pactos programadas para el mes de Noviembre de 2014.

v La cualificacion del Observatorio debe trascender lo netamente conceptual y
procurar un espacio fisico neutral y central de reunién que genere identidad y
posicionamiento a nivel local, que permita la cualificacion del Observatorio
como unos espacios de convergencia mediante la vinculacién de nuevas
organizaciones e instancias sociales territoriales.
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OBSERVATORIO CIUDADANO - LOCALIDAD LA
CANDELARIA

INFORME DE AVANCE TERRITORIAL -
MESAS DE VERIFICACION VIGENCIA 2013
OBSERVATORIO CIUDADANO
LOCALIDAD DE LA CANDELARIA

Bogota D.C., Septiembre 2014
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