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Marzo 20: jornada quebrada Las Delicias. 

Enero de 2015

Durante el año 2014, el equipo de gestión territorial en la localidad de Chapinero, realizó  736 

actividades enfocadas por  los objetivos de los proyectos a cargo de la Gerencia Social de Aguas de 

Bogotá: residentes, comerciantes, centros educativos, separación desde la fuente, multiusuarios, 

cuartos de almacenamiento, mascotas, interinstitucional y puntos críticos. Estas actividades 

permitieron interactuar con 11.051  usuarios del servicio de aseo, a los que se les recordaron las  

frecuencias y horarios de recolección y pautas para el manejo adecuado de residuos sólidos. Se 

brindó la información necesaria para garantizar área limpia.  

Consolidado de actividades realizadas y usuarios con los que 
se interactuó durante el  2014  en la localidad de Chapinero 

 

PROYECTO No. Actividades No. Usuarios  

CENTROS EDUCATIVOS 23 896 

COMERCIANTES 164 4360 

CUARTOS DE ALMACENAMIENTO 5 10 

INTERINSTITUCIONAL 46 486 

MASCOTAS 3 95 

MULTIUSUARIOS 68 294 

PUNTOS CRÍTICOS 228 1071 

RESIDENTES 173 3437 

SEPARACION EN LA FUENTE 26 402 

Total 736 11051 

 

Entre las actividades más destacadas del 2014 se encuentran: 

JOVENES ESTUDIANTES SE APROPIAN DE SUS QUEBRADAS Y  
TERRITORIOS 
 

 Aguas de Bogotá  a través  del equipo de gestión social, capacita a 

los estudiantes de los colegios: Monteverde, Simón Rodríguez, San 

Martín de Porres, entre otros, en manejo y disposición adecuada de 

residuos sólidos y programa “Basura Cero”. Posteriormente junto 

con alumnos, docentes y miembros de la Fundación Espeletia, se 

adelantan dos jornadas de  embellecimiento  y limpieza en las 

quebradas Morací y Las Delicias ubicadas en los barrios San Luis y 

Bosque Calderón. Los jóvenes muestran su preocupación por el 

cuidado y mantenimiento de sus recursos hídricos. 



  

Abril 10: Equipo que participó en Jornada de limpieza Cerros Orientales Carrera 7 calle 97. 

Abril  16: Campaña vendedores informales 

AL CUIDADO LOS CERROS ORIENTALES 
Limpieza en acció n     

      Por iniciativa del grupo ambiental de la 

Alcaldía de Chapinero y en cabeza del Alcalde 
Mauricio Jaramillo,  los equipos social y 
operativo de Aguas de Bogotá  apoyan las dos 
jornadas de limpieza en los cerros orientales 
en la zona aledaña a la calle 96 con carrera 7. 
Apoyan la actividad los estudiantes de la 
Universidad Sergio Arboleda y las demás 
entidades competentes. Se recogen 
alrededor de 2 toneladas de residuos por 
parte  del área operativa estableciendo área 
limpia en la carrera 7 con calle 97. Aunque no 
es competencia directa de Aguas de Bogotá a 
la que le corresponden vías y espacio público, 
se apoya esta actividad a favor del cuidado y 
preservación de los cerros orientales.  

 

JORNADAS INTERINSTITUCIONALES CON VENDEDORES INFORMALES                  
Se promueve área limpia 

    El  trabajo adelantado consistió en concentrar los esfuerzos de las entidades 

competentes: Alcaldía Local, el Hospital de Chapinero y la Secretaría de Ambiente 
para realizar intervenciones orientadas a mitigar puntos críticos.  En estas jornadas 
se indicó a los vendedores informales de la localidad la importancia de disponer 
adecuadamente los residuos. Algunos sectores comerciales de la localidad se ven 
afectados por la acumulación de residuos por parte de los vendedores de frutas y 
jugo de naranja que afecta el área limpia. Así mismo con estas entidades se realiza 
campaña con representantes de los restaurantes  para invitarlos a disponer los 
residuos dentro de frecuencias y horarios establecidos y así mejorar el ambiente, 
el orden, el aseo y aportar al mejoramiento de la calidad de vida de comerciantes y 
residentes de estos sectores. 

 

ASOBARES  Y AGUAS DE BOGOTÁ 
Unidós pór el órden y el aseó de la Zóna Rósa  

   Equipos  de Aguas de Bogotá y  

ASOBARES, en cabeza de su presidente, 
Camilo Ospina, apoyados por Hospital de 
Chapinero y la Secretaría Distrital de 
Ambiente, coordinan  acciones conjuntas 
en  la Zona Rosa, en donde se adelantaron  
campañas de sensibilización así como 
aplicación de  cuestionario de percepción 
frente al servicio de aseo en esta zona con 
el fin de identificar problemáticas en 
materia de aseo y la prestación del servicio; 
sin embargo, se evidencia que la gran 
mayoría de usuarios de este sector, se 
sienten satisfechos con el servicio que 
presta Aguas de Bogotá. 

 

Mayo 29: Campaña de sensibilización en Zona Rosa junto con Asobares  y Hospital Chapinero.  



       

 

Junio 19: entrega de material reciclable  al reciclador  posterior al partido de 
fútbol.  

Junio   14:   jornada de limpieza posterior al partido 
de Colombia.  

 Julio 26: en el evento “Alcaldía al Parque” se atienden inquietudes de los residentes  de la UPZ 89- San 

Isidro-Patios 

AGUAS DE BOGOTÁ TAMBIÉN VIVIÓ   EL MUNDIAL  
De la mano con los ciudadanos, vendedores informales y recicladores  

Durante la época 
mundialista, en la Localidad 
de Chapinero se instalaron 
varias pantallas gigantes para 
que los ciudadanos 
disfrutaran los partidos del 
mundial, entre ellos lugares 
emblemáticos como El 
Parque de los Hippies, La 
Plazoleta de la Calle 85 con 
carrera 15, La Zona T y el 
Parque de la 93. Durante 
estos eventos, Aguas de Bogotá realizó  trabajo de sensibilización con los vendedores informales, a quienes se les 
entregó bolsa negra y bolsa blanca para que apoyaran la limpieza del lugar, así como la adecuada separación de 
residuos, tras finalizar el evento se hizo entrega del material reciclable a  los recicladores de la localidad. El área 
operativa  apoyada con  recurso humano  y maquinaría garantizó área limpia, cumpliendo su compromiso con la ciudad 
y los ciudadanos 

JORNADAS DE ALCALDÍA AL PARQUE 
Nós acercamós ma s a nuestrós usuariós  

Se apoyaron los tres eventos de “Alcaldía al 

Parque” realizados durante el 2014. En la foto  
en la UPZ 89- San Isidro-Patios, se ve  la  
actividad en la que el despacho del  Alcalde 
Local, así como todas sus áreas y las entidades 
competentes, se desplazan a un parque de la 
localidad con el fin de acercarse a la comunidad, 
convivir de cerca con sus problemáticas y 
dificultades, y apoyar el mejoramiento y 

bienestar de la población. Allí, Aguas de Bogotá participó activamente a través de  sus equipos social y operativo, se 
atendieron inquietudes y observaciones por parte  de los residentes del sector respecto al servicio de aseo y se dio 
respuesta a estas. 

UNIDOS POR LAS MASCOTAS DEL PARQUE PORTUGAL 
Se realizan campañas de sensibilización y protección animal 

A través de volantes que llegaron a las 
casas ubicadas en el barrio Chapinero Alto 
se reciben amenazas de envenenar a las 
mascotas que frecuentan el parque 
Portugal. En los volantes se indica que 
este parque permanece afectado con 
excremento de mascotas. El Alcalde Local, 
Mauricio Jaramillo, el Coronel Gustavo 
Vera y representantes de la comunidad de 
Chapinero Alto planificaron acciones 
conjuntas para mitigar esta problemática.  El equipo de gestión social de Aguas 
de Bogotá y el  proyecto de protección animal de la Alcaldía Local realizó una 

campaña de sensibilización en este parque y en zona aledaña llegando a 110 paseadores y dueños de mascotas que 
frecuentan este lugar. La comunidad también realiza actividad de limpieza y embellecimiento del parque y alrededores 
para mejorar el aspecto del sector y velar por área limpia. 

Julio  30: campaña de mascotas - Parque Portugal. 

Julio   29:   reunión con la comunidad del barrio Chapinero 
Alto en  parque Portugal. 



       

 

Agosto 6: Operativo de limpieza junto con la 
comunidad. 

PUNTOS CRÍTICOS 
Cón apóyó de la cómunidad són mitigadós  

Con representantes de la comunidad del barrio 

Bosque Calderón y miembros la policía del 
cuadrante CAI Granada, los servidores de la 
Alcaldía Local y las áreas operativa y social de 
Aguas de Bogotá, se realizó una   intervención 
en el punto crítico de la calle 61 con carrera 1, 
zona de los puentes peatonales y vehiculares  
vía al viaducto, donde volqueteros tienen 
afectada la zona por el arrojo clandestino de 
escombros. Se entregó área limpia tras finalizar 
la jornada y se propuso instalar cámaras de seguridad para identificar a los 
infractores. Así mismo, en la Av. Caracas con calle 55 con el apoyo de la Alcaldía 
Local de Chapinero, se instalan avisos de “Prohibido botar basura” lo que ha 
mitigado la inadecuada disposición de residuos.  Los vecinos  después de la jornada 
de sensibilización deciden pintar el poste y hacer seguimiento para no dejar  

disponer residuos allí. 

 

SENSIBILIZACIÓN CON VENDEDORES INFORMALES- VÍA LA CALERA 
Se promueve área limpia  

    Los comerciantes y vendedores informales de la vía a La Calera fueron 

visitados por las entidades que trabajan en esta localidad por diferentes 
problemáticas evidenciadas en este sector, entre ellas el inadecuado 
manejo y  disposición de residuos sólidos en espacio público y en los cerros 
orientales. Se realizó una jornada el 26 de septiembre para recordar a los 
usuarios las frecuencias y horarios en esta zona y se firmó un compromiso 
con representantes de esta  comunidad con el fin de mitigar estas 
problemáticas y promover área limpia. 

 

OPERATIVOS CON POLICÍA Y DELITOS AMBIENTALES DE LA SDA   
 

  Apoyados por la Secretaría de Inspecciones, 
se realizó reunión interinstitucional junto 
con residentes, comerciantes y vendedores 
informales del barrio Lago Gaitán, en torno 
al punto crítico de la calle 79 A  19, el 
compromiso fue trabajar conjuntamente en 
la mitigación de este punto, y se creó una 
mesa técnica que establecerá las acciones y 
realizará seguimiento a este punto,  dentro 
de esta participará Aguas de Bogotá. Así 
mismo, se logra coordinar operativo 
nocturno en el punto crítico de la calle 62 
con carrera 2, tras meses de seguimiento se 

convoca a la SDA a través de su área de Delitos Ambientales, y se lleva a cabo este operativo en donde se capturan en 
flagrancia tres infractores que arrojaban escombros en este punto, se procede a judicializarlos, estas acciones van 
encaminadas a mitigar este punto y continuar realizando el seguimiento respectivo. 

Agosto 12: Instalación aviso- Punto Crítico -Av. 
Caracas calle 55. 

Septiembre 26: Operativo  vía La Calera. 

Octubre 23: Operativo nocturno para capturar 
infractores en punto crítico. 

Octubre  14: Reunión con la comunidad de Lago 
Gaitán. 

        Equipo Local de Gestión Social Aguas de Bogotá Chapinero  


 Ana Maria Mateus    - Gestora Territorial 


 Rosa María Ramírez  - Semillero  Ambiental 

 



 

 


