PROCESO DE ACTUALIZACION POLITICA DE PRODUCCION SOSTENIBLE DEL
DISTRITO CAPITAL

Consulta a Consumidores
Resultado de la encuesta

La Secretaria Distrital de Ambiente adelanta el proceso de actualizacion de la Politica
Publica de Produccién Sostenible, y en el marco del proceso aplicé una encuesta desde el
25 de marzo hasta el 12 de abril de 2015, a través de la pagina web del Observatorio
Ambiental de Bogota, con el objetivo de identificar la percepcion y las necesidades de los
consumidores con el fin de incorporar el componente de consumo sostenible. La
encuesta estuvo dirigida a consumidores en general que vivieran en el Distrito Capital y
se recibieron 323 respuestas.

INFORMACION GENERAL

1. Genero
Participacién de Encuestados por Genero

Fermenino [120]

— | GTEI [4]

Masculing [1249]

El 58.8 % de los encuestados pertenece al género femenino, el 39.9% masculino y el 1.2
% restante al LGTBI

2. Rango de edad

Participacion por Edad

B Menores de 15 afios
M Entre 15y 25 afios

Entre 26 y 40 ainos

Mayores de 41 afios
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El 76.5% de los encuestados se encuentra entre los 15 y 40 afios y el 23. 5% restante es
mayor de 41 afos
3. ¢Tiene hijos?

No [202] ————

Si [121]

A la pregunta ¢ tiene hijos? el 62.5% de los encuestados respondié que no.

4. Localidad de residencia

Localidad No %
Usaquén 21 6.5%
Chapinero 12 3.7%
Santa Fe 7 2.2%
Candelaria 3 0.9%
Sumapaz 1 0.3%
Suba 43 13.3%
Barrios Unidos 10 3.1%
San Cristobal 7 2.2%
Engativa 42 13%
Teusaquillo 31 9.6%
Los Mértires 3 0.9%
Antonio Narifio 2 0.6%
Rafael Uribe Uribe 9 2.8%
Usme 1 0.3%
Puente Aranda 14 4.3%
Tunjuelito 9 2.8%
Fontibén 28 8.7%
Kennedy 47 14.6%
Ciudad Bolivar 10 3.1%
Bosa 9 2.8%
Otro 14 4.3%
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La localidad con mayor participacion fue Kennedy con un 14.6%, seguida por Suba con un
13.3%, Engativa con un 13%, Teusaquillo 9.6%, Fontib6n 8,7% y Usaquén con 6.5%.

5. Nivel académico

Participacion por Nivel Académico

M Basico

M Bachillerato
Universitario
Especializado

B Otro

El 48.6% de los encuestados tiene estudios universitarios y el 32.2% con especializacion,
el 19.2 tiene estudios de bachillerato y otros

6. ¢Cudl es su ocupacion?

Participacion por ocupacion

M Estudiante

B Empleado
Independiente
Ama de casa

B Empresario

m Otro

La mayoria de los encuestados son empleados con una participacion del 42.1%, seguido
por empleados independientes con un 26, 9% y estudiantes con un 23.5%

7. Suingreso mensual esta:

Participacién por Ingreso

Ingreso mensual # %
De $0 hasta 1 smmv 85| 26.3%
Mas de 1 smmyv hasta $1.500.000 50, 15.5%
De 1.500.001 hasta $4.000.000 144| 44.6%
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Mayor a $4.000.001 44| 13.6%

El 44.6% de los encuestados tiene ingresos entre $1.500.001 hasta $4.000.000; el 26.3%
tiene ingresos de $0 a 1 smmv.

8. Estrato Socioeconémico

Participacién por Estrato Socioeconémico

4[86]

—5[10]
-6 [0]

3 [164]— S8

—— 2 [80]

El 50.8% de los encuestados pertenece al estrato 3 teniendo la mayor participacién en
los encuestados, seguido por el 26.6% del estrato 4 y el estrato 2 con un 18.6% de
participacion.

HABITOS DE COMPRA

9. ¢Con qué frecuencia usted compra?:
FRECUENCIAS DE COMPRA POR VARIABLE

800

Titulodel eje
w P wu f=a ~
8 8 8 8 8

11
I

g

o

Diario Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual Mayor a un afio No compro

Frecuencia de compra

= Alimentos = Productos de aseo personal Ropa Utiles escolares E Electrodomésticos

= Celular B Otro tipo de tecnologias = Utiles de aseo para hogar B Combustible B Recreacidn y entretenimiento

Los productos mas comprados a diario son alimentos; semanalmente en su orden
alimentos, combustible, recreacion y entretenimiento, productos de aseo personal y para
el hogar; mensualmente productos de aseo personal, seguido por productos de aseo para
el hogar, recreacion y entretenimiento, alimentos, ropa, combustible; trimestralmente ropa
seguido de productos de aseo para el hogar y cuidado personal, recreacion y
entretenimiento y Utiles escolares; semestralmente ropa seguido por utiles escolares,
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recreacion y entretenimiento, en menor proporcion utiles de aseo para el hogar y cuidado
personal; anualmente lo que mas se compra anualmente son Utiles escolares seguido por
ropa, electrodomeésticos, celulares, en menor proporcion otros tipos de tecnologias, mayor
a un afo, los productos que mas se compran son celulares, otro tipo de tecnologias,
electrodomésticos y en menor proporcion Utiles escolares y recreacion y entretenimiento.
Aproximadamente un 53% de los encuestados no compran combustibles, un 26% no
compran Utiles escolares, un 20 % no compran otro tipo de tecnologias, un 15% no
compran celulares

10. ¢Cuél es el tipo de establecimiento en donde més frecuente compra?

Preferencia en establecimientos de compra

2% = Otro

= Grandes superficies
fuera de su localidad
Grandes superficies en
su localidad

Plazas de mercado

33%
® Supermercados de

barrio
= Tiendas de Barrio

El 45% de los encuestados manifiesta hacer sus compras mas frecuentemente en
grandes superficies dentro (12%) y fuera (33%) de su localidad, un 31 en supermercados
de barrio, un 14% en tiendas de barrio.

11. ;,Como elige los bienes y servicios que compra?

Nota: los encuestados calificaron de 1 a 6. Siendo 1 el menos importante y 6 el
mas importante

Criterios de compra
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Los criterios de compra mas importantes para los encuestados en su orden son: calidad,
precio, afectacion ambiental, el aspecto menos importante manifestado es la moda.

Como otros criterios de compra importantes para los encuestados se tienen: en primer
lugar la necesidad, seguido por gusto, funcionalidad, salud y procedencia de los
productos, entre otros.

Otros criterios de compra

UTILIDAD DE LAS ETIQUETAS

12. ¢ Cuando adquiere productos, revisa la informacién de la etiqueta, buscando
algun sello o informacion ambiental ?

————No[119]

Si 204  63.2%
No 119 36.8%

El 63% de los encuestados manifiesta revisar la etiqueta buscando informacién ambiental
porque considera: que aporta a la protecciéon del ambiente y al desarrollo sostenible,
compromiso ambiental, confiabilidad del producto, comprar consientes, por informacion,
para saber si hacen pruebas en animales, por responsabilidad, por salud,
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El 36.8 restante manifiesta que no por las siguientes razones: la mayoria de productos no
tienen, la informacién de las etiguetas no es clara y desconocen los impactos ambientales
de los ingredientes, los productos que la tienen son mas caros

13. ¢Cree que lainformacién de la etiqueta es atil en el momento de adquirir
productos amigables con el ambiente?

Si 266  82.4%
No 57 17.6%

Si [266]

El 82% de los encuestados reconoce como Util la informacién de la etiqueta en la
adquisicion de productos amigables porgue: reconocen el esfuerzo que hacen algunas
empresas por mejorar sus productos, permite hacerse ideas del impacto que genera el
producto, ayuda a prevenir deterioro del ambiente y la salud, brinda informacion sobre el
adecuado manejo del producto, informacién util para la toma de decisiones consientes,
contribuye a hacer consumidores mas responsables.

El 17.6% considera que no es util por: piensan que la informacion no es verdadera se usa

solo por vender, la informacion es insuficiente, la informacion no es clara o entendible
facilmente para cualquier consumidor.

IMPACTOS AMBIENTALES

14. ;Considera los impactos ambientales que producen los bienes y servicios
que compra?

Algunas vec [180] " Focas veces [43]

— Munca [3]

Siempre [97]
Cuando No %
Siempre 97 30%

Algunas veces 180 55.7%
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Pocas veces 43 13.3%

Nunca 3 0.9%

El 55.7% de los encuestados manifiesta que algunas veces considerada los impactos que
producen los bienes y servicios que compra, el 30% manifiesta que siempre, 13.3% pocas
veces y el 0.9% nunca.

15. Cree que su consumo de bienes y servicios influye en:

En: [No |

\Mayor cantidad de residuos \\70.6\
\Mayor consumo de agua \\49.8\
\Mayor consumo de energia |\48.9|

IMayor consumo de minerales y combustibles\\37.2\

lInfluye poco 33 [[10.2
[No influye [ Jo3]
INo sabe [13 4 ]
Otro [11 ]34 ]

Un 70% cree que su consumo de bienes y servicios influye en una mayor generaciéon de
residuos, un 49.8% en un mayor consumo de agua, un 48.9%en un mayor consumo de
energia, un 37.2 en consumo de minerales y combustibles, un 10.2% considera que
influye poco, 4% no sabe, 0.3% considera que no influye y 3,4% considera que de otra
forma, impacto en ecosistemas, calidad de vida del productor, reforzar el sistema
econdémico, eutrofizacion del agua, en la produccion misma.

16. Cree que su consumo puede transformar a las empresas en:

Transformar en: No %
Creacién de nuevos productos y bienes que satisfagan al cliente 125 38.7
Innovacion tecnoldgica y cambios en las empresas 140, 433
Creacidn de nuevos mercados 96 29.7
Fortalece o castiga el mercado de productos existentes 86| 26.6
Creacion de productos més amigables con el ambiente 182 56.3
No influye 20 6.2
Otro 6 1.9

El 56.3% considera que su consumo puede influir en la creacion de productos mas
amigables con el ambiente, el 43.3% en innovacion tecnolégica y cambios en las
empresas, el 38.7% en la creacién de nuevos productos y bienes que satisfagan al
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cliente, el 6.2% considera que no influye y el 1,9% que influye en: apoyo a la econdémica
local, entre otras cosas.

17. ¢Cree que como consumidor puede aportar a la solucion de problemas
ambientales de la ciudad?

Si [312]

El 96.6% de los encuestados es consciente que puede aportar a la solucién de problemas
ambientales de la ciudad porque: al demandar productos y servicios mas amigables con el
ambiente, se influye en las empresas y productores a tener mas responsabilidad
ambiental; ayuda al cambio cultural, cada aporte cuenta para mejorar la calidad del
ambiente para todos. El 3.4% considera que no puede aportar porque, en millones uno
no hace la diferencia.

18. ¢ Estaria dispuesto a cambiar sus habitos de consumo para mejorar el
ambiente, su calidad de vida y garantizar la de las generaciones futuras?

—— Mo [3]
— Qluiza [26]

Pl CaTs

wl =T

El 91% de los encuestados esta dispuesto a cambiar habitos de consumo para mejorar el
ambiente, el 0.9% no Yy el 8% quiza, dependiendo de: la oferta de productos y costos,
conciencia, informacion disponible.

19. ¢ Como le aportaria al consumo sostenible en la ciudad?

¢Como? No %
Consumir menos productos que ejercen presién negativa sobre el ambiente 142 44
Consumir mas productos que sean amigables con el ambiente 135 41.8
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Consumir mas productos locales 76 23.5
Comprando exclusivamente lo necesario 101 31.3
Separando en la fuente para promover el reuso y el reciclaje 152 471
Disminuyendo el uso de bolsas plasticas 132 40.9
Todos los anteriores 138 427
Otro 20 6.2

El 47.1% de los encuestados esta dispuesto a hacer una mejor separacion en la fuente

para promover el reuso
con el ambiente, el

y el reciclaje, el 44% consumiendo menos productos agresivos
40% disminuyendo el uso de bolsas plasticas, el 42.7%

implementando diferentes formas, como otras formas de aporte manifiestan: compartir
buenas practicas y conocimientos con amigos y familiares, innovar en productos, invitar a
amigos a consumir responsablemente, produciendo bienes localmente.

20. ¢ Qué hace falta para que los consumidores sean mas responsables con el
ambiente y la sociedad?

Califique de 1 a 8. Siendo 1 el menos necesario y 8 el mas necesario

¢Qué hace falta para que el consumo sea mas
responsable con el ambiente y la sociedad?
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Los encuestados manifiestan que como aspecto mas relevante hace falta compromiso de
los consumidores seguido de las empresas, disponibilidad de productos responsables con
el medio ambiente, compromiso del estado e informacién sobre los productos

21. ¢ Qué necesita para ser un consumidor responsable con el ambiente?

Como necesidades manifiestan 3 muy marcadas, la informacion y difusion clara y veraz
sobre los productos, origen, modo de uso y su impacto al ambiente, la segunda trabajo
fuerte en educacion para la generacion de una cultura del consumo consiente y
responsable en las instituciones, las empresas y los consumidores y la tercera la
disponibilidad de productos amigables con el ambiente a costos asequibles para los
consumidores y con disposicion en los mercados tradicionales, plazas y almacenes de
grandes superficies, otras necesidades manifestadas son: incentivos para productores y
consumidores responsables, programas de puntos para devolucion de empaques,
fortalecimiento y divulgacién de los planes posconsumo, entre otros.

22. ¢Qué idea tiene para la nueva politica de produccién y consumo sostenible
de Bogota?

Para efectos del analisis las ideas manifestadas por los encuestados se agruparon en
diferentes teméticas comunes, las cuales se presentaran en orden descendente, a saber:

Educacion: es el mayor punto en comun, proponen una educacién para la generacion de
cultura de consumo y produccién consciente y responsable, que involucre todas las
edades y todos los niveles educativos, asi como educacion formal y no formal, y en donde
los medios de comunicacion ejerzan un rol definitivo, que sea constante e insistente en el
tiempo.

Incentivos y desincentivos: dentro de los incentivos se incluye el disminuir impuestos a
empresas de toda escala y todo tipo, que a precios justos promuevan practicas y
productos sustentables, incentivos econémicos a productores locales, a productos limpios
y organicos, a practicas sostenibles y que de la misma forma se castigue monetariamente
a las empresas que vayan en contra via de la produccién y el consumo sostenible.

Informacién y comunicacién: otro aspecto de gran relevancia es lo relacionado con la
informacion de origen, impactos ambientales asociados a los productos que se
comercializan en el mercado, que se publiciten mas los productos ambientalmente
amigables.

Regulacion y control normativo: el llamado més fuerte que hace la comunidad es que
se hagan cumplir las normas establecidas en materia ambiental, no solo para empresas,
sino a instituciones y comunidad; sugieren que se creen normas dirigidas a controlar el
uso excesivo de empaques y el material con el que se producen los mismos, que por
norma se promuevan productos amigables con el ambiente y mercados en donde se
masifique su comercializacion a precios justos, que se les exija a productores las
caracteristicas de produccion e impacto de sus productos de forma clara para los
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consumidores, y que se exija un tiempo minimo de uso para aparatos electrénicos que
minimice el recambio.

Empaques: promocién de empaques de papel, incentivar el uso de envases retornables y
de recarga, reduccién al minimo el uso de bolsas plasticas, multiempaques y botellas pet,
entre otros, mediante un sobrepago por uso de estos materiales e incentivando el uso de
bolsas de tela y de papel.

Oferta de productos: promover la insercion y masificacién de productos amigables con el
medio ambiente con precios asequibles en el mercado, que se generen mercados
exclusivos y/o secciones destacas en los almacenes para este tipo de productos y que se
generen politicas que lleven a descontinuar aquellos productos que sean nocivos al
ambiente y la salud.

Tecnologias y reciclaje: promover el tratamiento de residuos organicos para la
generacion de biofertilizantes, incentivar el uso de materiales recuperados o reciclados
como materias primas, incentivar al uso de energias alternativas, trabajar articuladamente
en la separaciéon en la fuente, el transporte y recoleccién y la posterior recuperacion de
materiales, uso de aguas lluvias, generar concursos y espacios de innovacion y reciclaje.

Mercados locales: propiciar mercados locales de productos organicos, incluso en
horarios no convencionales, promover los productos de Bogot4 y fortalecer el sector
agropecuario de la zona rural de Bogot4, apoyo y capacitacion para productores locales,
promocién de los mercados agroecoldgicos campesinos, propiciar, fomentar, crear redes
de mercados organicos, entre productores y restaurantes, generar festivales culturales y
gastronémicos en las diferentes localidades, y a través de diferentes medios, en donde se
promocionen practicas sostenibles y productos amigables con el ambiente, privilegiar el
consumo de productos locales e internos.

Articulacién institucional: crear espacios entre academia, instituciones, productores y
consumidores; desarrollar estrategias entre el sector ambiente y el sector salud, frente al
uso de productos nocivos con el ambiente y con la salud; identificaciébn, comunicacion y
acompafamiento a productores de bienes y servicios ambientalmente sanos en Bogot4;
espacios con instituciones de la nacibn como MADS para la discusion y ejecucion de
estrategias.

Indicadores: Indicadores para su seguimiento y evaluacion. Certificaciones de
Responsabilidad, Ranking de desempefio ambiental de las empresas (listas negras y
listas verdes), se piden lineamientos especificos con metas claras y cuantificables,
analisis de productos que mas se consumen en Bogot4d y modos de uso y consumo;
Crear y divulgar indicadores comprensibles que muestren los beneficios ambientales y
sociales tanto en la disminucion del consumo de recursos como en la adecuada gestion
de los residuos; transparencia en la ejecucion de las politicas.

Posconsumo: Fortalecer los programas posconsumo Yy de residuos especiales
colchones, neveras, llantas, raes; generar estrategias entre compradores y distribuidores.

BOGOTA

wesmm | HUCPANA

OF BOGOTADC

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE



Agricultura urbana: promover la agricultura urbana sostenible como método de
sensibilizacién y seguridad alimentaria; promover la generacion huertas urbanas incluso
en techosy jardines verticales.

Otros: la politica debe ser pragmatica y viable, que sea inclusiva y de aplicabilidad en el
diario de los ciudadanos, con un plan de accion concreto con recursos asignados y
responsabilidades definidas; se promueva la investigacibn de nuevos productos
amigables con el ambiente, movilidad consiente, promover la gestion sostenible en
empresas, asi como la responsabilidad social y las ISO14000, mas sitios para disposicion
de residuos en la calle que ademas podrian ser selectivos (botellas pet, papeleras, etc),
compromiso de todos los actores.
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