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INTRODUCCION

A través del Decreto Distrital 681 del 30 de diciembre 2011 “Por medio del cual se adopta el
Observatorio Ambiental de Bogota, D.C., como sistema oficial de reporte y divulgacion de la
informacion, estadisticas e indicadores ambientales que producen las entidades de la
Administracion Publica Distrital®, se rigen las disposiciones generales, para la consolidacion,

control, y acceso a la informacion de las entidades del sector ambiental de Bogota.

En este sentido, el documento actual responde al Decreto Distrital 548 de 2016 con relacion
a la conformacion de la Red de Observatorios Distritales, liderada por la Secretaria Distrital
de Planeacion (SDP), quien a través de la Guia basica para la creacion, desarrollo,
reestructuracion y consolidacion de la Observatorios del Distrito Capital, busca orientar la
elaboracion del documento técnico de soporte (DTS) para los observatorios. De la misma
forma, la Circular 029 de 2018 de la Secretaria General (Alcaldia Mayor de Bogota), establece
en el item 2 (d) que se debe “Definir la elaboracion de un proyecto del documento técnico de
soporte (DTS) en su entidad y realizar la modificacion, correcciones y/o ampliaciones del
proyecto si las hubiere”. Adicionalmente, el Acuerdo Distrital 871 del 2023 (Febrero 06), que
rige a partir del presente ano, hace necesaria la actualizacion de este documento,
entendiendo que hace parte del fortalecimiento de los observatorios y de la consolidacion

de sus procesos y funcionamiento.

El presente DTS da cumplimiento a lo establecido en la Guia basica para la creacion,
desarrollo, reestructuracion y consolidacion de la Observatorios del Distrito Capital, que en el
numeral 5 define que ‘Para la estandarizacion de las funciones operativas de los
observatorios, es necesario que se revisen y se armonicen Los instrumentos relacionados con
el manejo y la gestion de la informacion de la entidad (procesos, procedimientos,
lineamientos, entre otros), de tal forma que se garantice la coherencia entre la gestion

institucional, el marco normativo y la operacion del observatorio.

Los instrumentos disenados deben ser formalizados atendiendo a los requerimientos
minimos a tener en cuenta para la operacion por procesos, de acuerdo con lo definido en la

politica ‘Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos' del MIPG, que

* Decreto Distrital 548 de 2016 “Por medio del cual se fusionan y reorganizan los Observatorios Distritales con fundamento en las
facultades extraordinarias otorgadas al Alcalde Mayor de Bogota por el articulo 118 del Acuerdo 645 de 2016, y se dictan otras
disposiciones’.

2 Circular 029 de 2018 “Lineamientos del funcionamiento y coordinacion de los observatorios distritales y locales.”


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=66271#118
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aporte que cada uno hace a la prestacion del servicio y la adecuada gestion. Estos

requerimientos minimos son:;

= |dentificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada
gestion, a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas
en la dimension de direccionamiento estratégico y de planeacion.

= Definir el objetivo de cada uno de los procesos.

= Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso
desagregandolo en procedimientos y tareas.

= Definir los responsables del proceso y sus obligaciones.

= |dentificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles
correspondientes.

= Definir los controles de medicion y seguimiento correspondientes.

= Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga
acorde con la manera como se han documentado y formalizado los procesos.

= Revisar y analizar permanentemente el conjunto de procesos institucionales a fin de
actualizarlos y racionalizarlos.

= Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a
la prestacion del servicio y a la adecuada gestion (mapa de procesos).” (Secretaria

Distrital de Planeacion , 2019)

Es asi, como este documento contiene, las generalidades a traves de las cuales el
Observatorio Ambiental de Bogota (OAB), como instrumento de planeacion ambiental3,
permite la democratizacion de la informacion ambiental del Distrito Capital. Lo anterior, por
medio de informacion accesible a todos los sectores de la poblacion, a traves de
herramientas de software libre y de facil acceso, promoviendo la gestion del conocimiento,
la investigacion y la participacion ciudadana. EL OAB busca proporcionar informacion basica

e indicadores sobre el estado ambiental de la ciudad y sobre la respuesta institucional a

3 Decreto Distrital 815 de 2017" Por medio del cual se establecen los lineamientos para la formulacion e implementacion de los
instrumentos operativos de planeacion ambiental del Distrito PACA, PAL y PIGA, y se dictan otras disposiciones”. Articulo 3.
Subroga el articulo 17 del Decreto Distrital 456 de 2008. De los instrumentos de planeacion ambiental del Distrito Capital. Son
instrumentos de planeacion ambiental del Distrito Capital, (..) Observatorio Ambiental Distrital.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34284#17
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estar mas y mejor informada, y cualificar sus procesos de participacion en la gestion

ambiental, lo que aporta a contar con mejores apuestas y toma de decisiones para la ciudad.

EL OAB es el resultado de un proceso de largo aliento, planificado y constante, liderado por
la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), desde la Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacion Ambiental (DPSIA). ELOAB inicia en el ano 2006 con la conceptualizacion y diseno
metodologico de la herramienta, a traves de un convenio con el Instituto de Estudios
Ambientales (IDEA) de la Universidad Nacional de Colombia, seguido en 2008 con el
desarrollo e implementacion de plataforma informatica en convenio con la Universidad
Militar.

En 2009 se realiza el lanzamiento oficial en el sitio web http://oab.ambientebogota.gov.co/,

momento desde el cual y sin interrupcion, la SDA ha puesto a disposicion de la ciudadania,
de la academia y del Gobierno, indicadores, documentos e investigaciones asociados con el

ambiente de Bogotd, los cuales se actualizan constantemente.

La administracion de la plataforma desde su lanzamiento hasta marzo de 2016 se realizo a
traves de Colnhodo?, y a partir de abril del mismo ano por voluntad de la administracion
‘Bogota Mejor Para Todos", se estructura la apuesta de administrar integral y directamente la
plataforma del OAB desde la entidad y no a traves de un tercero, permitiendo la apropiacion

y el fortalecimiento de la herramienta desde el interior de la SDA.

A partir de la administracion del OAB, se ha venido fortaleciendo el portal web, creando
nuevos contenidos, notas ambientales, categorizando la informacion, y posibilitando un
portal completo y dinamico en el tiempo. En este sentido, a partir del ano 2021 se identifica la
necesidad de ampliar sus usuarios, el posicionamiento de sus contenidos, y ofrecer una
experiencia acorde con sus necesidades, mas cercana y llamativa, y a su vez desarrollar
nUevos procesos que permitieran vincular, de manera transversal, estrategias pedagogicas
para ampliar la divulgacion de contenidos, llegando a publicos diferentes que encuentren en

el OAB una herramienta con contenidos ambientales utiles y cotidianos.

4 Colnodo es una organizacion sin animo de lucro, fundada en 1994, que tiene como objetivo facilitar y mejorar las
comunicaciones y el intercambio de informacion entre las organizaciones colombianas en el ambito local, nacional e
internacional a traves de redes electronicas de bajo costo en temas como derechos humanos, genero, gobierno en linea,
democracia y participacion ciudadana, desarrollo sostenible, democratizacion del conocimiento, inclusion digital y uso
estrategico de tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo.


http://oab.ambientebogota.gov.co/
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comunidades desde la comunicacion grafica, audiovisual, ludica, notas ambientales a
distintos niveles y material pedagogico construido para edades tempranas. Lo anterior,
fortalece la cultura de los datos abiertos y que permitan comprender el estado ambiental de
la ciudad, detonando conversaciones entre los bogotanos y permitiendo contar con una
ciudadania mejor informada y que cuente con posibilidades para tomar decisiones cotidianas

y aportar a la construccion de ciudad.

1. DEFINICION Y OBJETIVOS

El OAB da alcance al articulo 3 del Decreto Distrital 815 de 2017, que nombra al OAB como
uno de los instrumentos de planeacion ambiental del Distrito Capital, y al Decreto Distrital 681
del 30 de diciembre de 2011 frente a su adopcion, permitiendo la democratizacion de la

informacion de la calidad ambiental de la ciudad.

Por lo anterior, se define al Observatorio Ambiental de Bogota (OAB) como “un espacio virtual
que permite conocer a traves de indicadores ambientales el estado y la calidad del ambiente
en Bogota, asi como los resultados de la gestion desarrollada por varias entidades del
Sistema Ambiental del Distrito Capital (SIAC) frente a problemas ambientales del Distrito

Capital”. (Observatorio Ambiental de Bogota [OAB], 2021)
11 Mision del OAB

ElL OAB es el sistema oficial de reporte y divulgacion de la informacion, estadisticas e
indicadores ambientales de Bogota D.C. que es reportada por las entidades aportantes a nivel

distrital y las dependencias técnicas de la Secretaria Distrital de Ambiente.
1.2. Vision del OAB

Al 2030 el OAB sera reconocido como un instrumento que con sus datos, contribuye a la
democratizacion de la informacion, y gestion del conocimiento ambiental aportando a la

planeacion y toma de decisiones ambientales de la ciudad.
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1.3. Naturaleza del OAB

La naturaleza del OAB es participativa, entendiendo que depende de la voluntad, aporte y
compromiso de las entidades del Sistema Ambiental del Distrito Capital (SIAC) que generan
informacion, el sector privado, la academia y las comunidades. A traves del observatorio se
orienta y facilita la ejecucion de programas y proyectos que tienen como objetivo mejorar la

calidad ambiental de la ciudad.

1.4. Objetivos del OAB

= Ofrecer a los usuarios una bateria de indicadores sobre los recursos ambientales de
la capital, actualizados y disponibles a traves de un portal web.

= Apoyar con datos disponibles que puedan ser implementados en la planificacion y
gestion ambiental de la ciudad.

= Generar procesos de divulgacion de la informacion en sectores acadéemicos,
comunitarios e institucionales.

=  Ampliar la capacidad de participacion ciudadana en la implementacion de informacion
ambiental para proyectos academicos y comunitarios de caracter ambiental.

= Contribuir con informacion ambiental que aporte en la construccion de politicas

ambientales del distrito y evidencie su cumplimiento.

15. Lineas del OAB

Como se observa en la figura 1, el OAB funciona a través de 4 lineas que permiten su
administracion integral: administracion tecnologica, gestion de la informacion, gestion del

conocimiento y comunicacion de la informacion.
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Figura 1. Lineas de administracion del OAB.

GESTION DE LA INFORMACION

Adquisicion, organizacion,
almacenamiento y distribucion de
la informacidn resultante de la

administracién del OAB.

GESTION DEL CONOCIMIENTO COMUNICACION DE LA INFORMACION

Desarrollo de productos Diseno y ejecucion de estrategias y
resultantes de la interpretacion de actividades destinadas a comunicar
los datos, tales como informes, informacion de forma pedagdégica y
notas técnicas, investigacion efectiva a los usuarios del OAB.
‘ambiental, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.

2. CONSTRUCCION Y TRANSFORMACION DEL OAB

2.1 Aplicacién de técnicas e instrumentos de captura de la informacién

La herramienta del OAB se desarrolld por medio de fases, en software libre y de codigo
abierto, como una plataforma en Internet bajo la direccion

https.//oab.ambientebogota.gov.co/. A nivel general obedecio, de acuerdo a lo establecido

en la "Guia metodologica para desarrollar indicadores ambientales y de desarrollo sostenible
en paises de Ameérica Latina y EL Caribe” de la Comision Econdmica para America Latina y el

Caribe (CEPAL), a los tiempos y procesos que se detallan en la figura 2:

*
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Figura 2. Fases de construccion del OAB.

>

FASES
CONSTRUCCION
OAB

FASE 3 . 2019 a 2016 Convenio AL avdnette
Institucionalizacién y ’ COLNODO > Desde 2016 administracién
actualizacién DPSIA - SDA

Fuente: Elaboracion propia.

211. Fase1. Preparacion

La primera fase dio como resultado la conceptualizacion y el diseno metodologico de la
herramienta, dentro del documento denominado “Diseno y puesta en marcha de un
Observatorio Ambiental en la jurisdiccion de la Autoridad Ambiental de la Capital” del Instituto

de Estudios Ambientales, el cual esta compuesto por los siguientes productos:

= Base de datos del sistema de indicadores ambientales.

= Interfaces de usuario y administracion.

= Lineamientos conceptuales y metodologicos para el diseno de los indicadores
ambientales y observatorios de desarrollo sostenible (ODS).

= Priorizacion de indicadores ambientales.

= Memorias del proceso de concertacion de los indicadores priorizados con actores
claves del SIAC, y con la ria de Ambiente.

= |ndicadores construidos (bateria basica).

*
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A partir de esta informacion y continuando con la apuesta de la metodologia, se realizo el
Convenio 040 de 2008, con la Universidad Militar para el desarrollo e implementacion de
plataforma informatica, cuyo lanzamiento se realizo el 14 de diciembre de 2009. La
administracion del OAB durante los 6 primeros meses de 2010 se realizé por parte de la
Universidad Militar, periodo en el cual se ajustaron y corrigieron los metadatos y valores de
los indicadores de conformidad con las observaciones y los informes de gestion de la SDA.
Ademas, se agrupo la informacion proveniente de las entidades del SIAC y de las
dependencias técnicas de la SDA. Asi mismo, se realizo el cargue de informacion cartografica

y el mejoramiento de las funcionalidades del modulo de mapas.

Se construyeron y cargaron en el OAB los indicadores del proceso Sistema de Indicadores y
Estadisticas Relevantes para la Ciudad (SIREC), liderado por la Secretaria Distrital de
Planeacion (SDP), que hace referencia a una bateria de 53 indicadores provenientes del OAB
y que simultaneamente harian parte del nucleo de indicadores basicos de la ciudad. Se
construyeron los metadatos de dichos indicadores bajo el estandar del SIREC, y asi mismo,
la SDA elabor6 e incorpord en el OAB y en el sistema web de la SDP los 15 indicadores
trazadores de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y los 31 indicadores relacionados

con la gestion ambiental definidos en el Acuerdo 67 de 2002.

Se disend un modulo de bodega de documentos ambientales y se alimentd con 278
documentos que estan disponibles para descarga (formato PDF). Cada uno cuenta con su
respectiva ficha de catalogacion elaborada bajo estandares internacionales. Esta informacion
y el formato de catalogo fue entregada como un aporte institucional a la Comision Distrital
de Estadisticas e Indicadores (actualmente Comision Intersectorial de Estudios Economicos
y de Informacion y Estadisticas del D.C.), quien adopto dicho estandar, y Lo hizo exigible a toda
la administracion distrital mediante el Decreto Distrital 396 de 2010°, el cual obliga a todas las
entidades a desarrollar un inventario de informacion, estadisticas, investigaciones vy

publicaciones y mantenerlo actualizado.

5 Decreto Distrital 396 de 2010 *'Por el cual se adoptan medidas para optimizar los recursos del Distrito Capital destinados a la
elaboracion y divulgacion de estudios, informacion, estadisticas, modelos e indicadores, y se dictan otras disposiciones".
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213. Fase 3. Institucionalizacion y actualizacion

A partir de julio de 2010 se dio inicio al contrato 763 de 2010 suscrito con COLNODO, cuyo
objeto fue prestar el servicio de administracion integral de la plataforma tecnologica, la base
de datos, gestion de contenidos y de capacitacion por un periodo de 12 meses. Este contrato

entre otras actividades, incluia;

= Capacitacion de los diversos actores del OAB (incluidas entidades del SIAC) para la
construccion de nuevos indicadores, la actualizacion (mensual o anual, segun
corresponda) de los indicadores e informacion geografica de la plataforma

http://oab.ambientebogota.gov.co.

= Seguimiento para que la SDAy las entidades del SIAC realicen la actualizacion y cargue
de toda la informacion técnica y cientifica e indicadores ambientales nuevos. La
informacion debera estar actualizada como minimo mensualmente o de acuerdo a lo
indicado en su hoja de vida, y para los indicadores anuales, ésta debera actualizarse con
corte al 31 de diciembre de cada ano.

= Administracion integral, usuarios (administradores de indicadores y gestores de
contenido), bases de datos, hardware, software, etc., de la plataforma tecnologica del
OAB.

= Administracion de la base de datos del OAB: indicadores, informacion geografica y
gestion de contenidos. La base de datos geoespacial del OAB debera estar conectada
a la base de datos del Sistema de Informacion Ambiental (SIA).

= Seguimiento y control a la implementacion del proceso de aseguramiento y control de
calidad de la informacion e indicadores del OAB.

= La Secretaria Distrital de Salud (SDS) junto con la SDA deben complementar y actualizar
los indicadores e informacion del modulo de salud ambiental del OAB.

= El plan de comunicaciones del OAB fue presentado a la Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones de la SDA.

= Con la Oficina de Participacion, Educacion y Localidades (OPEL), se motivo a las
Comisiones Ambientales Locales (CAL), gestores y referentes ambientales locales en la
conformacion de Observatorios Ambientales Locales, para lo cual se propuso un
convenio entre la SDA, la Secretaria de Gobierno y las localidades.

= Junto con la Oficina Asesora de Comunicaciones de la SDA se implemento un sistema

para la respuesta y seguimiento a peticiones que realizan los usuarios a travées del OAB.


http://oab.ambientebogota.gov.co/
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= Se mejoro la interfaz del modulo “El Observatorio con la Comunidad” con nuevas

funcionalidades, que permiten interactuar al usuario de una forma mas facil y eficiente.

En los anos posteriores y hasta marzo de 2016, la administracion integral del OAB tuvo el
apoyo de convenios de cooperacion en ciencia y tecnologia con COLNODO, lo que permitio
generar conocimiento y apropiacion de metodologias y tecnologias. Por lo anterior, se
comenzo con la estructuracion de la informacion a nivel de localidad, para la participacion de

la ciudadania.

214. Fase 4. Administracién de la Direccion de Planeacion y Sistemas de informacion

Ambiental de la Secretaria Distrital de Ambiente.

A partir de abril de 2016 la administracion integral de la herramienta es asumida directamente
por la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental (DPSIA) de la Secretaria
Distrital de Ambiente. Desde alli, se realizan todas las acciones necesarias para mantener la
operacion de la plataforma, gestionar la informacion de la misma, mantenerla actualizada y
en condiciones de calidad y oportunidad, de manera articulada con otras dependencias de

la entidad y las demas entidades aportantes.

Durante este periodo, se realizd una actualizacion de imagen del portal, se adelanto el
mantenimiento y ajustes de software y de procesos de escalabilidad para optimizar, corregir
y renovar las funcionalidades técnicas del portal OAB. De igual manera, se han implementado
los agjustes de los gestores de contenido que se han requerido, articulados con el equipo

tecnico del observatorio.

Asi mismo, se ha gestionado durante la vigencia 2018 la modernizacion del portal del OAB,

destacandose los siguientes aspectos:

= En el primer trimestre del 2018 se inicio con la actividad de modernizacion del OAB,
estableciendo los requerimientos de los usuarios y los procesos de evaluacion de
alternativas tecnologicas para implementar la hueva version. Asi mismo, se realizo la
preparacion del ambiente de pruebas para la implementacion de las soluciones del
gestor de contenido web y sistema administrador de indicadores, asi como la
programacion de la nueva plantilla del portal con la imagen visual ya establecida. Se

realizo el analisis de las estructuras de datos conforme a los requerimientos
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especificos y el diseno de la arquitectura.

Para el segundo trimestre de 2018 se concluyo la fase de gestion de desarrollo de la
primera version del nuevo sistema administrador de indicadores del OAB. Esto
permitio, luego de la fase de pruebas e implementacion, actualizar las versiones del
sistema operativo y del servidor web, que cuenta con versiones anteriores al ano 2012

y mejorar las condiciones de seguridad.

Con el fin de complementar el proceso de modernizacion se configurd un nuevo
gestor de contenidos, WordPress, que conserva en la vista del usuario la actual
apariencia visual, operada con ActionApps, pero con capacidad de ser actualizable e
igualmente escalable. Estas aplicaciones estuvieron disponibles en su totalidad a

partir de 2019, ano en el que se realizo la migracion total del sistema.

En el ano 2019, se llevo a cabo la migracion completa del sistema administrador de
indicadores, marcando un hito significativo en la evolucion de la gestion de datos. EL
desarrollo y ajuste del algoritmo de migracion de informacion, junto con las pruebas
y optimizaciones realizadas, permitieron una transicion exitosa al nuevo gestor de
indicadores denominado Arrow. Esta actualizacion demostré la capacidad de
adaptacion tecnologica, reflejada en la configuracion mas versatil de roles, metadatos

e indicadores para los usuarios del sistema.

Tras el proceso de modernizacion, la infraestructura tecnologica del OAB se basa

principalmente en dos sistemas:

Gestor de indicadores "Arrow": (back) desarrollado internamente por la SDA, el cual,
se ha construido utilizando principalmente los frameworks Laravel y Vue.Js, se dedica
a gestionar la informacion de indicadores, permitiendo la segmentacion de datos
segun diferentes niveles de permisos de acceso. Ademas, permite la gestion de la
informacion por parte de delegados de diferentes entidades asi como de las

dependencias de la SDA. El gestor se compone de los siguientes modulos:

e Home: pagina de bienvenida que resume la cantidad de metadatos e indicadores
activos e inactivos del portal OAB.
e Moddulo de metadatos: listado de metadatos que permite a los usuarios la

consulta de la ficha técnica correspondiente.
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e Modulo de indicadores. conformado por gestion (listado de indicadores) vy
agrupacion (localidades). Permite el cargue, modificacion, eliminacion de
informacion y valores de los indicadores.

e Moddulo de reportes: contiene el listado de indicadores accesibles por perfil,
bitacora (ultima modificacion de valores en indicadores) y visitas (reportes
importados de Google Analytics).

¢ Moddulo de auditoria: relaciona las modificaciones de los metadatos, indicadores,
variables, valores y responsables, que realicen los usuarios administradores o
delegados.

e Mddulo de configuracion: a traves de este modulo se administra la configuracion
general de la herramienta Arrow, conformada por dominios, roles, perfiles y

usuarios.

Nota: Los modulos de auditoria y configuracion unicamente son visibles para los

administradores, permisos con los que cuenta el equipo del OAB.

Gestor de contenidos “WordPress": (front) utilizado para la pagina web que los
usuarios consultan en Internet. En el mismo, los gestores de informacion publican
datos ambientales relevantes como noticias actuales, publicaciones y documentos.
Este sistema obtiene la informacion de la herramienta Arrow para mostrar los

indicadores en el portal del OAB.

Consecuentemente, el portal web del Observatorio Ambiental de Bogota esta conformado a

2023 por las siguientes franjas:

Buscador de indicadores y temas.

Menu: Inicio, Informate (Nosotros, Equipo del observatorio, Entidades aportantes y
Sistemas de informacion ambiental), Comunidad (Participacion ciudadana, Educacion
ambiental, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Gestion ambiental de Bogota),
Actualidad (Noticias, Videos, infografias y Notas interpretativas), Documentos
(Técnicos, Normativos, Pedagogicos, Procesos participativos e Investigacion
ambiental), Modulo Kids (Libros, Juegos, Experimentos y Videos para infancia y

adolescencia) y Contacto.
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e Moddulo de indicadores ambientales: agua, aire, fauna, suelo, flora, temas ambientales.
localidad, indicadores reglamentarios, salud ambiental y todos los indicadores.

e 1 minuto con el Observatorio Ambiental de Bogota: material audiovisual de
indicadores ambientales.

e Actualidad ambiental: notas periodisticas y Visor Geografico Ambiental (VGA).

e Redes de sistemas de informacién ambiental. herramientas de acceso publico
administradas por la SDA.

e Red de observatorios: observatorios vigentes del Distrito Capital.

e Footer: pie de pagina (informacion de sede SDA y atencion al usuario).

3. OPERACION DEL OBSERVATORIO AMBIENTAL DE BOGOTA

La continuidad en la operacion del Observatorio Ambiental de Bogota esta respaldada en el
Decreto Distrital 681 del 20 de diciembre de 2011, asi como del Decreto Distrital 109 de 2009,
“por el cual se modifica la estructura de la Secretaria Distrital de Ambiente y se dictan otras
disposiciones’. Articulo 13°. Son funciones de la Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacion Ambiental: ¢. garantizar un adecuado flujo de informacion y la adopcion de
estandares en la generacion, procesamiento y difusion de la informacion ambiental de
conformidad con la reglamentacion vigente. g. disefar, implementar y actualizar el

observatorio ambiental y de desarrollo sostenible del distrito capital.

Ademas, atendiendo a los procesos de gestion de calidad y rigurosidad de los datos
ambientales, el OAB cuenta con el procedimiento PM02-PR14 denominado “Gestion y
Administracion de Indicadores y variables en el Observatorio Ambiental de Bogota OAB”

(Anexo 1.).

31 Conformacion de equipos técnicos y profesionales
El Observatorio Ambiental de Bogota (OAB), se encuentra bajo el liderazgo de la Direccion de
Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental (DPSIA) de la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA). Para ello, cuenta con un equipo de profesionales multidisciplinario e idoneo
(figura 3), encargado de la administracion integral del mismo, de su funcionamiento

permanente, de la capacitacion y articulacion con las dependencias técnicas de la SDA y
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entidades aportantes de datos ambientales pertenecientes al Sistema Ambiental del Distrito

Capital (SIAC), que se encargan de construir y alimentar indicadores desde su competencia.

Figura 3. Equipo Observatorio Ambiental de Bogota.
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Fuente: Imagenes OAB

Teniendo en cuenta las dinamicas de administracion del portal, y el fortalecimiento de las
estrategias de divulgacion, el equipo del OAB propone una nueva estructura de
profesionales, a partir de la cual sea posible llegar a las comunidades, y contar con un
posicionamiento importante en la ciudad, entendiendo la importancia del reconocimiento de

los datos ambientales.

Elequipo interno de profesionales que administran el OAB, requiere la siguiente organizacion:

.uowm-?

Y
i3 SECRETARIA DE **
& | AMBiENTE BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Director de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental: imparte orientaciones
sobre la herramienta en general, supervisa el equipo en su integralidad; coordina la
gestion de informacion e indicadores del OAB; realiza el seguimiento y supervision a
la administracion y control de calidad integral a las bases de datos del OAB; realiza las
diferentes autorizaciones y requerimientos de informacion e indicadores a las
dependencias misionales de la SDA y a las entidades del SIAC que participan en el
OAB.

Funcionario de planta: apoya la supervision, seguimiento integral, y el sistema de
control y aseguramiento de la calidad del OAB, coordina el proceso de actualizacion
de los indicadores, actua como interlocutor con las dependencias técnicas de la SDA
y encargados de la gestion de indicadores, asi como tambien con las entidades del
SIAC que participan en el OAB.

Coordinador del observatorio: responsable de la coordinacion del equipo del OAB y
del enlace con otras entidades, responsable de atender las solicitudes de los usuarios
del portal, de liderar los informes del estado del observatorio.

Administrador de indicadores: profesional con conocimiento en gestion de
indicadores ambientales que acompana el proceso permanente de actualizacion por
parte de los funcionarios o delegados para tal fin; es responsable de las
capacitaciones a los funcionarios; y se encarga de mantener actualizados los informes
de estado de los indicadores.

Apoyo a la coordinacién y administracion de indicadores: apoya en las actividades
administrativas, logisticas y de planificacion; asi como la gestion de la informacion y el
seguimiento a comunicaciones oficiales, facilitando la comunicacion interna y externa.
Apoya actividades de gestion de indicadores y actualizacion de informacion del OAB.
Administrador/desarrollador; ingeniero responsable de mantener en operacion
tecnologica 24/7 el portal OAB y de la administracion de servidores de produccion y
desarrollo. Realiza actualizaciones y copias de seguridad, mejoras a la plataforma, y
nuevos desarrollos requeridos para su funcionamiento adecuado, de acuerdo a las
dinamicas constantes del portal y la experiencia de usuario.

Comunicador: se encarga de la produccion y gestion de contenidos escritos vy
audiovisuales para el portal que permitan el posicionamiento del mismo en motores

de busqueda. Asi como el cargue y divulgacion de documentos en el modulo
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dispuesto para tal fin. Es el responsable de la difusion y promocion del OAB en
comunidades académicas y locales. Posibilita la articulacion con la Oficina Asesora de
Comunicaciones (OAC) de la SDA.

= Gestor de alianzas; encargado de promover colaboraciones estratégicas entre el OAB
y otras entidades, identificando oportunidades de alianza, coordinando actividades
conjuntas, realizando el seguimiento al plan de alianzas para la divulgacion o
produccion conjunta.

= Disehador grafico: responsable de crear y disenar materiales graficos, que
comuniquen de manera efectiva la informacion ambiental, datos, y estadisticas con
identidad visual del OAB. El diseno de experiencia de usuario del portal OAB, el diseno
y creacion de material pedagogico que fomente la cultura de la informacion y de los
datos, para el uso de las comunidades o eventos del OAB.

= Profesional estadistico: acompana el proceso de revision de los datos estadisticos
dispuestos en el OAB, los productos que los comuniquen, e identifica las tendencias,
patrones y correlaciones en los datos ambientales para la generacion de nuevos

contenidos. A su vez hace el seguimiento de los requerimientos estadisticos distritales.

3.2. Recursos del OAB

3.21. Recursos fisicos y tecnologicos del OAB

Para el funcionamiento del OAB se cuenta con:;

e Cinco (5) puestos de trabajo con sus respectivos equipos de computo en las
instalaciones de la SDA.

e Espacio de almacenamiento en el servidor de la entidad.

e Espacio de almacenamiento en la unidad compartida de la DPSIA.

e Material pedagogico (fisico) disenado para divulgaciones y que es posible reimprimirlo

a través de la imprenta distrital o con los recursos disponibles en la entidad.

3.2.2. Plan de Accion Institucional
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La Secretaria Distrital de Ambiente dentro de su Sistema Integrado de Gestion, tiene
adoptado el procedimiento “Formulacion y seguimiento del Plan de Accion Institucional”,
codigo PE01-PR09, con el proposito de contribuir al cumplimiento de los objetivos, metas y
planes institucionales, y el Plan Distrital de Desarrollo, de forma articulada y orientada al
direccionamiento de la entidad. Teniendo en cuenta el Manual operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, y con el fin de racionalizar la generacion y presentacion
de informes, asi como evitar la duplicidad y dispersion de la informacion, el Plan de Accion
Institucional de la Secretaria Distrital de Ambiente se estructura a traves de los siguientes

componentes:

1) Gestion de proyectos de inversion: conforme a los procedimientos PE01-PRo2
Formulacion, Inscripcion, Registro y Actualizacion de los Proyectos de Inversion de la
SDA y PE01-PR05 Reprogramacion, actualizacion y seguimiento plan de accion
componente de inversion y gestion en SEGPLAN.

2) Indicadores de gestion: conforme al procedimiento PE01-PR03 Formulacion, medicion
y evaluacion de indicadores de gestion.

3) Mapas de riesgo: conforme al procedimiento PE03-PR02 Administracion de riesgos.

4) Planes integrados.

De este modo, el componente uno relacionado con la gestion de proyectos de inversion
permite a la entidad identificar y describir una situacion que se desea transformar; en el cual
se plantean, analizan y disenan las metas y acciones necesarias para lograrlo, asi como
anticipar eventuales dificultades del proceso, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital

vigente.

Es asi como a traves del proyecto de inversion No. 7805 de la SDA denominado 7805
‘Fortalecimiento de la planeacion ambiental para la sostenibilidad ambiental distrital y
regional” se busca aumentar la incidencia de la planeacion ambiental en la sostenibilidad

ambiental distrital y regional.

Actualmente el proyecto de inversion vincula al OAB a traves de dos acciones que hacen
parte de la linea de gestion del conocimiento. Para la vigencia del | semestre 2024 se proyecta

avanzar con lo siguiente:

= Accidn 1. administrar, difundir y promover de manera integral el Observatorio
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Sostenible del Rio Bogota (ORARBO). Asi como ejecutar las acciones contempladas
en el plan de accion del Plan Estadistico Distrital de la SDA.

= Accidn 2; adelantar la implementacion del Plan de Investigacion Ambiental de Bogota
y la consolidacion de alianzas para el diseno y formulacion de Instrumentos
economicos ambientales para la gestion integral de areas estratégicas de
conservacion ambiental y/o recursos o bienes ambientales priorizados para apoyar

los programas de proteccion y control ambiental del distrito.

Nota: es importante considerar que se pueden presentar modificaciones para el Il semestre

del 2024, segun el nuevo Plan Desarrollo Distrital.

3.2.3. Recursos financieros

Entre los anos 2016 y 2019 se ejecutaron por ano los recursos asociados a la administracion
del OAB y Observatorio Regional Ambiental y de Desarrollo Sostenible del Rio Bogota
(ORARBO), vinculados a la meta: realizar 10 actividades de gestion del conocimiento e
investigacion ambiental, del proyecto de inversion 1029 “Planeacion ambiental para un
modelo de desarrollo sostenible en el Distrito y la region”; asi, como a la meta: incrementar
un 30 % la integracion de los sistemas de informacion del proyecto de inversion 1030 “Gestion
eficiente con el uso y apropiacion de las TIC en la SDA, asociados al Plan de Desarrollo Bogota

Megjor para Todos".

Durante la presente administracion (2020 a 2023), se encuentran en ejecucion los recursos
correspondientes al proyecto de inversion 7805 ‘realizar 20 actividades de gestion del
conocimiento e investigacion ambiental entre ellas la administracion de los observatorios
Ambiental de Bogota OAB y Regional Ambiental y de Desarrollo Sostenible del Rio Bogota-
ORARBO." En la Tabla 1 se muestran los recursos ejecutados por ano, 2016-Il a 2023 (este
ultimo ano con ejecucion hasta 31 de octubre de 2023), para la administracion del OAB y del

ORARBQO, y los recursos programados para el ano 2024.

Ademas de las actividades que se venian desarrollando previamente con relacion a la
administracion del OAB, el aumento de recursos en la ultima vigencia obedece al desarrollo

de actividades con respecto al fortalecimiento en la administracion del OAB, gestion y
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seguimiento de indicadores, diseno de estrategias pedagogicas y de divulgacion, diseho e
implementacion de nuevos desarrollos tecnologicos en el gestor de indicadores Arrow y en
el portal web, elaboracion y ejecucion de investigacion en experiencia de usuario para
mejorar la visualizacion y navegabilidad de la web, analisis estadistico de los datos del OAB,
ajuste y depuracion de contenidos, posicionamiento web en motores de busqueda,

articulacion directa de contenidos y divulgacion con el visor geografico.

Tabla 1. Recursos asighados

a\ale} Ejecutado Proyecto
2016 junio -
. $ 83529.961
diciembre
2017 $ 244.645.852
2018 $ 270.884.500 1029 y 1030
2019 junio -
diciembre $ 239.080.000
2020 $ 216.982.000
2021 $ 396.927.133
2022 $ 689.060.267
$ 846.532.990 (Ejecutado a 7805
2023
31/10/2023)
$1.076.981.000
2024
(programado)

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Lineas tematicas del observatorio

3.31. Datos ambientales

La informacion que se encuentra en el OAB se centra en tematicas ambientales de la ciudad,

definidas desde la conceptualizacion de la herramienta, y han sido validadas a lo largo de su
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funcionamiento. Son el resultado de mesas de expertos, revision de normatividad,

instrumentos de planeacion ambiental, documentos técnicos ambientales, entre otros.

Actualmente, cuenta con informacion en torno a los recursos ambientales: agua, aire, fauna,
flora, suelo (que incluye disposicion de residuos). A su vez, relaciona los indicadores

disponibles en el portal categorizados en los siguientes temas:

= Cambio Climatico: presenta informacion sobre los indicadores de cambio climatico
con respecto a los manejados por el Distrito Capital.

= Control para la Calidad Ambiental: presenta informacion sobre las actividades de
control respecto al uso y aprovechamiento de los recursos en el Distrito Capital. Se
refiere a actividades de gestion de la SDA como autoridad ambiental.

= Ecosistemas: suministra indicadores sobre las acciones y procesos de restauracion de
los elementos de la Estructura Ecologica Principal y las areas protegidas del Distrito
Capital.

= Educacion Ambiental y Participacion: presenta informacion sobre cantidad de
personas que participan en las estrategias de educacion ambiental.

= Gestion Ambiental Empresarial: presenta la gestion y las reducciones en los temas de
agua y residuos de la implementacion del Programa de Gestion Ambiental
Empresarial.

= Movilidad Sostenible: mide el desempeno y comportamiento del parque automotor
respecto a las normas ambientales. Se suministran datos sobre la calidad del
combustible u otra informacion relevante que de alguna manera indica la
sostenibilidad de la movilidad en Bogota.

= Ordenamiento y Ecourbanismo: se suministra informacion sobre las determinantes
ambientales del Plan de Ordenamiento Territorial y la evolucion de algunos
instrumentos de planeacion.

= Plan Institucional de Gestion Ambiental: presenta la gestion y las reducciones en los
temas institucionales del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA).

= Estrategia distrital de crecimiento verde: mide el desempeno y comportamiento de
las estrategias verdes con respecto a las hormas ambientales. Se suministran datos
sobre estrategias e informacion relevante que de alguna manera indica la

sostenibilidad del crecimiento verde en Bogota.
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dindmicas que se presenten a lo largo del tiempo dentro del portal.

3.32. Calidady oportunidad de los datos

El Observatorio Ambiental de Bogota dispone en su portal informacion, datos y estadisticas
ambientales que deben contar con los siguientes criterios para garantizar la calidad de la

informacion presentada:

= Claridad: comunicar de manera simple los datos, para facilitar la lectura e
interpretacion de los usuarios.

= Completitud: garantizar que todos los atributos del dato estén presentes al momento
de disponerlos a los usuarios.

= Confiabilidad: promover que los datos proporcionados sean exactos y representen de
manera adecuada la dinamica ambiental.

= Consistencia: posibilitar la coherencia y uniformidad en la estructura de los datos para
facilitar la comprension y analisis.

= Disponibilidad: permitir que los usuarios tengan acceso a la informacion de manera
libre y gratuita, promoviendo la transparencia y la democratizacion de la misma.

= Oportunidad y pertinencia: asegurar que los datos abiertos sean relevantes y aporten
valor para el usuario de la informacion.

= Sostenibilidad: garantizar la consistencia y relevancia del dato a traves del tiempo.

3.3.3. Toma de decisiones

Los institutos de investigacion del Sistema Nacional Ambiental (SINA) afirman que en
Colombia no ha sido facil avanzar notablemente en el manejo de la informacion, aun con la
tradicion existente en materia ambiental, considerando que, la principal dificultad no hace
referencia a la falta de la informacion, sino por el contrario a una “débil cultura en el uso de la
informacion como base para la toma de decisiones”. (IDEAM, SINCHI, IAvH, IIAP e INVEMAR,
2002)

Lo anterior, se explica por diversos motivos, como la escasa confiabilidad de la informacion
disponible, la variedad de fuentes y métodos, la dificil accesibilidad debido a su diversidad y

dispersion, la falta de sistematizacion y la presencia de multiples entidades con
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responsabilidades en la informacion ambiental. En ultima instancia, estos aspectos han
llevado a una utilidad limitada de la informacion al tomar decisiones. (IDEAM, SINCHI, IAVH,
IIAP e INVEMAR, 2002)

Por lo anterior, el OAB como instrumento de planeacion ambiental, contribuye con
informacion para la toma de decisiones de caracter ambiental a nivel local, como base para
la construccion de planes, estrategias, politicas publicas y otros instrumentos de planeacion,
promoviendo el acceso a la informacion de tal manera que las comunidades académicas
puedan interpretar o implementar los datos, para la generacion de investigaciones

ambientales basadas en datos.
3.34. Divulgacion de la informacion

Uno de los desafios del OAB, es fortalecer la divulgacion para fomentar la participacion de
diferentes actores en el conocimiento y la comprension de los datos, logrando que el
conocimiento técnico sea accesible para todos. Se trata de desarrollar estrategias
pedagogicas que faciliten la democratizacion de la informacion, permitiendo que las
personas la implementen en su vida diaria. EL OAB realiza divulgacion a traves de su pagina
web en el que ademas de indicadores ambientales, ofrece contenidos periodisticos, graficos,
documentos, material audiovisual y pedagogico, que complementan la informacion
estadistica dispuesta en el portal. Asi mismo, realiza actividades de socializacion, talleres y
gjercicios de datos abiertos, que permitan a distintos tipos de publico la representacion de

datos ambientales.
3.4. Fuentes de informacion

Siendo las tematicas ambientales el principal campo de observacion del OAB, sus fuentes de
informacion son aquellas entidades distritales y dependencias de la SDA, que en marco de

su misionalidad generan informacion asociada, directa o indirectamente a este tema.

Actualmente, cuenta con 23 fuentes de informacion aportantes, en donde 12 de ellas
pertenecen a entidades distritales externas y 11 hacen parte de las areas técnicas internas de

la SDA, las cuales se detallan en la tabla 2.
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Tabla 2. Entidades aportantes del OAB

Nombre de la entidad y/o dependencia
Tematicas generales
técnica

Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico (DADEP)
Empresa de Acueducto y Alcantarillado

de Bogota (EAAB)
Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y
Cambio Climatico (IDIGER)

Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal (IDPYBA)
Instituto Distrital de Recreacion 'y
Deporte (IDRD)

Instituto de Desarrollo Urbano (IDU)

Jardin Botanico de Bogota (JBB)
Secretaria Distrital de Movilidad (SDM)

Secretaria Distrital de Planeacion (SDP)
Secretaria Distrital de Salud (SDS)

Secretaria de Educacion Distrital (SED)
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP)
Direccion de Control Ambiental (DCA)

Direccion de Gestion Ambiental (DGA)

Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacion Ambiental (DPSIA)

-u:ncn-?

SECRETARIA DE

¢
%ﬁf AMBIENTE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Espacio publico del componente

ambiental
Saneamiento y agua potable

Eventos recurrentes, respuesta a
emergencias y poblacion urbana en zonas

de amenaza.
Educacion ambiental y proteccion animal.

Escenarios intervenidos para mitigacion
adaptacion al cambio climatico
Infraestructura vial para sistemas masivos y

alternativos de transporte
Cobertura arborea

Ciclorutas, semaforos LED, vehiculos
segun tipo de combustible y vehiculos con

cero o bajas emisiones.
Area verde por habitante

Vacunacion antirrabica, ruido ambiental,

enfermedades respiratorias.

Proyectos ambientales escolares (PRAE)
Residuos solidos

Gases de efecto invernadero

Incendios forestales

Energia por habitante, subindices de

arbolado urbano, agua y aire.

oK
BOGOT/\
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Nombre de la entidad y/o dependencia
Tematicas generales
técnica

Oficina de Participacion, Educacion y Estrategias de participacion y educacion
Localidades (OPEL) ambiental
Subdireccion de Calidad del Aire,
17 Calidad del aire y ruido ambiental

Auditiva y Visual (SCAAV)

Llantas usadas, escombros, residuos
Subdireccion de Control Ambiental al _ , N
18 o peligrosos, y residuos de construccion y
Sector Publico (SCASP)

demolicion
Subdireccion de Ecourbanismo y Programas posconsumo, ecourbanismo,
19 Gestion Ambiental Empresarial (SEGAE) gestion empresarial
Subdireccion de Ecosistemas y Conservacion ambiental, restauracion
20 Ruralidad (SER) ecologica, riqueza especifica.

Subdireccion de Politicas y Planes
21 Gestion ambiental institucional
Ambientales (SPPA)

Subdireccion de Recurso Hidrico y del Calidad del agua, agua subterraneay
22
Suelo (SRHS) aceites usados

Subdireccion de Silvicultura Flora y .
23 Fauna y flora silvestre
Fauna Silvestre (SSFFS)

Fuente: Elaboracion propia
4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES
4.1 Conceptualizacion de un Observatorio Ambiental de Bogota

Como resultado del Convenio 024 de 2006 con el Instituto de Estudios Ambientales (IDEA),
de la Universidad Nacional® se obtuvo el producto: diseho de un observatorio ambiental en
la jurisdiccion de la autoridad ambiental del Distrito Capital; en que se encuentra la

conceptualizacion y el diseno de la herramienta.

Inicialmente, el OAB toma como base para su construccion la definicion de un Observatorio
de Desarrollo Sostenible (ODS), espacio donde se conoce, se analiza y se evalua a traves de

indicadores la gestion, planificacion, y el avance en el proceso de desarrollo sostenible de la

6 Secretaria Distrital de Ambiente. Convenio 024 de 2006. Instituto de Estudios Ambientales. Universidad Nacional.
Disefio y puesta en marcha de un observatorio ambiental en la jurisdiccion de la autoridad ambiental del distrito
capital. Informe final. Noviembre de 2007

Y
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ciudad a traveés de los datos. Es importante resaltar que hoy los datos cobran gran relevancia

para comprender los distintos fendomenos ambientales y de otros temas actuales.

En el observatorio la informacion y los indicadores deben estar orientados hacia los
usuarios. En definitiva, la permanencia del observatorio esta determinada por la
aceptacion de los usuarios. Esta aceptacion no es mas que el grado de cubrimiento
de sus expectativas y sus necesidades (actuales y futuras) de informacion e
indicadores. Por lo cual, las entidades que hacen parte de los mismos, deben
esforzarse por entender dichos requerimientos y desde luego, hacer todo lo posible
para satisfacerlos.

Las plataformas tecnologicas estan basadas en herramientas y software libre, lo cual
evitara costos de licenciamiento reduciendo de esta manera los recursos necesarios
para su desarrollo, implementacion y operacion.

Deben contener informacion esencial y estratégica para la toma de decisiones.
Deben ser consecuentes con la capacidad de las instituciones o los entes territoriales

que los promuevan y desarrollen.

Es importante tener presente la necesidad, la razon de ser del observatorio y su creacion

para garantizar su permanencia y el dinamismo de los datos que se encuentran dispuestos

en él, y que deben apuntar a tematicas relacionadas con la calidad ambiental y calidad de

vida en la ciudad. Los datos e indicadores generados, cuentan con definiciones claras y

precisas, de tal forma que se mantengan y cuenten con los criterios que hacen del dato un

aporte riguroso y de calidad.

El observatorio tiene muchas utilidades, entre otras las siguientes:

Ofrecer a los usuarios una bateria de indicadores sobre los recursos ambientales de
la capital, actualizados frecuentemente y disponibles a traves de un portal web.
Apoyar con datos disponibles que puedan ser implementados en la planificacion y
gestion ambiental de la ciudad.

Generar procesos de divulgacion de la informacion en sectores académicos,
comunitarios e institucionales.

Ampliar la capacidad de participacion ciudadana en la implementacion de
informacion ambiental para proyectos académicos y comunitarios de caracter

ambiental.
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= Contribuir con informacion ambiental que aporte en la construccion de politicas

ambientales del distrito y evidencie su cumplimiento.

4.2. Metodologia presion-estado-impacto-respuesta (PEIR)

Los indicadores del OAB se encuentran construidos bajo el esquema presion - estado -
impacto - respuesta (PEIR) segun la “Metodologia para la elaboracion de los informes GEO
Ciudades” del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Es un
instrumento que se utiliza para analizar la presion gjercida por el desarrollo urbano sobre el
medio ambiente, desde los factores que ejercen presion sobre los recursos naturales (que se
puede entender como las “causas’ de su estado actual), hasta las respuestas que se

producen para enfrentar los problemas ambientales. (PNUMA, 2002)

El enfoque PEIR ademas es implementado por la CEPAL en la “Guia metodologica para
desarrollar indicadores ambientales y de desarrollo sostenible en paises de Ameérica Latinay
el Caribe y de desarrollo sostenible”, por lo que se concibe como una herramienta util y valida

para el analisis de impactos ambientales, en este caso de Bogota.

Por lo anterior, se describen los conceptos utilizados en la metodologia PEIR:

= Presion: se llaman presiones a las fuerzas economicas y sociales subyacentes como
el crecimiento de la poblacion, el consumo o la pobreza, factores que inciden en la
generacion de cambios en las condiciones ambientales locales. La informacion sobre
las presiones tiende a estar mas disponible debido a que proviene de bases de datos
socioeconomicos. El conocimiento de los factores de presion busca responder la
pregunta ¢por que sucede esto?

= Estado: se refiere a la condicion del medio ambiente, resultado de las presiones. Por
ejemplo, el nivel de contaminacion del aire, la erosion de la tierra o la deforestacion.
Es muy importante que las personas responsables de la toma de decisiones y el
publico en general conozcan el estado del medio ambiente y sus efectos indirectos.
La informacion sobre el estado del medio ambiente responde a la pregunta: ;que esta
sucediendo con el medio ambiente?

= |mpacto: se llama impacto al efecto producido por el estado del medio ambiente

sobre aspectos tales como la calidad de vida y la salud humana, sobre el propio medio
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ambiente, sobre el ambiente construido y sobre la economia urbana local. Por
ejemplo, el aumento en la erosion de la tierra producira una o varias consecuencias:
disminucion de la produccion de alimentos, aumento de la importacion de los mismos,
incremento del uso de fertilizantes y la desnutricion.

Respuesta: es el componente que corresponde a las acciones colectivas o
individuales que atenuan o previenen los impactos ambientales negativos, corrigen
los danos ocasionados al medio ambiente, conservan los recursos naturales o
contribuyen para mejorar la calidad de vida de la poblacion local. Las respuestas
pueden incluir las acciones que regulen, los gastos ambientales o de investigacion, la
opinidn publica y la preferencia del consumidor, los cambios de estrategias
administrativas y el suministro de informacion sobre el ambiente. La medicion de las
respuestas de la sociedad tiende a exigir mas trabajo de analisis e interpretacion por

parte del equipo local.

A su vez, es importante resaltar los conceptos de indicador, dato, variable y metadato, que

son la base para la construccion de la informacion estadistica que crean, validan y administran

los delegados de las diferentes dependencias de la SDA y entidades aportantes al OAB.

Indicador: expresion cuantitativa observable y verificable, que permite describir
caracteristicas, comportamiento o fenomenos de la realidad, a través de la medicion
de una variable o relacion entre variables. (DNP, S.F)

Dato: es la expresion minima de contenido sobre un tema (nhumeérica, alfabética,
algoritmica, etc). No tiene valor semantico (sentido) en si mismo, pero
convenientemente procesado e interrelacionado se convierte en potencial
informacion que se puede utilizar en la realizacion de calculos o toma de decisiones.
Ejemplos de datos son la altura de una montana, la fecha de nacimiento, el numero
de habitantes de un pais, etc. (Observatorio Ambiental de Bogota [OABI, 2021)
Variable: caracteristica de las unidades estadisticas que puede asumir un conjunto de
valores los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos. (DANE, 2020)

Metadato: informacion necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los
metadatos describen la conceptualizacion, calidad, generacion, calculo vy

caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos. (DANE, 2020)
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5. LINEAMIENTOS NORMATIVOS

EL OAB se concibe y respalda en diferentes normas de caracter nacional e internacional. En
primera medida, mediante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo realizada en 1992 en Rio de Janeiro (Brasil), en la cual se establece en los
principios 9y 10 la relevancia de la investigacion y alientan a los estados en aumentar el saber
cientifico, la participacion ciudadana y la divulgacion de la informacion sobre el medio
ambiente. Ademas, el principio 10 relaciona que “‘El mejor modo de tratar las cuestiones
ambientales es con la participacion de toda la ciudadania interesada, en el nivel que

corresponda.”

En este sentido la normatividad que soporta la existencia del OAB permite también su
permanencia, los recursos para su administracion integral, y ademas, posibilita la articulacion
con los demas observatorios distritales conformando una red de conocimiento y divulgacion

continua.
En la figura 4 se evidencian la normatividad asociada al OAB:

Figura 4. Lineamientos normativos OAB.

+ 1712 de 2014 - Transparencia y derecho de acceso a la informacion.

+ 456 de 2008 - Observatorio como instrumento de planeacion ambiental.

+ 109 de 2009 - Otorga a la SDA funciones de implementacion del OAB.

+ 681 de 2011 - Adopcién como sistema oficial de reporte y divulgacion de
indicadores ambientales.

+ 815 de 2017 - Formulacién e impl ion de instrumentos de

planeacion ambiental del Distrito PACA, PIGA y PAL.

NORMATIVIDAD

+ 067 de 2002 - Publicacién de indicadores sobre la gestion del Distrito.
Sobre el
contenido del >

OAB - 1076 de 2015 - Reglamentacion sector ambiente.

« 667 de 2016 - Establece indicadores minimos para medir gestion de
entidades del sector ambiente.

- 871 de 2023- Fortalecimiento de la Red de Observatorios Distritales.

« 548 de 2016 - Reorganizacion de observatorios distritales.

- 029 de 2018 - Lineamientos para observatorios del Distrito
= 064 de 2021 - Apertura y aprovechamiento de datos abiertos.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se detalla informacion acerca de la normatividad mencionada en la figura 4.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Nacional 1076 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”. Articulo 2.2.8.6.5.3.
Indicadores minimos. EL Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, establecera
mediante resolucion los indicadores minimos de referencia para que las
Corporaciones Autonomas Regionales evaluen su gestion, el impacto generado, y se

construya a nivel nacional un agregado para evaluar la politica ambiental.

Anualmente el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible construira un indice y
desempeno de las Corporaciones Autonomas Regionales a partir de los indicadores
minimos, entre otros, cuyo objetivo es dotar a los Consejos Directivos de insumos para

orientar el mejoramiento continuo de la gestion.

Decreto Distrital 456 de 2008, “Por el cual se reforma el plan de gestion ambiental del
distrito capital y se dictan otras disposiciones.”

Decreto Distrital 109 de 2009, “Por el cual se modifica la estructura de la Secretaria
Distrital de Ambiente y se dictan otras disposiciones. Articulo 13°. Direccion de
Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental. La Direccion de Planeacion vy
Sistemas de Informacion Ambiental tiene por objeto disefar y formular politicas,
estrategias, lineamientos, planes, programas y proyectos en el marco del desarrollo
ambiental sostenible del Distrito Capital, y organizar el sistema de informacion
ambiental. Son funciones de la direccion de planeacion y sistemas de informacion
ambiental: c. garantizar un adecuado flujo de informacion y la adopcion de estandares
en la generacion, procesamiento y difusion de la informacion ambiental de
conformidad con la reglamentacion vigente. g. disenar, implementar y actualizar el
observatorio ambiental y de desarrollo sostenible del distrito capital.”

Decreto Distrital 681 de 2011, “Por medio del cual se adopta el Observatorio Ambiental
de Bogota, D.C, como sistema oficial de reporte y divulgacion de la informacion,
estadisticas e indicadores ambientales que producen las entidades de la

Administracion Publica Distrital."

Decreto Distrital 548 de 2016, “Por medio del cual se fusionan y reorganizan los
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bservatorios Distritales con fundamento en las facultades extraordinarias otorgadas
al Alcalde Mayor de Bogota por el articulo 118 del Acuerdo 645 de 2016, y se dictan
otras disposiciones.”
= Decreto Distrital 815 de 2017 “Por medio del cual se establecen los lineamientos para
la formulacion e implementacion de los instrumentos operativos de planeacion
ambiental del Distrito PACA, PAL y PIGA, y se dictan otras disposiciones. Articulo 3. -
‘Subroga el articulo 17 del Decreto Distrital 456 de 2008. De los instrumentos de
planeacion ambiental del Distrito Capital. Son instrumentos de planeacion ambiental
del Distrito Capital, el Plan de Gestion Ambiental; el Plan de Desarrollo Econdmico,
Social y de Obras Publicas; el Plan de Accion Cuatrienal Ambiental; las Politicas
Publicas Ambientales Nacionales y Distritales; los instrumentos de Ordenacion
Ambiental de Cuencas Hidrograficas; los Planes Ambientales Locales; los Planes de
Desarrollo Locales y las Agendas Locales; los Planes Institucionales de Gestion
Ambiental; el Plan de Ordenamiento Territorial y los instrumentos de ordenamiento
territorial y planeamiento que lo desarrollan; los Planes de Manejo Ambiental y el

Observatorio Ambiental Distrital”.

= Resolucion 667 de 2016 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, “Por la
cual se establecen los indicadores minimos de que trata el articulo 2.2.8.6.5.3 del

Decreto 1076 de 2015 y se adoptan otras disposiciones”.

= Acuerdo Distrital 67 de 2002, ‘Por el cual se dictan normas para establecer la
publicidad permanente de indicadores de gestion en la administracion distrital y se
dictan otras disposiciones.”

= Acuerdo Distrital 871 de 2023, ‘Por el cual se establecen medidas para el
fortalecimiento de la red de observatorios distritales, se adoptan lineamientos para su

funcionamiento y se dictan otras disposiciones.”

= Circular 029 de 2018: lineamientos del funcionamiento y coordinacion de los

observatorios distritales y locales.

= Circular 064 de 2021 guia orientadora de apertura y aprovechamiento de datos

abiertos.

Teniendo en cuenta la naturaleza del observatorio también toma como referencia la “Guia

para la creacién de observatorios de la Secretaria Distrital de Planeacién” de 2019.
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6. METODOLOGIA

6.1. Ruta metodolégica para construir y mantener indicadores ambientales

La conceptualizacion del OAB y sus sistemas de indicadores se hizo considerando los
principios metodologicos de la CEPAL propuestos en la Guia metodologica para desarrollar

indicadores ambientales y de desarrollo sostenible, la cual tiene como propdosito:

“(.) ser una herramienta metodologica para que los equipos a cargo de la produccion y
difusion de informacion estadistica sobre medio ambiente y desarrollo sostenible en los
paises de América Latina y el Caribe (ALC), puedan construir, implementar y mantener un
sistema de indicadores ambientales o de desarrollo sostenible, que sirva para la evaluacion
de su desempeno ambiental y de la sostenibilidad del desarrollo, y para definir prioridades

en las decisiones de politicas publicas.” (Quiroga Martinez, 2009)

Esta guia en su segunda parte, describe en detalle una ruta metodologica para construir y
mantener indicadores ambientales, la cual se sustenta en un proceso metodologico central
que comprende 3 grandes etapas. La primera es la preparacion, la segunda el diseno y
elaboracion; y por ultimo, la tercera etapa corresponde a la institucionalizacion y actualizacion

del sistema de indicadores. (Quiroga Martinez, 2009)

6.2.  Etapa 1. Preparacion

‘Esta primera etapa del proceso metodologico se caracteriza por establecer las bases del
trabajo a realizar. Se forma y organiza el equipo de trabajo y se llevan a cabo actividades de
capacitacion y formacion, estableciendose asi lenguajes comunes para un eficaz trabajo en
conjunto. Se revisan ademas insumos criticos y se decide sobre aspectos sustantivos

relativos al marco conceptual y el enfoque metodologico (.)". (Quiroga Martinez, 2009)

6.3. Etapa 2: disefio y elaboracion de los indicadores

‘La etapa de diseno y elaboracion de indicadores comprende 10 fases que van desde la
creacion de un listado preliminar de indicadores, hasta la generacion del Sistema Definitivo

de Indicadores Ambientales.” (Quiroga Martinez, 2009)
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6.4. Etapa 3: Institucionalizacién y actualizacion del sistema de indicadores

“(.) Se discuten fundamentos y dispositivos necesarios para asegurar el flujo intra e
interinstitucional de datos que alimenta el desarrollo y la actualizacion de Indicadores
Ambientales de un pais, toda vez que asegurar un flujo sistematico de datos y las estadisticas
ambientales de calidad, es imprescindible para el calculo de los indicadores, y la

actualizacion y mantenimiento del sistema en el tiempo.” (Quiroga Martinez, 2009)

La metodologia y productos globales que arroja el proceso, se esquematizan en el siguiente

diagrama:
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Figura 5. Esquema del flujograma del proceso.
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6.5. Metodologia para el desarrollo de indicadores

La propuesta inicial de indicadores debe partir de las necesidades y particularidades locales
y normativas, articuladas con los instrumentos de planeacion vigentes Plan Distrital de
Desarrollo (PDD), Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y Plan de Gestion Ambiental (PGA).

Existen dos condiciones clave, para realizar una propuesta de indicadores:

= Existencia de informacion de base: la informacion sobre las variables que lo
conforman debe estar disponible y su actualizacion debe ser sistematica. Ademas, la
fuente de informacion debe ser estable y permanente. Un factor relevante es la
credibilidad de la informacion base, por lo que en lo posible debe recurrirse a fuentes
oficiales que ademas de ser competentes (legalmente) para el levantamiento de
dicha informacion, asuman las responsabilidades derivadas de su difusion.

= Pertinencia para la toma de decisiones: proveer informacion util para detectar
tendencias y producir cambios en la gestion ambiental, proporcionando elementos
para formulacion o reformulacion de politicas, localizacion de la inversion y
priorizacion de soluciones; e informar a la comunidad y activar procesos de

participacion ciudadana.

7. COMPONENTES DEL PORTAL OAB

El Observatorio Ambiental de Bogota (OAB), se encuentra disponible en la URL:

https.//oab.ambientebogota.gov.co/. A continuacion, en la figura 6 se presentan imagenes

que permiten visualizar cada una de las franjas y componentes del portal web con la ultima
actualizacion realizada en el ano 2023. Asimismo, en la figura 7 se evidencian los botones de
indicadores por recursos (agua, aire, fauna, suelo, flora, temas ambientales, localidad,

indicadores reglamentarios, salud ambiental y todos los indicadores.
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Figura 7. Consulta de indicadores por recurso y tematicas.
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Desde la figura 8 hasta la 11 se muestra ejemplo de la visualizacion de un indicador y

su contenido (grafica estadistica, tabla de datos, informacion técnica, visor
geografico).

Figura 8. Ficha técnica del indicador - Grafico estadistico.
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Agua Superficial Indicadores en
Corrientes, Rio Salitre - WQISalitre

Este indicador pretende representar de manera clara y entendible |a calidad de laz comientes de agua gue
atraviesan la ciudad.

Tema Recurso Localidad |mim| Entidad & Descargor -
Control para |a Calidad Ambiental & @ Agua / Calidad La Ciudad Secretana Distrital de Ambisnte
Grafica Datas nformacién Técnica Visor Geografico
.
2008 50 Eill El 59
2009 a3 A8 47 36
2010 i3 45 ar 33
2011 a3 40 50 43
2012 24 44 e 39
2013 o4 A8 43 EL]
2014 100 ag 45 43
2015 a3 4] 45 En

Fuente: Imagenes OAB

Figura 10. Hoja de vida del indicador - Informacion técnica

Agua Superficial Indicadores en
Corrientes, Rio Salitre - WQISalitre

Este indicador pretende representar de manera clara y entendible |a calidad de las comientes de agua que
atraviesan |a ciudad.
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8. GENERACION DE RESULTADOS

EL OAB se ha fortalecido, con el fin de aportar a uno de los retos mas grandes, logrando

que la poblacion bogotana conozca e implemente la informacion disponible en el portal,

para la toma de decisiones ambientales, el desarrollo de investigaciones, o

simplemente para fortalecer el conocimiento del ambiente de Bogota. En este sentido,

a continuacion se relacionan los logros para cada una de las lineas de la OAB por ano.
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. 8.1 Logros linea de administracion tecnologica

ANo 2020:

Se realizd la modernizacion de la plataforma OAB con el nuevo gestor de
contenidos “WordPress", que permite mejoras en canales de interoperabilidad,
mayor seguridad de la informacion y mejorar la visualizacion de los contenidos,
permitiendo una navegabilidad mas amigable.

Se ajusto dentro del portal web la ficha técnica de los indicadores, para que se
visualice el campo en Arrow denominado “descripcion de la obtencion de la
formula”, cuando dicho campo se encuentre diligenciado.

Con el fin de realizar el envio masivo del boletin del OAB a sus suscriptores, se
implemento el plugin “Email Subscribers Newsletters”, el cual cuenta con una
version libre y que permite gestionar campanas acordes con el volumen de
suscriptores y formato del boletin. Asi mismo, se realizan diferentes pruebas de
envio para validar su funcionalidad.

Se programo el buscador de documentos del OAB por campo de texto, el cual
permite buscar los documentos que presenten una posible coincidencia con su
titulo o fraccion del mismo. La programacion del buscador despliega una lista de
resultados de los documentos coincidentes filtrados por los campos de

busqueda preexistentes.

ANo 2021;

Se generd una estabilizacion de la plataforma OAB vy su interfaz, después de la
migracion de la plataforma antigua a la nueva Arrow realizada en el 2020, de tal

manera que los datos sean compatibles y homogéneos.

Se implemento el portal GOV.CO en el OAB y revisiones para cumplir con

disposiciones del Ministerio de TIC.

Se avanzo en la programacion del reporte de bitacora en version beta, el cual,
permite identificar cuales indicadores se encuentran actualizados o
desactualizados, teniendo en cuenta el ultimo periodo reportado para cada uno,

y su frecuencia.
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'Se realizo el ajuste de las columnas en el modulo de descargas del gestor de
contenidos WordPress y se hace visible la columna del nombre del usuario que

realiza dicho cargue.

= Seincluyo la fecha de publicacion de cada noticia publicada en el carrusel de la
pagina principal del OAB, dando cumplimiento a la Resolucion 2893 del 2020 del

Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones.

ARo 2022

=  Se desarrolld el modulo de visitas de los indicadores en el sistema Arrow que
permitan su facil lectura en forma de reporte.

= Se realizo la actualizacion de las librerias o dependencias de desarrollo del front
de los modulos o paquetes de node (entorno de ejecucion para JavaScript), a las
ultimas versiones disponibles compatibles con la configuracion actual del
entorno de desarrollo de Arrow.

= Se realizd la programacion en el home del OAB, para que el modulo de
documentos e investigaciones se consulte como un carrusel con tarjetas
asociadas a las nuevas categorias: documentos normativos, documentos
tecnicos, documentos pedagogicos procesos participativos e investigacion
ambiental.

= En la pagina inicial del portal se agrega una franja con la inclusion del Visor
Geografico Ambiental.

= Dado que los documentos normativos se encuentran en la pagina de Regimen
Legal de Bogota D.C. de la Secretaria Juridica Distrital, se implemento la consulta
por subtema desde el OAB, a dicha consulta externa, con el fin de presentar los
documentos actualizados que alli residan.

= Se disenod una estrategia de interoperabilidad entre el gestor de contenidos
WordPress y el gestor de indicadores Arrow para optimizar el posicionamiento
SEO de indicadores e informacion del portal OAB.

= Se crearon las categoria de videos, infografias y publicaciones dentro del menu,
a su vez se realizaron mejoras visuales en el portal del OAB frente al slideshow
o rotador de noticias, actualizacion de fotografias de portada del home, creacion
de la campana #AmbienteEnCifras, cambio de tipografias, ajuste del estilo visual

de submodulo.
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ARo 2023

= Se inicio con las mejoras tecnologicas, nueva visual y navegabilidad del portal
OAB de acuerdo a los resultados de experiencia de usuario.

= Avances en la actualizacion del portal del OAB. Se da continuidad a la
programacion de nuevos estilos graficos del OAB, a partir de las definiciones
graficas establecidas por la profesional diseno grafico.

= Avances en configuracion visual para dispositivos moviles. Se realizan ajustes a
la hoja de estilos CSS para ir mejorando la visualizacion del portal del OAB en
version movil.

= Se ubicaron las siguientes franjas en el portal: 1. menu, 2. banner de indicadores
e infografias destacadas-suscripcion al OAB, 3. indicadores ambientales
distribuidos en los siguientes filtros: agua, aire, flora, fauna, suelo, temas
ambientales, localidad, indicadores reglamentarios, salud ambiental, todos los
indicadores. 4. 1 minuto con el Observatorio Ambiental de Bogota (videos y notas
mensuales). 5. Actualidad ambiental (notas periodisticas).

= El mddulo de documentos se integré en el menu, por cada una de sus
clasificaciones, agregando opcion para busqueda avanzada.

= Creacion de una nueva entrada en el menu para la publicacion del moédulo de
infancia y adolescencia (Kids).

= Se implementaron nuevas extensiones para generar reportes de
posicionamiento y estadisticas en motores de busqueda.

= Se realizd la programacion para la incorporacion de un componente slider o
rotador administrable de imagenes, con el fin de facilitar la divulgacion de los
aspectos mas prioritarios segun la dinamica que requiera la estrategia de
comunicacion en cada momento. Este rotador permite la vinculacion de una ruta
o enlace a una pagina de destino para cada imagen o slide.

= Se actualizé el documento de arquitectura del OAB y del sistema de informacion
de indicadores Arrow.

= Se actualizo el manual de administracion de contenidos WordPress.
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. 82. Logros linea de gestiéon de la informacién

En los anos 2020 hasta 2023 se continuo con el reporte y consolidacion de informacion

referente al programa Bogota Como Vamos, Objetivos de Desarrollo Sostenible,

Acuerdo 067 de 2002 y matriz de indicadores estrategicos de ciudad.

ARO 2020:

Se cerro el ano con 473 indicadores y un porcentaje de actualizacion del 97,25 %
en el portal OAB.

Se activaron cuatro (4) indicadores para el modulo del Objetivos de Desarrollo
Sostenible, los cuales fueron: Toneladas de residuos peligrosos de manejo
diferenciado aprovechados y/o dispuestos adecuadamente, manejados por
programas posconsumo regulados (TRAPP), Numero de Negocios verdes
verificados por la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota (NNV), Toneladas
de Residuos de bombillas con mercurio aprovechadas o gestionadas (TRBHG),

Reduccion de emisiones de gases efecto invernadero (RGEI).

ANo 2021;

Se llevo a cabo el proceso de actualizacion del procedimiento 126PM02-PR14 -
Version 6 “Gestion y Administracion de Indicadores y variables OAB" y la Guia de
Administracion de los indicadores del OAB con los cambios que se realizaron en
la plataforma.

Se cerro el ano con 458 indicadores y un porcentaje de actualizacion del 97,82 %

en el portal OAB.

ANo 2022:

Se agruparon los indicadores activos en el modulo de Objetivos de Desarrollo
Sostenible, teniendo en cuenta si dan respuesta al CONPES 3918 de 2018 o si se
encuentran relacionados tematicamente a los 17 objetivos.

Se cerro el ano con 423 indicadores y un porcentaje de actualizacion del 99,29 %

en el portal OAB.
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= En el primer semestre de 2023 se tenia un total de 445 indicadores. No obstante,
con el fin de facilitar la visualizacion de datos para los usuarios, se toma la
decision de unificar los indicadores que cuentan con el mismo metadato y su
indicador se encontraba discriminado por localidades, por lo cual, en el segundo
semestre de 2023 el total de indicadores se redujo a 180.

= Mediante la suscripcion al portal del OAB, es posible tener un control de las
personas que los visitan. En este sentido, de los 6.363 usuarios registrados, el 60
% corresponde a mujeres y el 39 % a hombres. Adicionalmente, en relacion con
la ubicacidon donde residen los usuarios, se observa que las localidades de la
ciudad con mayor suscripcion son Suba (13,5 %), Kennedy (11,3 %) y Engativa (9,82
%).

= En cuanto al perfil académico de los 6.438 usuarios registrados con corte a
noviembre 2023, el 36 % de ellos poseen nivel profesional. En segundo lugar, se
encuentran los usuarios que han obtenido algun titulo de postgrado (22 %).
Ademas, se registran usuarios con otras categorias de formacion, tales como
tecnologos, tecnicos, bachilleres, entre otros.

= Avance en la actualizacion integral del procedimiento PM02-PR14 - Version 7
‘Gestion y Administracion de Indicadores y variables en el Observatorio
Ambiental de Bogota OAB".

83.  Logros linea gestidon del conocimiento

ANO 2020:

= Enrelacion con el desarrollo de los modulos tematicos, se realizé la construccion
del modulo de Objetivos de Desarrollo Sostenible y su relacion con las metas
ODS vy las metas de proyectos de inversion. Igualmente, se realizd” una
actualizacion al médulo de Cambio Climatico.

Ano 2021

= Se adelanto la estrategia para la revision de los contenidos de los médulos de
educacion ambiental, participacion, consumo sostenible, ecourbanismo y

gestion ambiental empresarial.
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ARo 2022

Perspectiva ambiental (notas interpretativas sobre los datos ambientales de
Bogotd). el OAB logro la disponibilidad de datos con calidad y oportunidad,
teniendo presente que uno de sus retos es la implementacion. Pensando en ello,
se dio inicio a la construccion de notas técnicas para permitir la interpretacion de
informacion con analisis basicos que surgen del equipo OAB, disponibles para

los usuarios que consulten el portal.

ARo 2023

Modulo Kids: pensando en fomentar la cultura del dato desde edades
tempranas, se disend un modulo denominado “Kids" en el cual se acerca a la
poblacion de infancia y adolescencia a contenidos estadisticos, e informacion
ambiental a traves de juegos, experimentos, libros, y material audiovisual. (Figura
12).

Publicaciones de documentos: con el fin de ofrecer a los usuarios del OAB, la
posibilidad de publicar sus documentos técnicos, pedagogicos, de procesos
participativos e investigacion ambiental en el portal, se disena el instructivo
Anexo 2. Hoja de ruta para publicacion de documentos en el OAB, que cuenta
con las instrucciones necesarias definiendo categorias, restricciones,

requerimientos, entre otros.
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Fuente: Imagenes OAB

84. Logros linea comunicacion de la informacion

Durante los anos 2020 y 2021 se realizaron jornadas virtuales y presenciales de
socializacion del observatorio en entidades, comunidades locales y acadéemicas. Sin
embargo, a partir del ano 2022 se inicia con el fortalecimiento de los procesos de
divulgacion. Cabe destaca que, en el ano 2020, la plataforma del OAB alcanzo 5.344
registros de usuarios vinculados. Asi mismo, como actividades de difusion, se presento
gg SECRETARIA DE **
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-
i =
la estructura del OAB en las Comisiones Ambientales Locales en 15 de las 20 localidades

de Bogota, beneficiando a 473 ciudadanos.

ARo 2022

= Marca OAB: se redisend la imagen del OAB buscando reconocimiento del
observatorio por parte de la ciudadania e instituciones. Es asi como se plantean
los siguientes objetivos:

e Actualizar: la imagen requeria ser actualizada para reflejar los avances que el
observatorio ha realizado en los ultimos anos.

e Comunicacion efectiva: mejorar la comunicacion visual del OAB, creando una
imagen mas clara y facilmente reconocible, que transmita de manera efectiva
los mensajes claves del observatorio.

e Posicionamiento: mejorar el posicionamiento del OAB en el ambito ambiental
y ante el publico en general, ya que al tener una imagen mas atractiva y
coherente, se genera confianza y credibilidad ante los actores interesados,
ayudando también a diferenciar al observatorio de otras plataformas del sector
ambiente.

e Atraccidn de nuevos publicos: generar mayor interés en las actividades vy
contenidos del observatorio, esto implica crear una imagen mas representativa
que conecte con las necesidades e intereses de los diferentes tipos de
usuarios que tiene el OAB, como personas de la academia, entidades
distritales, ciudadanos y entes de control.

e |dentidad y coherencia: fortalecer la identidad y coherencia visual del OAB al
establecer un conjunto de elementos graficos y visuales consistentes, que se
apliquen de manera uniforme en todos los materiales y canales de
comunicacion donde tiene presencia el observatorio, reforzando su

reconocimiento y recordacion.

ARo 2023

= Paleta de colores pagina web: fue seleccionada tomando en cuenta colores que
representan la biodiversidad en Bogota, seleccionando como color primario el

verde que simboliza la flora.
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Figura 13. Paleta de colores pagina web OAB.
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Fuente: Imagenes OAB

8.4.1. Divulgacion de la informacion

Una de las acciones a destacar para el periodo 2020 - 2023 es el tema de la divulgacion
de la informacion. Es por ello que, a continuacion, se destacan los siguientes logros que

hacen parte de la linea de comunicacion de la informacion del OAB.
ARO 2020:

= EL OAB se acerco a 536 personas a traves de egjercicios de socializacion, y
entendiendo la emergencia COVID 19, todas las actividades se desarrollaron de

forma virtual.

ANo 2021;

= ELOAB se acerco a 959 personas a traves de gjercicios de socializacion virtuales,
dadas las medidas de contingencia entre los que se encontraron entidades,

ciudadanos, contratistas y funcionarios de la SDA.

ANo 2022:

= EL OAB se acercd a 1921 personas a través de ejercicios de socializacion
presencial y virtual, tanto en comunidades academicas como locales, entidades,

y funcionarios y contratistas de la SDA y Comisiones Ambientales Locales (CAL).

O
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Se da inicio a la investigacion en experiencia de usuario, con el objetivo de
mejorar la interaccion de los usuarios con el portal del OAB. A partir de la
informacion recolectada en las sesiones, se lograron identificar los intereses y
necesidades para el diseno de soluciones de navegabilidad, para asi, realizar la
renovacion correspondiente al portal. Para mayor informacion consultar el Anexo
3. Hoja de ruta de diseno de experiencia de usuario OAB.

Se dio inicio a la estrategia de optimizacion del portal para el aumento de
posicionamiento web en motores de busqueda (SEO - Search Engine
Optimization), a traveés del ajuste de los contenidos dispuestos en el portal.

Se inicio con el fortalecimiento a las estrategias de divulgacion, y en este sentido,
al diseno de actividades y material pedagogico para el acercamiento con las
comunidades.

Experiencia Ambiente en Cifras; se trata de una experiencia tipo taller en la cual
se llevan a cabo actividades guiadas relacionadas con la observacion,
navegacion en el portal, reconocimiento de recursos naturales a traves de
material pedagogico, ejercicios de representacion de datos desde el nivel basico
a nivel técnico. Para mayor informacion consultar el Anexo 4. Hoja de ruta
Ambiente En Cifras OAB.

Basado en la implementacion de estrategias y herramientas pedagogicas, en el
marco de la campana de divulgacion #AmbienteEnCifras el OAB ha podido
acercarse a 5184 personas de diferentes tipos de publico (ninos, ninas,
adolescentes, y adultos) con corte a agosto del 2023, a traves de sesiones de
talleres interactivos que vinculan el juego y los datos estadisticos, en el

reconocimiento de los recursos naturales.

Figura 14. Campafa #AmbienteEnCifras.
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Fuente: Imagenes OAB
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La imagen representa la misionalidad del OAB en relacion con los datos, la flora 'y
faunay la ciudad de Bogota. Los datos son simbolizados por la bandera de Bogota
y el color verde, que representa a la flora dentro del elemento de grafica torta,
tipo dona, que a su vez representa una lupa, simbolizando la accion de observar
en detalle. Se incluye al copeton como especie de ave caracteristica de Bogota, y
a los cerros de Monserrate y Guadalupe, como simbolo de la Estructura Ecologica

Principal de la ciudad.

Figura 15. Visual campana #AmbienteEnCifras.

Grdfico de torta— Datos

Color verde - flora

Cerros de Monserrate y Guadalupe
Colores de la
: bandera de Bogotd

Fuente: imagenes OAB

Copetdn — Especie de fauna

Lupa - Observar

Nota: al ser una campana, puede ser actualizada o modificada segun los requerimientos

o nuevas estrategias que posibiliten la divulgacion del OAB.

= Material audiovisual (Figura 15): complementario a los indicadores, se ha creado
la estrategia "1 minuto con el Observatorio Ambiental de Bogota®", que a traves
de videos de un minuto se explica de forma sencilla los datos ambientales, para
que los usuarios se apropien de los recursos naturales o reconozcan las

problematicas de la ciudad a través de cifras.
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Figura 16. Visualizacion del intro usado en los videos de “1 minuto con el Observatorio
Ambiental de Bogota"

‘minuto'
on el Qbservatorio

Ambiental
de Bogota

Fuente: Imagenes OAB

2023

= ELOAB se acercd a 2.397 personas con corte a noviembre, a través de gjercicios
de socializacion virtual y presencial.

= Al contrastar los meses de enero hasta hoviembre del 2022 y 2023 (figura 16), es
evidente que las visitas al portal del Observatorio han experimentado un
incremento en el presente ano. Este aumento se atribuye al desarrollo de
estrategias de divulgacion como videos y piezas graficas para redes sociales,
socializaciones y acciones de posicionamiento web. Para el caso de los meses
de enero y julio, es evidente que se disminuyen las visitas entendiendo que es
temporada vacacional de las instituciones educativas, y por tanto, las consultas

en el portal son menores.
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Figura 17. Numero de visitas de pagina al portal OAB en 2022 y 2023,
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Fuente: Imagenes OAB

Nota: se aclara que en las estadisticas reportadas para el OAB en el ario 2020 hasta 2022
correspondian a cifras de sesiones, concepto que cambia a partir del afio 2023, en donde se

reporta el numero de visitas segun lo cuantificado por Google Analytics.

= Debido a la implementacion de estrategias de posicionamiento web se ha
logrado que el portal cuente con 1.825.002 visitas, con un incremento de mas de
15 veces el uso de la herramienta entre el 2020 y 2023, y que hoy tenga un total
de 6.438 usuarios registrados. Las cifras presentadas corresponden al corte
noviembre 2023.

= Boletin mensual (Figura 17): se ajusto esta estrategia de envio masivo,
disminuyendo la cantidad de informacion que se comparte, y reestructurando la

forma de comunicar, hacia la representacion grafica de datos.
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Figura 18. Ejemplo de boletin mensual del OAB.

p-
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Fuente: Imagenes OAB

=  Material impreso: una de las dificultades que se identificaban en territorio, era la
imposibilidad de contar siempre con red Wi-Fi para navegar en el portal, o
mostrar los datos alli dispuestos de una forma pedagogica y didactica. En este
sentido, se desarrollaron estrategias que posibilitan el reconocimiento de datos
ambientales a través de material tanto fisico como digital, este ultimo se
encuentra en el modulo Kids del portal OAB, aun cuando puede ser

implementado en todas las edades. El material se observa en las figuras 18 y 19,
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Juego OAB Exploremos Bogotd Contemos animales silvestres

de los humedales de Bogotd

Fuente: Imagenes OAB

Figura 20. Ejemplo de material pedagdgico digital e impreso.
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Fuente: Imagenes OAB

= Ajuste grafico a la cortinilla de la estrategia "1 minuto con el Observatorio

Ambiental de Bogota", como se observa en la figura 20.
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Figura 21. Visualizacion del intro usado en los videos de "1 minuto con el Observatorio
Ambiental de Bogota" actualizado en linea con la marca OAB redisenada.

Observatorio Ambiental - Red de la Calidad Hidrica

1 Minuto

con el
Observatorio
Ambiental

e —
S M ) 005/1:12 Desplazate hacia abajo pa:/a obtener mas informacion O = s @ d

Fuente: Imagenes OAB

= Elaboracion de hoja de ruta para publicacion y posicionamiento de notas

periodisticas en el OAB (Anexo 5. Hoja de ruta notas periodisticas).

85. Logros OAB 2020 - noviembre 2023

Entendiendo la necesidad de democratizar los datos ambientales, el OAB ha fortalecido
su administracion a traves de la creacion de diferentes estrategias, y asi, ha logrado
llegar a comunidades locales y academicas con un total de 5.813 personas entre el 2020
y el 2023 ciudadanos que hoy conocen la herramienta, con la finalidad de fomentar el

reconocimiento y uso de la informacion disponible.

Lo anterior, sumado a la implementacion de estrategias de posicionamiento web que
han logrado que hoy el portal cuente con 1.825.002 visitas, con un incremento de 17
veces el uso de la herramienta entre el 2020 y el 2023, y que hoy tenga un total de 6.427

usuarios registrados. Ademas, hubo un aumento de aproximadamente 4.5 veces la
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cantidad de participantes en las divulgaciones del OAB, pasando de 536 personas en

2020, 959 en 2021, 1921 en 2022 y 2397 personas a corte de noviembre 2023.

Estos avances, han permitido obtener los siguientes logros significativos como se

observa en la figura 21.

Figura 22. Logros OAB 2020 - 2023

RESULTADOS
VIGENCIA

R

Notas periodisticas Asistentes a divulgaciones
1.128 5.813

Fuente: Elaboracion propia

9. INTERCAMBIO DE INFORMACION

El principal intercambio de informacion que realiza el Observatorio Ambiental de Bogota
es con el Observatorio Regional Ambiental y de Desarrollo Sostenible del Rio Bogota
(ORARBO), al cual le proporciona indicadores, datos, estadisticas y documentos del
Distrito Capital. Adicionalmente, el OAB ha logrado intercambio de informacion con
diferentes instituciones, entidades, redes, colectivos, etc, que se relacionan a

continuacion:

= Sistemas de Informacién Geogréfica: inicio a la interoperacion con sistemas

como el Visor Geografico Ambiental de la SDA, vinculacion con el Observatorio
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-'de Salud de Bogota SALUDATA y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota.

Olimpiadas STEM: el OAB ha participado como aliado en el acompanamiento de
retos ambientales a instituciones distritales, a traves de la estrategia Bogota
Territorio STEM liderado por la Secretaria de Educacion Distrital, el Parque
Cientifico de Innovacion Social PCIS y el Parque UNNO de la Universidad Minuto

de Dios.

Gobierno Abierto de Bogota: en el marco de la estrategia de transparencia y
acceso a la informacion publica de Bogota y el proyecto Exploradatos 3.0, se
realizaron socializaciones del OAB en la Universidad Konrad Lorenz, Universidad

Jorge Tadeo Lozano y Casa Kilele.

Red de Observatorios Distritales: se ha articulado con el OAB para participar en
procesos de divulgacion de datos ambientales en diferentes escenarios

académicos como en la Universidad Distrital.

Universidades publicas y privadas: Universidad Konrad Lorenz, Universidad
Javeriana, Universidad Distrital, Universidad Central, Universidad Santo Tomas,
Universidad de La Salle, Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales
(UDCA) y la Red Ambiental de Universidades Sostenibles.

Instituciones Educativas distritales y privadas: Colegio Rural Pasquilla, IED
Antonio José de Sucre, Colegio Liceo Campestre Cafam, Colegio Ciudadela
Colsubsidio, IED Fernando Soto Aparicio, Colegio Yermo y Parres, y Colegio
Sotavento IED.

Entidades publicas: el OAB visitd diferentes espacios para movilizar a las
entidades publicas en el uso de los datos dispuestos en el portal, entre ellas la
Unidad de Victimas, Departamento Administrativo del Servicio Civil (DASC),
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP),
Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico (IDEP),
Alcaldia Mayor de Bogotd, Secretaria de Gobierno, Infraestructura de Datos
Espaciales para el Distrito Capital (IDECA), Secretaria Distrital de Ambiente (SDA),
Comisiones Ambientales Locales (CAL), Instituto Distrital de Turismo (IDT),
Contraloria General de la Republica y el Batallon de Logistica del Ejército

Nacional.
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.Eventos ambientales: participacion con exposiciones y stands en Smart City,
Feria Internacional de Medio Ambiente, Foro del Agua de la Universidad Central

y Convencion Internacional de Emergencia Climatica

= Colectivos socio ambientales: se realizaron acercamientos con las agrupaciones
Triptopolis y FUNcener (Fundacion Centro de Entrenamiento de Energias

Renovables).

= Divulgaciones internacionales: Secretaria de Ambiente de Bonito - Brasil,
Direccion de Tecnologias y Gobierno Abierto del gobierno de La Paz, el

Seminario Internacional de ACODAL, y Encuentro Regional de Observatorios.

9.1. Promocion de alianzas estratégicas

Considerando el articulo 4 literal b del Acuerdo Distrital 871 de 2023 “b. Promocion de
alianzas estrategicas con actores no gubernamentales: la Administracion Distrital
propendera por establecer alianzas estratégicas con organizaciones privadas,
instituciones académicas, organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil para la produccion conjunta de investigaciones en tematicas de interées
publico para el Distrito Capital”, se presenta a continuacion la proyeccion del posible
inventario de entidades con quienes se podrian desarrollar alianzas para actividades
investigativas, de divulgacion, desarrollo de eventos académicos, publicaciones, entre

otros.

Organizaciones privadas

= CAEM Corporacion Ambiental Empresarial

= Corporacion Centro Interactivo Maloka

= Fundacion SIEMENS Colombia

= Museos y centros de ciencia de Bogota y otros departamentos.
= Ruta N Medellin

Instituciones académicas
= Colegios oficiales

= Colegios privados con sello ambiental
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Colegios rurales con enfoque ambiental

Instituto para Investigacion Educativa y Desarrollo Pedagogico (IDEP)
Instituto de Investigacion de Recursos Biologicos Alexander von Humboldt
Instituto UNNO

Parque Cientifico de Innovacion Social - UNIMINUTO

Red Ambiental de Universidades Sostenibles (RAUS)

Universidades publicas y privadas con carreras ambientales

Organizaciones no gubernamentales

AIDA Ameéricas

Fondos internacionales para apoyo de programas ambientales
Fundaciones con recursos de cooperacion para implementacion ambiental
La Hora del Planeta

Red Lac - Re de Fondos Ambientales de Latinoameérica

The Nature Conservancy (TNC)

World Wildlife Fund (W\WF)

Organizaciones de la sociedad civil

Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL)
Instituto de Investigacion de Recursos Biologicos Alexander von Humboldt

Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

9.2. Alianzas estratégicas con entidades gubernamentales

A continuacion, se relacionan las entidades que seran contactadas desde el OAB para

buscar posible relacionamiento y alianzas.

Corporaciones Autonomas Regionales

Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
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-'Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Ministerio de Educacion Nacional

Ministerio de Salud y Proteccion Social
Red Distrital de Bibliotecas Publicas de Bogota (BiblioRed)

Secretarias Ambientales de las gobernaciones de los departamentos

= Parques Nacionales Naturales

10. OAB COMO REFERENTE

A continuacion, se citan algunas fuentes conocidas que en el marco de sus procesos de
investigacion y documentacion han consultado el OAB y han usado la informacion
disponible en el mismo. El OAB dispone de informacion actualizada y aporta para que
se tomen decisiones a nivel ciudadano, académico, de organismos de control y de

entidades publicas, entre otras; lo cual se puede ver reflejado en lo siguiente:

Desde el lanzamiento del OAB, sus datos han sido implementados como apoyo en la
formulacion de Planes Distritales de Desarrollo, de algunos proyectos de inversion por
los cuales se operativizan como proyectos de inversion 1029 (del PDD Bogota Mejor

Para Todos) y 7805 (Un Nuevo Contrato Social y Ambiental.

Es utilizado como fuente de consulta permanente por el programa Bogota Como
Vamos, asi mismo como fuente de validacion de datos reportados en los informes de
ciudad emitidos por la Secretaria Distrital de Ambiente en marco de sus obligaciones,
entre ellos, los informes Acuerdo 067 de 2002, indicadores estratégicos de ciudad,
indice de Calidad Ambiental Urbano (ICAU), Objetivos de Desarrollo del Milenio hasta

2015y en adelante los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El OAB fue citado dentro de la accion popular No. 25000232700020010047901 para la
descontaminacion del rio Bogota y se constituyd como modelo para el establecimiento
del Observatorio Regional Ambiental y de Desarrollo Sostenible del Rio Bogota

(ORARBO) como el instrumento de direccion y gestion integral de cuenca hidrografica.

El codigo fuente del OAB sirvid como base para el desarrollo de los observatorios de la

Secretaria de la Mujer y de Salud Ambiental, y se ha asesorado para la construccion del
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Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) y el Observatorio de Recursos

Mineros de Peru de la empresa CARE International.

Otro aspecto importante a resaltar es que el (OAB) fue ganador de los Premios a la
Excelencia en la Innovacion de Gobierno en Linea (ExcelGEL) en 2015, que realiza el
Ministerio de las TIC desde 2010. La plataforma obtuvo el reconocimiento en la categoria
“TIC para Gobierno Abierto”, un premio que brinda un reconocimiento a los proyectos,
organizaciones y actores de los sectores publico y privado que contribuyen a la
modernizacion del Estado y sus servicios a travées de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion.

11.  ANEXOS

Anexo 1. Procedimiento PM02-PR14 Gestion y Administracion de Indicadores y variables
en el Observatorio Ambiental de Bogota OAB

Anexo 2. Hoja de ruta para publicacion de documentos en el OAB

Anexo 3. Hoja de ruta de diseno experiencia de usuario OAB

Anexo 4. Hoja de ruta Ambiente En Cifras OAB

Anexo 5. Hoja de ruta notas periodisticas OAB
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Anexo 1. Procedimiento PM02-PR14 Gestion y Administracion de

Indicadores y variables en el Observatorio Ambiental de Bogota
OAB
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PLANEACION AMBIENTAL (2019)
BOGOTA Procedimiento: Gestion y Administracién de Indicadores y variables en el Observatorio Ambiental de Bogota OAB

SECRETARIA DE

AMBIENTE

Codigo: PM02-PR14 \Version: 8

1. OBJETIVO:
Establecer los lineamientos para la gestiéon y administracion de indicadores del Observatorio Ambiental de Bogota (OAB), a través de la operacion integral de los indicadores, con el fin de
proporcionar informacién ambiental de calidad y oportuna, buscando apoyar en la toma de decisiones, la consulta publica y la adecuada gestién ambiental en el Distrito Capital.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica para los procesos misionales a cargo de las dependencias técnicas de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) y las demas entidades que componen el Sistema
Ambiental del Distrito Capital (SIAC), inicia con la propuesta del indicador, su evaluacién y construccién del metadato, incluye la capacitacion, continua con la verificacion de la informacion,
publicacion del indicador y las acciones de control de la informacion del indicador o la variable, contempla el flujo de la informacion para la gestion de la informacién y la administracion de
contenidos del OAB y finaliza con el archivo de los registros resultantes de la ejecucion del procedimiento.

3. INSUMOS:
e Guia de Administracién General del OAB
o Documento Técnico de Soporte del OAB

4. PRODUCTOS:
e Indicadores ambientales del Distrito Capital actualizados y disponibles en la plataforma Web del Observatorio Ambiental de Bogota (OAB).

5. NORMATIVIDAD:

Norma (niumero y fecha) Descripcion
Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones

Ley 1712 del 06 de marzo de 2014

Decreto Nacional 1200 de 20 de abril de 2004 Por el cual se determinan los instrumentos de planificacién ambiental y se adoptan otras disposiciones.
Decreto Nacional 1076 del 26 de mayo de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo SosteniblePor la cual se establecen los
Resolucion Nacional 667 de 27 de abril de 2016 indicadores minimos de que trata el articulo 2.2.8.6.5.3 de Decreto 1076 de 2015 y se adoptan otras disposiciones
Decreto Distrital 456 de 23 de diciembre de 2008 Por el cual se reforma el Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones

Por el cual se modifica la estructura de la Secretaria Distrital de Ambiente y se dictan otras disposiciones". Articulo 13°. Direccion de
Decreto Distrital 109 del 16 de marzo de 2009 Planeacion y Sistemas de Informaciéon Ambiental. g. Disefiar, implementar y actualizar el observatorio ambiental y de desarrollo sostenible

del distrito capital.

Por medio del cual se adopta el Observatorio Ambiental.de Bogota D.C., como sistema oficial de reporte y divulgacion de la informacion,
estadisticas e indicadores ambientales que producen las entidades de la Administracion Publica Distrital

Por medio del cual se fusionan y reorganizan los Observatorios Distritales con fundamento en las facultades extraordinarias otorgadas al
Alcalde Mayor de Bogota por el articulo 118 del Acuerdo 645 de 2016, y se dictan otras disposiciones

Por el cual se dictan normas para establecer la publicidad permanente de indicadores de gestion en la administracién Distrital y se dictan
otras disposiciones

Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del distrito capital 2020-2024 "Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI.

Por el cual se establecen medidas para el fortalecimiento de la red de observatorios distritales, se adoptan lineamientos para su
funcionamiento y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 681 de 30 de diciembre de 2011

Decreto Distrital 548 de 7 de diciembre de 2016

Acuerdo Distrital 67 de 9 de septiembre de 2002

Acuerdo Distrital 761 de 11 de junio de 2020

Acuerdo Distrital 871 de 06 de febrero de 2023

Circular 029 de 3 de septiembre de 2018 Establece los lineamientos del funcionamiento y coordinacion de los observatorios distritales y locales.

6. DEFINICIONES:

ARROW

CLARIDAD
COMPLETITUD:
CONFIABILIDAD
CONSISTENCIA:

DATO

DELEGADO
DISPONIBILIDAD
GESTION AMBIENTAL
INDICADOR

INDICADOR AMBIENTAL
iNDICE

INFORMACION
METADATO

MODELO PEIR Presidn - Estado - Impacto - Respuesta:

OBSERVATORIO AMBIENTAL DE BOGOTA (OAB)
OPORTUNIDAD

PERTINENCIA:

SISTEMA AMBIENTAL DEL DISTRITO CAPITAL (SIAC)
SOSTENIBILIDAD:

VARIABLE

WORDPRESS

7. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD:

Director de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental

e Coordinar el Observatorio Ambiental de Bogota.

e Velar por el funcionamiento de la plataforma del OAB

e Coordinar la gestion de informacion e indicadores del OAB.

e Realizar el seguimiento y supervisar a la administracion y control de calidad integral a las bases de datos del OAB.

e Autorizar o emitir las comunicaciones (informacion e indicadores) hacia las dependencias misionales de la Secretaria Distrital de Ambiente y a las entidades del SIAC que participan en el
OAB.

Director, Subdirector, Jefe de Oficina
(responsable) de las dependencias de la Secretaria Distrital de Ambiente o entidades del Sistema Ambiental del Distrito Capital (SIAC)
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Actuar como responsable directo de los indicadores ambientales de su competencia, soportado en las metodologias o mecanismos tecnoldgicos, técnicos, estadisticos u operativos que la
dependencia tenga para la obtencion del dato.

Aprobar la creacion, modificacion o finalizacion de indicadores de su competencia.

Designar al profesional universitario (delegado) para la construccion, actualizaciéon y cargue de indicadores del OAB en el sistema Arrow. En primera medida debe ser de un funcionario de
la entidad, de no ser asi, delegar a un contratista justificando su designacion.

Validar la informacién del indicador como oficial, asegurando la calidad y oportunidad de la informacion suministrada.

Proponer nuevos indicadores con la informacién disponible en la dependencia y sugerir otros necesarios para la gestion realizada.

Profesional Universitario
(delegado) de las dependencias de la Secretaria Distrital de Ambiente o entidades del Sistema Ambiental del Distrito Capital (SIAC)

Actuar como delegado para los indicadores ambientales asignados por el jefe inmediato, respondiendo por la calidad y veracidad del dato y atendiendo a las responsabilidades como
"usuario" definidas en la guia de Administracién General del OAB.

Crear y actualizar los indicadores ambientales asignados, segun competencia.

Revisar y validar la informacion de los indicadores de su responsabilidad, respondiendo por la calidad y oportunidad de la informacién cargada en el OAB.

Revisar y actualizar periédicamente los metadatos de los indicadores de acuerdo a su frecuencia y tiempo de rezago en el sistema de gestién de indicadores "Arrow ".

Asistir a las capacitaciones para el reconocimiento del portal OAB y manejo adecuado del sistema Arrow, diligenciar la evaluacion de la misma y el formato la declaracion de conocimiento y
aceptacion de responsabilidad de la calidad de informacion de los indicadores

Construir la ficha técnica del indicador, con apoyo del equipo OAB.

Proponer informacion adicional (imégenes, videos, documentos, enlaces, mapas) para complementar la informacion del indicador.

Apoyar la identificacion y reportar al equipo OAB las posibles incidencias y mejoras que se presenten o se requirieran en los indicadores asignados.

Profesional Especializado, Profesional Universitario

de la Di

Profesi
de la Di

reccién de Planeacién y Sistemas de Informacién Ambiental

Administrar los indicadores ambientales del Observatorio Ambiental de Bogota

Blaborar el informe de administracion del Observatorio Ambiental de Bogota

Apoyar técnicamente la construccion del metadato de los indicadores a través de mesas de trabajo articuladas entre el equipo OAB y el delegado de la SDA o de la entidad SIAC, con el
equipo técnico si lo requieren.

Asignar roles, contrasefias y permisos a los delegados en el sistema Arrow.

Capacitar a los delegados del indicador en el reconocimiento del portal OAB y el manejo adecuado del sistema de gestion de indicadores del OAB, aplicando una evaluacién de la
capacitacion

Realizar el seguimiento frente a la actualizacion de la informacién de los indicadores publicados en el OAB.

Realizar el seguimiento y verificacion de los indicadores del OAB en el mddulo de trazabilidad denominado "auditoria” del sistema de gestidén de indicadores Arrow, generando reportes y
estadisticas mensuales a través del informe de administracién y la bitdcora.

Realizar las operaciones para crear, inactivar, activar, modificar, publicar o finalizar indicadores previa solicitud del equipo OAB o de los directores, subdirectores o jefes de oficina, y
aprobacion del director de Planeacion y Sistemas de Informacién Ambiental.

Realizar las verificaciones y validaciones de los indicadores referenciados en los informes.normados que se soliciten.

Administrar la base de datos de terceros registrados en el OAB, cumpliendo con los estandares de proteccion de datos personales adoptados en la SDA.

Gestionar la informacién del OAB con las dependencias de la SDA y entidades del SIAC.

Blaborar notas técnicas interpretativas como producto del andlisis de los datos dispuestos en el OAB.

Verificar la estadistica de los datos reportados en el OAB.

onal Universitario, Técnico Operativo
reccién de Planeacién y Sistemas de Informacién Ambientaly/o de la Oficina Asesora de Comunicaciones

Velar por el uso adecuado y atender los lineamientos-de la SDA frente al contenido, disefio, uso de colores e imagen institucional, con el fin de garantizar el cumplimiento del manual de
imagen institucional y de la administracion distrital.

Disefar y ejecutar estrategias de comunicacion interna y externa para divulgar y visibilizar el OAB, a través de actividades académicas, eventos y demas espacios.
Crear disefios efectivos e innovadores que permitan la comprension de informacién técnica del OAB

Mantener actualizada la franja de actualidad ambiental del OAB.

Fortalecer la experiencia de usuario, haciendo uso de procesos de disefio y ajustes requeridos a la plataforma del OAB.

Crear material grafico-pedagdégico que permita la divulgacion de la informacién del OAB, con criterios diferenciales de la poblacién objetivo.

Implementar estrategias que permitan el posicionamiento del OAB en motores de busqueda.

Promover alianzas y relaciones con comunidades académicas, locales, institucionales, nacionales, e internacionales que permitan la divulgacion y uso del OAB.
Evaluar la percepcién y comunicacion de las actividades de divulgacion del OAB.

Mantener archivada y organizada la informacién conforme lo establecido a las necesidades de gestion documental del equipo OAB o de los lineamientos de la DPSIA.

8. LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION:

La operacion y administracion de la plataforma tecnolégica del observatorio se realiza considerando el procedimiento adoptado en la entidad para la administracion y mantenimiento de los
aplicativos o sistemas de informacion de la SDA'y el Anexo 5. arquitectura tecnolégica del Observatorio Ambiental de Bogota y del sistema de informacion de indicadores Arrow.

La asignacion del profesional universitario (delegado) para crear o actualizar y los indicadores ambientales, debe realizarla el director, subdirector o jefe de oficina responsable del
indicador, mediante comunicacion oficial interna o externa dirigida a la Direccion de Planeacién y Sistemas de Informacién Ambiental (DPSIA) de la SDA o quien haga sus veces, y se
entiende como "usuario" segun lo indicado en el Anexo 1. Guia de Administracién General del OAB. Cualquier cambio en esta asignacién debe ser comunicado del mismo modo. Para este
propésito, la DPSIA también puede solicitar esta designacion o confirmacion de los delegados existentes.

Toda solicitud de creacion, modificacion o finalizacion de un indicador del Observatorio Ambiental de Bogota debe ser concertada y validada entre la Direccion de Planeacion y Sistemas
de Informacién Ambiental de la SDA y la dependencia o entidad responsable de la propuesta de construccion del indicador, y debe realizarse mediante comunicacién oficial.

La actualizacién de cada indicador debe efectuarse de acuerdo con la frecuencia definida en el Anexo 2. Ficha técnica del indicador, incluyendo los dias de rezago, que son aquellos en
los cuales se tarda el proceso de consolidacion, calculo, andlisis y verificacién del indicador.

Para la creacion de nuevos indicadores se debe diligenciar el Anexo 2. Ficha técnica del indicador

Se debe concertar con la dependencia técnica de la SDA o con la entidad del SIAC la manera de presentar visualizar la informacién en el portal OAB, bien sea gestionado por el equipo
OAB o directamente por el delegado de forma articulada con la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC) de la SDA.

La informacion suministrada por cada una de las dependencias de la Secretaria Distrital de Ambiente o entidades del Sistema Ambiental del Distrito Capital (SIAC) debe ser confiable,
veraz, oportuna y validada como oficial por parte de la respectiva dependencia o entidad, y respetar las condiciones de calidad de la informacion y el contenido del metadato, cumpliendo
criterios de disponibilidad, confiabilidad, pertinencia, completitud, claridad, consistencia y sostenibilidad. En este entendido cada dependencia o entidad del SIAC que reporta es
responsable del dato y de la calidad de este, diligenciando el Anexo 4.

Cuando una entidad publica del nivel local, distrital, regional o nacional desee implementar su sistema de informacion u observatorio ambiental con el cédigo fuente del OAB, debe realizarlo
bajo las orientaciones, lineamientos y estandares establecidos por la Secretaria Distrital de Ambiente y diligenciar el Anexo 3: Acta de entrega del cédigo fuente del OAB, solicitandolo por
oficio o a través de la cuenta de correo electronico institucional info.oab@ambientebogota.gov.co

Las capacitaciones y sensibilizaciones sobre el uso de la plataforma OAB, seguiran los lineamientos dispuestos en el procedimiento adoptado por la entidad para el uso y apropiacion de
componentes de TI.

B delegado debe mantener actualizada la informacion del indicador para que sea oportunamente publicada. Desde la plataforma Arrow se gener una alerta de actualizacion 10 dias
calendario previos al cumplimiento de los dias de rezago del indicador concertados en la construccion de su ficha técnica, entendiendo que la fecha pactada corresponde a la fecha
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maxima de actualizacién del indicador. Esta alerta se remite al delegado via correo electrénico registrado en la plataforma. Lo anterior seglin los compromisos establecidos para el
cumplimiento de los criterios de calidad, oportunidad y pertinencia. En caso de omision de actualizacion, desde la DPSIA se emitira una comunicacion oficial en los siguientes 3 dias habiles
al cumplimiento del rezago, informando la desactualizacion y omision de criterios técnicos del indicador.

e Todas las actividades realizadas por los delegados de los indicadores quedan registradas en el mddulo denominado "Auditoria” en el sistema de gestién de indicadores Arrow del OAB, y
se genera automaticamente una alerta de ingreso a la plataforma de administracién de indicadores, a través de correo electrénico institucional info.oab@ambientebogota.gov.co y al
correo electronico institucional del profesional universitario o profesional especializado responsable de la DPSIA. B mddulo de auditoria es consultado Unicamente por el profesional
universitario o profesional especializado de la DPSIA para realizar verificacion y seguimiento frente a la actualizacion de la informacién de los indicadores publicados en el OAB.

e Las actividades relacionadas con verificacion de la estadistica de los datos, las estrategias de disefio gréafico y las estrategias de posicionamiento en motores de busqueda, estan sujetas
a la disponibilidad presupuestal y destinacion que la entidad apropie para la contratacion de dichos roles.

e E manejo documental de los registros resultantes de la operacion de este procedimiento se guardara en el archivo de gestion de la DPSIA, de la siguiente manera:

1. Indicadores: donde se archivaran las actas de reuniones para la propuesta de indicador, las fichas técnicas del indicador, comunicaciones referentes a los indicadores
(creacion, publicacion, actualizacién, ajuste, aclaraciones, finalizacion), clasificadas en las siguientes subcarpetas: 1. Nuevos, 2. Actualizaciones, 3. Modificaciones y 4.
Finalizaciones.

2. Usuarios del OAB: donde reposaran los archivos correspondientes de designacién de usuarios o delegados y capacitaciones.

3. Correspondencia General: donde reposaran las actas de entrega del cédigo fuente y las comunicaciones que no estén relacionadas con indicadores y usuarios.

4. Informes normados: donde se archivaran los informes correspondientes a una normativa, con informacion consolidada por el OAB.

Esta informacion reposara en el File server dispuesto para el almacenamiento de la informacion del OAB, realizando la gestién documental correspondiente, de acuerdo a la
organizacion interna de la DPSIA.

e La herramienta de seguimiento bitacora mensual anexa en el informe de administracién del OAB cuenta con un cuadro de responsables, soporta las revisiones preventivas realizadas por
parte de quién elabord, reviso6 y aprobd.

e Las actividades de divulgacion, campafias y eventos institucionales, seguiran los lineamientos estipulados en el procedimiento adoptado en la entidad para el manejo de la comunicacion
Externa; asi mismo la imagen del OAB se mantendra cumpliendo el manual de imagen institucional.

o La SDA a través de sus dependencias y delegados, dara cumplimiento a la Polttica de Gestién de la Informacion Estadistica, la cual busca que las entidades generen y dispongan la
informacion estadistica, para mejorar la efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias. Asi mismo establece que, las entidades de la rama ejecutiva, del orden nacional y
territorial, especificamente en este Ultimo nivel las alcaldias y gobernaciones responsables de la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las polticas publicas; deben
asegurar la disponibilidad, calidad, accesibilidad y el uso de la informacion estadistica.

e Revisar, renovar y categorizar periddicamente la informacion y documentos complementarios del OAB bajo criterios de pertinencia y actualizacion.

e Los funcionarios y contratistas de la Secretaria Distrital de Ambiente deberan realizar su trabajo diario con compromiso, ética y comportamientos socialmente responsables, otorgandole la
importancia que merece tanto al usuario interno como externo y estableciendo una comunicacion permanente de doble via, con los grupos de interés y otros publicos.

e Los servidores de la Secretaria Distrital de Ambiente, en ejecucion de las actividades del procedimiento deben tener en cuenta, las medidas de seguridad pertinentes y la aplicacion de la
politica, para el logro de objetivos relacionados con seguridad y salud en el trabajo.

o La Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con el Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacion (SGSI), para administrar los riesgos que puedan afectar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién gestionada por la entidad. Por lo anterior los funcionarios y contratistas deben tener en cuenta, en la ejecucion de las actividades del presente
procedimiento, las politicas, los procedimientos y los controles disefiados para la seguridad de la informacién; deben utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias implementadas en la
entidad y participar en las campafias de sensibilizacion.

e Es responsabilidad de los servidores publicos de la entidad (funcionarios y contratistas), que prestan sus servicios, aplicar las normas archivisticas establecidas por la entidad y por las
entidades que reglamentan la materia.

9. ANEXOS:

Anexo 1: Guia de administracién general del sistema Arrow_del observatorio ambiental de Bogota (OAB

Anexo 2: Ficha técnica indicadores OAB

Anexo 3: Acta de entrega del cédigo fuente del OAB

Anexo 4: Declaracion de conocimiento y aceptacion de responsabilidad de la calidad de informacion de los indicadores del OAB
Anexo 5: Arquitectura tecnoldgica del Observatorio Ambiental de Bogota y-del sistema de informacion de indicadores Arrow
Anexo 6: Administracion de contenidos WordPress del Observatorio Ambiental de Bogota

10. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Area Responsable / Cargo

Registros Punto de Control
responsable

No. Descripcion de la actividad

Manifestar propuesta de indicador

Manifestar la iniciativa o propuesta inicial de indicador ya sea por
parte de la DPSIA o por otras dependencias de la SDA o por las
entidades del SIAC.

La propuesta puede partir de:

- Mandato normativo Todas las Dependencias Acta de reunion y relacion de
1 - Politicas Publicas o instrumentos de planeacion ambiental Director, Subdirector, Jefe de Oficina, |asistencia de la propuesta de|No
- Necesidades establecidas por la SDA y el SIAC para medir elProfesional Universitario indicador.
impacto, el estado y la calidad ambiental de la ciudad.

Esta propuesta de indicador se discute en una mesa de trabajo
entre dependencia técnica y el equipo OAB del a DPSIA, para
analizar la pertinencia de su formalizacion.

Validar y aprobar propuesta de indicador

Validar la propuesta del indicador de manera conjunta entre la DPSIA
y la dependencia o entidad responsable de la propuesta, basado en
criterios y condiciones de calidad de la informacion y el contenido[Todas las Dependencias, Direccion de
del metadato, cumpliendo criterios de disponibilidad, confiabilidad,|Planeacion y Sistemas de Informacion
pertinencia, completitud, claridad, consistencia y sostenibilidad. Ambiental

Director, Subdirector, Jefe de Oficina,
Una vez verificada la propuesta y concertada la forma de mostrar el|Profesional Especializado, Profesional
indicador ya sea a través de representaciéon estadistica o pieza|Universitario

grafica, se aprueba la propuesta documentandolo en la misma actal
de reunién de elaboracién de propuesta de indicador, dado el trabajo|
conjunto para su construccion.

Acta de reunion y relacion de
asistencia de la propuesta de
indicador.

(%]

¢La propuesta del indicador es aprobada?

Sl: contindie con la actividad No. 3
No: contintie con la actividad No. 18

Designar delegado del indicador
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El jefe de la dependencia o entidad del SIAC responsable del
indicador designa al delegado de este segun competencia o su
cubrimiento cuando se generé algiin cambio en el personal.

Todas las Dependencias, Direccion de
Planeacion y Sistemas de Informacion
Ambiental

Comunicacion oficial interna o externa

3 Director, Subdirector, Jefe de Oficina, |de  designacion o solicitud de|Si
De igual manera, la DPSIA podra solicitar esta designacion o|Director de Planeacién y Sistemas de |responsable y delegado del indicador.
confirmacion de los delegados existentes, para ello verifica que la|nformacién Ambiental
informacion del responsable y delegado se encuentre vigente, seal
claray completa.

Capacitar al delegado del indicador

Capacitar al delegado designado para cada indicador, en la

administracion y gestion de indicadores, de acuerdo con los Acta d itacis delegad

cambios en el personal o a la necesidad de actualizacion en el OAB. cta de capacliacion a delegados en
la administracion y gestién de]

Dicha capacitacion sigue los lineamientos del procedimiento PAO3- D i6n de A . Sist d indicadores.

PRO7 Uso y apropiacién de componentes de TI, en lo referente a la ’ frecmor?' eAna;:ea;:ITn y Sistemas de Evaluacion de | itacis

4 evaluacion de los contenidos de la misma. nrormacion lenta . aluacion de fa capacttacion. Si
Profesional Especializado, Profesional

En la capacitacion dada a los delegados se suscribe el Anexo 4. Universitario Declzirat?[on d de cono;:zlegtz Iy

Declaracion de conocimiento y aceptacion de responsabilidad de la ach: 20'02 e ."?Sponsﬁ fical d el a

calidad de informacion de los indicadores del OAB, con fecha de| CZ' ad ed Ig:émamon e s

suscripcion y firma del responsable y delegado. Indicadores de :

El equipo OAB de la DPSIA verifica la debida suscripcion.

¢Se acepta la declaracion de conocimiento y ptacion de
responsabilidad de la calidad de informacion de los indicadores
del OAB?
Sl: continua en la actividad 5
NO: continua en la actividad 18
Construir el metadato e indicador
. P - . . Ficha técnica del indicador

5 Elaborar la ficha técnica del indicador por parte de los profesionales|Todas las Dependencias N
técnicos de la dependencia y remitirla a la DPSIA a través de|Profesional Universitario Co lectrénico institucional ©
comunicacion oficial electrénica. rreo electronico instituciona

Revisar y validar la ficha técnica del indicador
Direccion de Planeacion y Sistemas de

6 B equipo OAB revisa los contenidos de la ficha técnica y procede a|Informacion Ambiental Registro del metadato en el médulo de si
comunicar su validacion para el registro en el sistema de gestion de|Profesional Especializado, Profesional |"auditoria” del sistema Arrow
indicadores Arrow, a través de comunicacion oficial electronica. Universitario

Registrar en la plataforma del OAB el metadato y el indicador
Registrar el metadato del indicador de acuerdo con lo validado en la ) . .

7 ficha técnica siguiendo los lineamientos del Anexo 1. Guia de Edfs I.a s ljlefj’gfnder.‘tc as Fegc;_sttrg dzl rlreltatdato zn el modulo de No
administracién general del sistema Arrow del observatorio ambiental ofesional Universitario auditoria” cel sistema Arrow
de Bogota (OAB)

Revisar metadatos e indicadores
Revisar que coincidan los registros constitutivos del metadato y del
indicador validado en la ficha técnica y lo registrado por el delegado| Registro del indicador en el médulo de
en el sistema Arrow, teniendo en cuenta: Direccion de Planeacion y Sistemas de|"metadatos” y de ‘indicadores" del

8 - Contenidos Informacién Ambiental sistema Arrow. Si
- Completitud Profesional Especializado, Profesional
- Ajuste de los metadatos Universitario Evidencia de la gestion para el ajuste

del indicador.

En el caso de requerir alguna precisién sobre el metadato del
indicador, se gestiona con el delegado para su ajuste.

Cargar ylo actualizar el dato
Si es un nuevo indicador el delegado, carga los valores del dato de|
acuerdo con la frecuencia y los dias de rezago, utilizando el
metadato construido asignandole el indicador correspondiente.
Solicita al equipo OAB la publicacién del indicador.
Si el indicador ya se encuentra al aire, el delegado actualiza de las Dependenci Comunicaciéon  oficial interna y/o

9 publica el dato del indicador de acuerdo con la frecuencia y los dias F?'o?essf;al lj)r?ne?sr?g?z externa de solicitud de revision por|Si

I v I I L .

de rezago indicador o dato desactivado.
El delegado carga y/o publica el indicador en el portal w eb siguiendo|

lo establecido en el Anexo 1. Guia de administracién general del

sistema Arrow del observatorio ambiental de Bogotd (OAB),

verificando que la informacién esté actualizada, sea correcta y

clara.

Verificar y publicar el indicador
Direccion de Planeacion y Sistemas de
10 Verificar el dato cargado y publicar el indicador en el portal OAB,|Informacién Ambiental Comunicacion oficial de respuesta No

comunicando la ubicaciéon del enlace web de este dentro del
Observatorio.

Profesional Especializado, Profesional
Universitario

sobre la publicacion del indicador.

Revisar registro médulo de auditoria

Una vez cargado y publicado el indicador, el equipo del OAB revisa
el registro del mddulo "auditoria" de cada responsable del indicador,
cada vez que se genere una alerta de ingreso, verificando la|

Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacién Ambiental

Registro del indicador en el mddulo de
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consistencia, oportunidad, publicacién y actualizacién. Para su
verificacion se soporta también en una revisién de consistencia con
los informes normados.

Profesional Especializado, Profesional
Universitario

"auditoria” del sistema Arrow. No

¢La informacion del indicador publicado es correcta?

Si: contindia en la actividad No. 18
No: contintia en la actividad No. 12

12

Inactivar el dato o el indicador

Inactivar el dato o el indicador inconsistente en la plataforma Arrow,
de acuerdo con la periodicidad donde se presente la incongruencia,
cuando el profesional responsable del OAB halle una inconsistencia;
en la informacion del indicador.

Se verifica en el sistema Arrow la inactivacién del dato o del
indicador.

Esta inactivacion se comunicara al delegado y al responsable del
indicador con su debida justificacion.

Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacién Ambiental

Profesional Especializado, Profesional
Universitario

Comunicacion oficial interna o externa
justificando la inactivacién de un dato|
o indicador. .
Si
Registro de inactivacion en el médulo
de "auditoria" del sistema Arrow

13

Verificar la infor o6n del indicador y solicitar su ajuste

Realizar verificacion de la inconsistencia hallada y de requerirse,
solicitar modificacion del dato a la DPSIA, de acuerdo con las
siguientes posibles situaciones:

Situacién 1. Es un error de digitacién y no supera las 24 horas
posterior a su publicacion, la solicitud de ajuste se realiza mediante;
correo electrénico institucional.

Situacion 2. Es un cambio de dato o la inconsistencia sobrepasa las
24 horas posterior a su publicacion, la solicitud se realiza mediante|
comunicacion oficial con la respectiva justificacion.

En este ultimo caso, la justificacion se publica en la seccion de
comentarios del indicador a través del sistema de gestion de|
indicadores Arrow.

B equipo OAB revisa que el registro haya quedado en el mddulo de
"auditoria” del sistema Arrow.

Todas las Dependencias
Director, Subdirector, Jefe de Oficina,
Profesional Universitario

Situacion 1:
Correo electrénico
indicando el ajuste.

institucional

Situacion 2:

Comunicacion oficial interna o externa
de solicitud de modificacion del
indicador con su justificacion.

14

Ajustar y activar el dato o el indicador

Ajustar los valores inconsistentes del dato o el indicador, segun la
justificacion dada. Y proceder a activar y publicar el dato o el
indicador en la plataforma del OAB.

Se verifica en el mddulo de auditoria del sistema de gestion de|
indicadores Arrow del OAB el registro de activacién y publicacion.

Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacion Ambiental

Profesional Especializado, Profesional
Universitario

Correo electrénico institucional de
respuesta a la solicitud de ajuste o
Comunicacion oficial interna o externa|Si
de respuesta a la solicitud de
modificacion del indicador

¢el indicador requiere finalizacion?

Si: continta en la actividad No. 15
No: continta en la actividad No. 18

15

Solicitar la finalizacion del indicador

Solicitar mediante comunicacion oficial dirigida a la DPSIA, la|
finalizacion del indicador, justificando la respectiva peticion.

En caso de requerirlo la dependencia técnica puede solicitar una
mesa de trabajo para el andlisis conjunto de la finalizacién del
indicador.

Todas las Dependencias
Director, Subdirector, Jefe de Oficina,
Profesional Universitario

Comunicacién  oficial interna y/o
externa de solicitud de finalizacion del(No
indicador en el OAB.

16

Evaluar la finalizacion del indicador

Evaluar la solicitud, revisando la justificacion y razones técnicas de
la solicitud de eliminacién y resolver la aceptacién o rechazo de la
finalizacion.

La DPSIA comunica la decision con su respectiva justificacion o
sugerencias a las que haya lugar.

Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacién Ambiental

Director de Planeacion y Sistemas de
Informacién Ambiental, Profesional
Especializado, Profesional
Universitario

Comunicaciéon  oficial interna y/o
externa de respuesta a la finalizacion
del indicador en el OAB.

(%]

¢Se aprueba la solicitud de finali: ion del indicador?

Sl: contindia en la actividad No. 17
No: contintia en la actividad No. 18

17

Finalizar el indicador

Desactivar el metadato y el indicador del sistema de gestion de|
indicadores Arrow.

Se le ajusta el nombre del indicador incluyendo al final de este la|
palabra "Finalizado" para conservar trazabilidad del estado del
indicador.

Se realiza verificacion de que el indicador no esté publico en la|
pagina w eb del OAB.

Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacién Ambiental

Profesional Especializado, Profesional
Universitario

Registro de auditoria de finalizacion en
el sistema Arrow del OAB.
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Se descarga la hoja de vida del indicador finalizado, a través de "ver|
indicador" del modulo de indicadores del sistema de gestion de|
indicadores "Arrow", y se publica en el médulo de documentos
técnicos del OAB para consulta del publico. Esta publicaciéon se
realiza de acuerdo con el Anexo 6. Administracién de contenidos
WordPress del Observatorio Ambiental de Bogota.

Archivar

Archivar los registros resultantes de la ejecucién del procedimiento
conforme a lo determinado en el numeral de LINEAMIENTOS O
POLITICAS DE OPERACION, esto teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de la produccion documental de la DPSIA y Io|
correspondiente a los lineamientos de gestién documental en la|

Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacién Ambiental

Medios de almacenamiento de la

18 entidad.

B archivo de los
almacenamiento destinados por la entidad.

registros se

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Profesional Especializado, Profesional |informacién
Universitario, Técnico Operativo

realiza en los medios de

11. FLUJOGRAMA:

» FLUJOGRAMA

Version

Descripcion de la modificacion

Acto administrativo

1

Adopcion

Resolucion 5787 19 de Julio de 2010

Este documento se unificé con el procedimiento de establecimiento e una linea base ambiental del D.C. PM02-PR0S, el
cual se deroga por resolucion interna.

Aunque a denominacién de linea base ambiental se suprime, en el marco de este procedimiento se continuara
realizando el analisis de las variables ambientales, como parte de informes a demanda que la SDA o la ciudad en
general requiera, para la adecuada implementacion de politicas publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, en esta nueva versién del procedimiento, se ajusté el contenido del procedimiento y su
nombre. Esto para mantener la estructura, para la administracion del OAB, basado en variables e indicadores
ambientales.

Resolucion 5867 Octubre 11 de 2011

Se ajusta el alcance, se incluye un insumo para el procedimiento, se actualiza normatividad, se acotan
responsabilidades para los servidores de la SDA, se incluyen registros durante la descripcién del procedimiento y se
mejoran e incluyen puntos de control.

Resolucion 1479 del 9 de septiembre
de 2013

Se ajustaron responsabilidades y autoridades, se incluyeron definiciones, lineamientos o politicas de operacion, se
actualizaron actividades con sus respectivos responsables, registros y puntos de control, se actualizaron anexos.

Resolucion 3165 del 31 de diciembre
de 2015

Se precisé objetivo, alcance e insumos. Se @actualiza normatividad y se ajustan responsabilidades y se incluyen
lineamientos de operacion. Se adiciona definicion. Se adecuan actividades, registros y punto de control. Se
actualizaron anexos.

Resolucion 3401 del 30 de noviembre
de 2017

Implementacion del nuevo mapa de procesos, se modifica el cédigo del procedimiento y de los anexos, se elimina
flujograma de anexos y se crea_ como-imagen dentro de la estructura del procedimiento y como adjunto, se adecua
alcance, se ajustan nombres; encabezados y se incluye control de cambios en todos los anexos.

Radicado 2019IE73167 de abril 1 de
2019

Se actualiza objetivo, alcance, normativa, responsabilidades, lineamientos y se reajustan actividades.

Se actualiza anexo 1 de la Guia de Administracién General del OAB por la migracion al nuevo gestor de contenidos de|
la plataforma.

Creacion de nuevoranexo 2 Ficha técnica indicadores OAB

Radicado 2021IE33929 del
febrero de 2021

23 de

Se ajusta objetivo, alcance. Se actualizan responsables y autoridades, lineamientos de operacion, actividades,
registros y puntos de control. Se actualizan los anexos: Guia de administracion general del OAB y ficha técnica
indicadores OAB. Se crean nuevos anexos para declarar conocimiento y aceptacion de responsabilidad de la calidad!
de informacion de los indicadores del OAB, anexo del documento de arquitectura tecnoldgica del Observatorio
Ambiental de Bogotd y del sistema de informacion de indicadores Arrow y un anexo nuevo para guiar la
administracion de contenidos WordPress WP

Radicado No. 2023IE281090 del 29 de
noviembre del 2023.

Subido al sistema por

Reviso

Aprobo
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Hoja de ruta para publicacion de documentos
en el Observatorio Ambiental de Bogota

Objetivo del instructivo

Establecer las pautas para autores y entidades sobre los criterios y procedimientos
para incorporar publicaciones ambientales del Distrito Capital, al modulo de
documentos del Observatorio Ambiental de Bogota.

1. Introduccion sobre el qué, como y por qué se hace este instructivo.

La presente guia orientara a los usuarios del OAB en la ruta a traves de la cual
podran incorporar sus publicaciones referentes a temas ambientales de Bogota,
en el moddulo de documentos del portal. Estos documentos estaran
categorizados como: documentos tecnicos, pedagogicos,  procesos
participativos y de investigacion ambiental.

2. ¢Por qué tener documentos en el OAB?, ;Qué beneficios tienes al
publicar en el OAB?

EL OAB, es una herramienta creada para informar y divulgar oficialmente reportes
estadisticos e indicadores ambientales que son producto de las entidades de
administracion Publica Distrital, las cuales se encuentran reglamentadas bajo el
Decreto Distrital 681 de 2011 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Por tanto, considerando que el OAB transmite informacion a través de
indicadores ambientales que permiten evidenciar la calidad ambiental de la
ciudad, este cuenta con cinco beneficios para las publicaciones que se realizan
en éel:

e Adquirir mayor visibilidad y accesibilidad para diversas entidades, academia
y comunidades.

e La inclusion en un sistema oficial otorga validez y credibilidad a las
publicaciones.

e Estas publicaciones enriquecen el conocimiento colectivo de la sociedad,
aportando a la realizacion de futuras investigaciones y proyectos.

e La informacion publicada en el OAB puede servir como base para la
formulacion de politicas publicas ambientales, proporcionando datos
fundamentales para la toma de decisiones informadas.

e Los documentos presentes en el OAB pueden influir positivamente en la
adopcion de practicas mas responsables con los recursos naturales.

e Permite comparar informacion en distintos periodos de tiempo,
identificando tendencias y patrones en la calidad ambiental de Bogota.



e Permite fortalecer estrategias de ensenanza y aprendizaje en temas
ambientales para todo tipo de edades.

cQueé tipo de documentos es posible publicar en el OAB?

Es posible publicar documentos en 4 categorias: documentos tecnicos,
pedagogicos, procesos participativos y de investigacion ambiental, bajo los
siguientes conceptos y parametros.

° Documentos técnicos: se trata de documentos ambientales referentes a
Bogota, que tienen como objetivo proporcionar informacion detallada vy
especifica sobre un tema. Suelen estar dirigidos por personal experto o personas
con conocimientos especializados en el campo ambiental, estos documentos
incluyen conceptos, datos, procedimientos o resultados que generalmente son
producto de estudios realizados por entidades o autoridades competentes de
acuerdo a su misionalidad.

° Documentos pedagodgicos: se trata de material referente al ambiente de
Bogota, escrito, grafico, audiovisual, que esta disenado para facilitar la
comprension de un tema ambiental, proporcionando informacion clara, corta,
precisa, llamativa, con un formato y contenido amigable, estos incluyen:
unidades pedagogicas, libro, album, diapositivas, cuentos, cartillas, videos,
presentaciones, infografias, material didactico, animaciones, libros con
estrategias de inclusion como braille - sonoros, entre otros.

) Documentos de procesos participativos: se trata de material referente al
ambiente de Bogotd, resultante de los procesos comunitarios, agrupaciones
socio ambientales, ONGs, cabildos, enfocados a mostrar avances en un reto
ambiental o proposito que desarrollan en un territorio especifico. Estos
documentos muestran la esencia del proceso posibilitando que otras personas
conozcan sus formas de hacer propias, que también aportan a la gestion
ambiental. Su publicacion sirve para ampliar redes colaborativas, dar a conocer
su actividad frente a otros procesos territoriales.

° Investigacion ambiental: se trata de tesis de posgrado aprobadas,
articulos publicados en revistas indexadas, capitulos de libros o libros publicados
que traten temas de investigacion ambiental cuyo objeto de estudio sea Bogota,
dichos documentos han sido revisados previamente por comités académicos o
pares evaluadores.



Ruta de solicitud para la publicacion de
documentos

En cualquiera de los casos el autor o autores, debe presentar una solicitud previa
al equipo OAB a traves del siguiente link
https.//forms.gle/7LvsgX8FGLVThNs26, para verificacion el contenido vy
completitud de requerimientos, en este se anexa el link habilitado para visualizar
el documento en formato pdf, XXXXXXX y una carta firmada (Anexol) que
certifique:

e Que el escrito es de su autoria.

e Que posee los derechos intelectuales y morales sobre el documento

e Que desea divulgar a travées de la plataforma del OAB y lo somete al
proceso de revision para su inclusion.

¢Existe un comité verificador y cual es su papel?

El comité esta conformado por personal del equipo del OAB y su funcion es
verificar la veracidad de la informacion proporcionada en el documento y emitir
una respuesta sobre su admision en la categoria pertinente.

Posterior a la verificacion y a través del correo info.oab@ambientebogota.gov.co
se comunicara al autor si la respuesta de publicacion es positiva, informando la
ruta de acceso al documento. Ademas, se informara al autor que no se ofreceran
beneficios econdmicos por su divulgacion y que es decision del equipo validador
el tiempo de retiro del documento dadas las actualizaciones permanentes del
portal.

¢Quién puede ver los documentos que se publican en el OAB?

Los documentos publicados en el OAB estan disponibles para todas las personas
que accedan al portal web oab.ambientebogota.gov.co.

Privacidad y permisos: ;:como se manejan los derechos de uso y propiedad de
los documentos que son publicados en el OAB?

Los autores tienen la responsabilidad de asegurarse que el documento que se
va a publicar sea plenamente original y no contenga ninguna declaracion
difamatoria dirigida hacia terceros. En este sentido, se garantiza el respeto de los
derechos constitucionales, como el derecho a la imagen, la intimidad y el buen
nombre de las personas involucradas.

La licencia implementada en desde el OAB es con Atribucion- No comercial, lo
que quiere decir que es posible distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir del
documento que sera publicado, esto en el sentido estricto de divulgacion, para
la creacion de notas periodisticas, infografias, etc., que muestren el documento


https://forms.gle/7Lvs9X8FGLVThNs26
mailto:info.oab@ambientebogota.gov.co

para que otros usuarios puedan conocerlo e implementarlo, teniendo en cuenta
que siempre se debe contar con los creditos del autor para su respectivo
reconocimiento.

Igualmente, es importante destacar que cualquier responsabilidad relacionada
con el contenido del documento recae exclusivamente en los autores del mismo,
eximiendo de manera completa al Observatorio Ambiental de Bogota, Secretaria
Distrital de Ambiente y a las demas entidades del orden Distrital.

Solicitud de publicacion de documentos

(Para convertir a Google Forms
https:/ /forms.gle/7LvsgX8FGLVThNs26)

1. Nombre del autor o autores (separado por;)

2. Nombre de quien diligencia el formulario

3. Documento de identidad de quien diligencia el formulario
4. Correo electronico de quien diligencia el formulario

5. Teléfono (s) de quien diligencia el formulario

6. Titulo del documento

7. Resumen del documento (max. 300 caracteres)

8. Categoria (Seleccione 1)

(Documento pedagogico - Documento de proceso participativo - Investigacion
ambiental - Documento tecnico)

9. Entidad
10.Tema (seleccione 1 0 mas)
Agua, aire, flora, fauna, suelo, residuos, ecosistemas, otro/cual ____
11.Formato del documento (Seleccione 1)
PDF, Word, Excel, PowerPoint, Imagen, otro/cual ____
12.Fecha de elaboracion (calendario)
13.Fecha de publicacion (calendario)
14.Palabras clave (maximo 10 separadas por ;)

15.Link de documento (Anexe el link de acceso abierto para verificacion del
mismo)



16.Imagen de portada (Anexe imagen en PNG-JPG) de tamano maximo 1280
X 720 pixeles, y minimo 200 X 150 pixeles, se recomienda usar una fotografia
o grafico sencillo ya que se mostrara en un tamano pequeno (de 200 x 150
pixeles), de manera que los detalles pequenos no se podran apreciar.

17.:Qué licencia de uso tiene el documento? (Elija 1)
Uso libre, derechos de autor, Creative Commons, dominio publico

18. Anexe carta de solicitud (Anexo 1) firmada

19. Autoriza el tratamiento y uso de datos personales de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (agregar link ley)

Si- No

20. Autoriza la publicacion del presente documento en la plataforma OAB,
entendiendo que este sera de visualizaciéon publica en el portal
oab.ambientebogota.gov.co, médulo de documentos y podra ser
divulgado a través notas cortas en la franja de “Actualidad Ambiental”
con el fin de posicionar el documento en el portal, en redes sociales
propias, del orden distrital y académicas de aliados, respetando la
autoria correspondiente.

Si- No

21. Autoriza el retiro del documento de manera auténoma por parte del
equipo del OAB, de acuerdo a las actualizaciones del portal o
disposiciones internas de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA).

Si- No

22.Acepta la responsabilidad de asegurar que el documento que se va a
publicar sea plenamente original y no contenga ninguna declaracion
difamatoria dirigida hacia terceros, garantizando el respeto de los derechos
constitucionales, como el derecho a la imagen, la intimidad y el buen
nombre de las personas involucradas.

Si- No

23.Acepta que cualquier responsabilidad relacionada con el contenido del
documento recae exclusivamente en los autores del mismo, eximiendo de
manera completa al Observatorio Ambiental de Bogota, Secretaria Distrital
de Ambiente y a las demas entidades del orden Distrital.

Si- No



Fecha; XXXXXX
Estimado autor,

Agradecemos su interes en la publicacion de documentos ambientales sobre
Bogota en el Observatorio Ambiental de Bogota (OAB). Para garantizar la
transparencia e integridad del proceso de incorporacion al portal web, les
solicitamos adjuntar este documento diligenciado como adjunto al formulario que

ANEXO 1.

encontrara en el siguiente Llink. XXXXXXX

En el presente documento usted (es) declara (n) ser autor (er) del documento que
tiene por titulo XXXXXXXXXXX desarrollado en el marco de (trabajo de grado entre
0tros) XXXXXXXXX con la entidad XXXXXXXXXXXX (institucion educativa, proceso
comunitario, etc.). XXXXXXXXXXX y manifiesta su conformidad con lo expresado
en la Guia de publicacion de documentos en el Observatorio Ambiental de Bogota.

1. Informacion de los autores

Yo XXX XXX identificado con documento de identidad
XHXOXOKHXXHXHKXXXX

yo (Nosotros) identificado (s) con documento (s) de identidad:

Formato para la publicacion de
documentos en el portal OAB

Nombre del
autor

Documento
de identidad

Pais /Ciudad

Correo
electronico

Firma

(agregar campos de ser requeridos)




Declaracion de los autores

a. Declaracion de autoria: (diligenciar unicamente el parrafo que corresponda
al tipo de documento)

Revista indexada o capitulo de libro:

“‘Certificamos que el documento titulado XXXXXXXXXX es de nuestra autoria 'y ha
sido publicado en la revista INombre de la revista; numero de la revista y ano de
publicacionl/ en el libro [Titulo del libro; nombre del autor / editor del libro;
nombre de la editorial, ano de publicacion; ISBN]. Todos los autores han
contribuido sustancialmente al contenido intelectual del escrito”.

Tesis de posgrado:

‘Certificamos que la tesis de posgrado titulada [Titulo de la tesis] es de nuestra
autoria y fue aprobada por el departamento [Nombre del Departamentol, en la
Facultad [Nombre de la Facultad] de la Universidad [Nombre la universidadl.
Todos los autores han contribuido sustancialmente al contenido intelectual del
escrito”.

b. Declaracion de derechos intelectuales y morales

‘Declaramos que poseemos los derechos intelectuales y morales sobre el
documento presentado. No hemos infringido ningun derecho de autor, ni hemos
plagiado ningun contenido de terceros”.

c. Declaracion de divulgacion y sometimiento al proceso de revision

‘Expresamos el deseo de divulgar nuestra investigacion a traves del portal web
del Observatorio Ambiental de Bogota (OAB). Presentamos este documento al
proceso de revision, conscientes que sera sometido a una evaluacion rigurosa por
parte del OAB antes de su posible incorporacion en este portal”.
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OBSERVATORIO AMBIENTAL DE BOGOTA

Z
7

El diseno de experiencia de usuario es el proceso que se realiza para mejorar la
satisfaccion y la facilidad de uso de un producto o servicio al enfocarse en el
diseno, la usabilidad y la interaccion entre el usuario y el producto, en este caso el
portal del Observatorio Ambiental de Bogota (OAB).

Este proceso es fundamental en el desarrollo de productos exitosos, ya que se
centra en las necesidades y expectativas del usuario, lo que puede resultar en una
mayor satisfaccion por parte de estos.

Definiciones

Pain points (puntos de dolor). Son aquellos momentos de insatisfaccion o
frustracion que experimenta un usuario al interactuar con un producto.

User personas (perfiles de usuario). Un wuser persona es una representacion
ficticia de un usuario ideal o tipico de un producto o servicio. Se crean basandose
en la investigacion y analisis de datos de los usuarios reales, permitiendo a los
disenadores comprender mejor a su publico objetivo.

Journey maps (mapas de experiencia de usuario). Son una representacion visual
de la experiencia del usuario. Esta visualizacion se centra en la experiencia
concreta del usuario al interactuar con una aplicacion o un sitio web. Son una
herramienta util para comprender las necesidades y los puntos debiles de los
usuarios y para optimizar la experiencia de usuario.

Wireframes (esquema de pagina). Un wireframe es una representacion visual de
lo que los usuarios veran y con lo que interactuaran cuando lleguen a un sitio web,
pagina web o aplicacion movil. EL propodsito de un wireframe es visualizar un
concepto de experiencia de usuario (UX) antes de avanzar con el diseno y
programacion de un sitio web o aplicacion.

Objetivo general

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N°54-38
PBX: 3778899

K

Bogora D.C. Colombia BOGOT.
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Mejorar la experiencia de los diferentes tipos de usuario en su interaccion con el

portal del Observatorio Ambiental de Bogotd, entendiendo experiencia como las
percepciones o reacciones del usuario al usar un producto, servicio o sistema.

Publico objetivo

Diferentes tipos de usuarios del OAB: usuarios de la academia, ciudadanos,
técnicos de la SDA y otras entidades.

Metodologia

1. Contextualizacion/enfatizacion: busca empatizar con el usuario, al entender
como el usuario usa el portal del OAB, consultando tambien el contexto en el
que lo usa, asi como conocer otros productos similares de otras entidades o
empresas a nivel nacional e internacional. En esta fase se recomienda hacer uso
de: analisis competitivo, encuesta filtro, entrevistas de usuario (investigacion
cualitativa).

2. Analisis/definicion: determina cuales son los problemas mas importantes de
los usuarios, con base en la investigacion realizada, con el fin de enfocar al
equipo en una meta clara, a traves de las técnicas mencionadas. En esta fase se
sugiere hacer levantamiento de: Pain points (puntos de dolor), elaboracion de
User personas (perfiles de usuario) y Journey maps (mapas de experiencia de
usuario).

3. ldeacién: desarrolla soluciones para los problemas de los usuarios,
construyendo Wireframes (esquema de pagina), para diferentes secciones del
portal OAB, priorizadas en el orden de los Journey maps, teniendo en cuenta a
los diferentes tipos de usuario, representados en los User personas, creados en
la fase de Analisis/definicion. En esta fase se recomienda hacer uso de la técnica
de los 6 sombreros para pensar por parte del equipo del OAB, con el fin de
generar requerimientos de diseno para cada User persona identificado.

4. Prototipado: disenar una nueva version de las diferentes paginas y secciones

del portal OAB, a partir de la elaboracion de los Wireframes.
Secretaria Distrital de Ambiente

Av. Caracas N°54-38 *
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5. Testeo: los usuarios deben probar la hueva version del portal OAB, se observa
Su reaccion y se les entrevista acerca de su experiencia. Realizar entrevistas de
usuario (investigacion cualitativa).

Z
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6. Iteracion: retomar fases anteriores para solucionar o mejorar la experiencia a
partir de nuevos hallazgos.

Beneficios

Mejorar la navegabilidad, para que sea mas facil e intuitivo encontrar informacion,
y hacer mas comprensibles los conceptos técnicos, buscando generar mayor
interés en el portal por parte de los usuarios, aumentar su tiempo de permanencia,
reducir su porcentaje de rebote y atraer las visitas de nuevos usuarios.

Retos y desafios

En caso de no lograr una gran convocatoria en la encuesta filtro, para seleccionar
los participantes a las sesiones de experiencia de usuario, se recomienda enviar 2
a 3 correos de recordatorio y confirmar telefonicamente la participacion el dia
anterior.

Periodicidad

Se recomienda continuar los procesos de diseno de experiencia de usuario
permanentemente cada 2 anos, ya que siempre hay oportunidad para mejorar la
experiencia del usuario de acuerdo con sus nhecesidades. Igualmente, esto
dependera del plan de trabajo anual definido.

Evaluacion

Se realiza en la fase 5 de testeo, por parte de los usuarios del OAB.
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HOJA DE RUTA AMBIENTE EN CIFRAS
OBSERVATORIO AMBIENTAL DE BOGOTA

Ambiente en cifras es la denominacion que se ha dado a los ejercicios de
divulgacion para los usuarios del Observatorio Ambiental de Bogota (OAB), con la
finalidad de aumentar posicionamiento, reconocimiento y uso de los datos y
estadisticas. Se trata de egjercicios periodicos y didacticos para reconocer la
calidad ambiental de Bogota.

Objetivo general

Socializar la mision y contenidos navegables del portal del Observatorio Ambiental
de Bogota, a traves de una sesion exploratoria de observacion y experimentacion
con datos y estadisticas.

Publico objetivo
e Academia: primaria, secundaria, Instituciones de educacion superior,
entidades, comunidades locales.

Metodologia

Durante la experiencia se desarrollan talleres didacticos, interactivos vy
participativos que se centran en indicadores seleccionados. Estos talleres estan
disenados para involucrar activamente a los participantes, utilizando metodologias
ludicas y practicas que promueven el aprendizaje experiencial, actualmente se
encuentran construidos los siguientes gjercicios:

1. Museo de objetos: se realizan ejercicios de exploracion con objetos que
resalten la importancia de la observacion para llegar a los datos.

2. Fichas y retos: representacion de indicadores y datos a traves de fichas -
bloques logicos

3. Navegacion portal OAB: reconocimiento de los componentes del portal y
cada una de sus franjas.

4. Ejercicio estadistico: material pedagodgico para desarrollar conteo de fauna
y construir graficos de barras como fortalecimiento de la cultura estadistica.
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Mapa exploremos Bogota: ejercicio de ubicacion espacial de rios y
humedales conectando con el visor geo y los recursos ambientales.

Fichas indicadores flora y fauna: ejercicios de percepcion sobre especies
frecuentes incautadas y presentes en los humedales, acompanadas de
caracteristicas de las especies.

Tableros de percepcion: votacion de participantes basados en 4 datos
seleccionados acordes con la tematica, intencion de construir grafico de
dispersion.

Fichas percepcion: & &= votaciones sobre temas especificos para conocer
tendencias tematicas.

Urna: votacion sobre dos temas especificos a través de los cuales se
pretende entender la percepcion de los usuarios.

Juego retos: juego rompe hielo y de aprendizaje para reconocer
caracteristicas de los recursos naturales de Bogota.

En todos los casos es posible usar recursos audiovisuales, como graficos,
imagenes, y herramientas interactivas, para mejorar la comprension y el impacto
de la informacion presentada. Estos recursos se integran en los talleres de manera
efectiva, facilitando la transmision de conocimientos de manera visualmente
atractiva. Asi mismo, el uso de estos recursos dependera del publico con el que
se esté trabando. Por ejemplo, estudiantes de colegio o universitarios.

Desarrollo

Para el desarrollo de la jornada de divulgacion, se realizan las siguientes
actividades:

1

Ejercicio de observacion: dentro de la presentacion del OAB hay una
diapositiva con 4 imagenes que corresponden a una parte micro de una
planta acuatica, un colibri, material particulado y espuma que ocasionan los
tensoactivos que llegan a los cauces. Esta diapositiva tiene el objetivo de
llamar la atencion del publico.

Generalidades del OAB: mediante la presentacion se comentan items
importantes del Observatorio, como es el caso de las entidades que aportan
la informacion para los indicadores, tematicas de los indicadores y enlace
con el visor geografico.

Navegacion por el portal del OAB: se realiza una presentacion del home
del OAB, asi mismo, dependiendo del publico al que se esté realizando la
divulgacion, se presenta un indicador, dando a conocer la informacion
técnica y la manera de como se puede descargar los datos.
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4. Fichas de fauna de humedales: el OAB cuenta con un indicador de riqueza
especifica de aves, mamiferos y herpetos en las Reservas Distritales de
Humedal. Las fichas de fauna se enlazan con este indicador para comentar
la biodiversidad que tienen estas areas protegidas mencionando por cada
ficha datos curiosos de la especie.

5. Fichas de trafico ilegal: se mencionan cifras del indicador de Animales
vivos ingresados al Centro de Atencion, Valoracion y Rehabilitacion de
Faunay Flora Silvestre, y se presentan las fichas para dar a conocer algunos
de los animales que son victimas de esta problematica.

6. Mapa exploremos Bogota y ejercicio estadistico: se entrega un mapa por
participante para que inicialmente en el mapa de la ciudad ubiquen puntos
de interés ambiental, posteriormente, se genera una charla de estos puntos
y se concluye comentando la importancia de la conectividad ecologica. Por
otro lado, para el caso del gjercicio estadistico, se construye una grafica de
barras a partir de la cantidad de individuos por especie que se presentan en
el ecosistema que se encuentra plasmado.

7. Cierre: se proyecta el codigo QR de encuesta de satisfaccion que se
encuentra en la presentacion, este debe ser diligenciado por maximo 5
personas que estuvieron en la jornada y se realiza el cierre pertinente a la
actividad.

Beneficios

Gracias a la implementacion de estos talleres y otras estrategias pedagogicas y
de comunicacion, el Observatorio Ambiental de Bogota ha experimentado un
notable incremento en el numero de visitas a su portal.

Estas actividades despiertan un mayor interes y curiosidad entre los participantes,
que buscan ampliar su conocimiento sobre temas ambientales y encontrar
informacion confiable y relevante, logrando fortalecer:

1. Conciencia ambiental: promueven la comprension de los desafios
ambientales y la importancia de la conservacion.

2. Educaciony conocimiento: brindan informacion actualizada y perspectivas
mas amplias sobre temas ambientales.

3. Participacion activa: estimulan la participacion y el pensamiento critico de
los participantes.

4. Inspiracion y motivacion: motivan a tomar acciones concretas para
proteger el medio ambiente.
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Retos y desafios

1. Se debe respetar la estructura base de la #ExperienciaAmbienteEnCifras,
que podra ser ajustada acorde con el tipo de publico tema solicitado que
debe estar en los limites tematicos del OAB con complemento del Visor
geo.

2. Se debe desarrollar material pedagogico enfocado a fomentar la cultura del
dato y estadisticas ambientales.

3. Es importante contar con material fungible para el desarrollo de
socializaciones (marcadores, papel, lapices).

4. Los integrantes del OAB requieren vestuario (chagqueta corporativa) que los
identifique durante las sesiones de socializacion.

Periodicidad
De acuerdo con los resultados de 2023, se sugiere realizar experiencias de
socializacion virtual o presencial entre 2 y 4 veces al mes. Garantizando
diversidad de publico. Igualmente, esto dependera del plan de trabajo
anual definido.

Entregables

e Previos a la experiencia
1. Presentacion de la experiencia
Material pedagogico

e Durante y después de la experiencia
1. Listados de asistencia de ser necesarios
Encuesta de satisfaccion

Evaluacion

Se realiza en cada socializacion con base en la encuesta de satisfaccion.

Es importante desarrollar retroalimentacion mensual de los ejercicios de
divulgacion, con la finalidad de comprender si la informacion que se socializa es
la adecuada y necesaria para los usuarios.
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HOJA DE RUTA NOTAS PERIODISTICAS
OBSERVATORIO AMBIENTAL DE BOGOTA

Conectar con el ambiente: un enfoque periodistico para posicionar los
indicadores del Observatorio Ambiental de Bogota (OAB).

Se busca que los ciudadanos comprendan que la recopilacion y el analisis de
datos ambientales son fundamentales para medir la salud del ambiente y
comprender la gravedad de los problemas ambientales. Asi mismo, queremos que
las tematicas publicadas en el portal web y la forma de abordarlas, motive a las
personas a utilizar los datos disponibles en el observatorio.

Objetivo

Las notas publicadas en el Observatorio Ambiental de Bogota tienen como
objetivo informar a la academia y ciudadania sobre la existencia de cifras y datos
ambientales para entender la calidad de los recursos naturales de nuestra ciudad,
aprender a conservarlos, a tomar decisiones y fomentar cambios.

Los contenidos se redactan cumpliendo con parametros de search engine
optimization (SEO) con el fin de posicionar los indicadores ambientales y promover
una mayor conciencia y accion en favor de la naturaleza.

Publico objetivo

Las notas periodisticas estan dirigidas a un publico diverso y comprometido con
el ambiente. En su mayoria, el 60 % de los usuarios del portal son estudiantes de
colegios y universidades, quienes buscan enriquecer su conocimiento vy
comprension sobre temas ambientales.

Por otro lado, el 40 % restante corresponde a la ciudadania en general, personas
interesadas en el ambiente y con deseos de aprender y contribuir a la proteccion
y sostenibilidad del entorno. El objetivo es involucrar a ambos grupos de
audiencia, proporcionandoles informacion precisa y relevante que les permita
tomar decisiones informadas y adoptar acciones concretas para el cuidado del
ambiente.

Metodologia
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Para redactar una nota periodistica del OAB, es importante seguir una metodologia
clara y estructurada que permita comunicar la informacion de manera efectiva. A
continuacion, se presenta un paso a paso para elaborar una nota periodistica:

=
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1. Seleccion del tema: elegir un tema ambiental relevante y actual que sea
de interés para el publico objetivo y que esté relacionado con algun
indicador disponible en el OAB. Puede ser basado en datos y hallazgos del
Observatorio, como la calidad del aire, biodiversidad, gestion de residuos,
entre otros.

2. Investigacion y recopilacion de informacion: realizar una investigacion
exhaustiva sobre el tema seleccionado. Utilizar los datos, estadisticas vy
analisis proporcionados por el OAB como fuente principal.

Buscar informacion adicional de fuentes confiables y expertos en el campo
para enriquecer la nota y brindar un contexto mas completo.

3. Definir el enfoque: establecer el angulo o enfoque especifico de la nota
periodistica. Esto podria ser una problematica ambiental especifica, una
iniciativa de conservacion, o un analisis de temas ambientales, todo
relacionado con los indicadores.

4. Estructura de la nota: la nota periodistica debe seguir la estructura clasica
de las 5W y varios H: responder las preguntas que, quien, cuando, donde y
por que. Esto garantiza que la informacion esté completa y bien organizada.
El titular debe ser llamativo y reflejar el enfoque de la nota. Ademas, debe
invitar a hacer clic. Los demas H deben desglosar la informacion.

5. Redaccion: escribir la nota de manera clara, concisa y objetiva. Utilizar un
lenguaje adecuado para todo tipo de publico, evitando jerga tecnica
innecesaria.

Ordenar la informacion de manera logica, comenzando con la informacion
mas relevante o impactante.

Incluir citas o testimonios de expertos o personas involucradas en el tema,
para darle mayor credibilidad y profundidad a la nota.

6. Revision y edicion: revisar la nota para asegurarse de que no haya errores
gramaticales o de redaccion.
Verificar que toda la informacion esté respaldada por fuentes confiables y
que los datos sean precisos.
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7. Publicacién y difusion: una vez revisada y editada, se puede publicar la
nota en la plataforma digital.
Utilizar las redes sociales y otros canales de difusion para promover la nota
y aumentar su alcance.

8. SEO: investigar palabras clave relevantes: Antes de comenzar a redactar la
nota, identificar palabras clave relacionadas con el tema y que sean
buscadas por el publico objetivo. Utilizar herramientas de investigacion de
palabras clave para encontrar las mas relevantes y con un buen volumen
de busquedas.

e Incluir palabras clave en el contenido: Introducir las palabras clave de
manera natural en el titular, el subtitulo y a lo largo del contenido de la nota.
Esto ayuda a los motores de busqueda a entender de qué trata la nota 'y a
que audiencia va dirigida.

e Optimizar la meta descripcion: La meta descripcion es el resumen breve
que aparece en los resultados de busqueda. Asegurarse de que sea
atractiva, contenga las palabras clave e invite a los usuarios a hacer clic en
la nota para obtener mas informacion.

e URL amigable: Utilizar una URL descriptiva y amigable, que incluya palabras
clave relacionadas con el contenido de la nota.

e Enlaces internos y externos: Incluir enlaces a otras paginas relevantes
dentro del sitio web (enlaces internos) y a fuentes externas confiables
(enlaces externos) que respalden la informacion y el tema de la nota.

e Uso adecuado de encabezados: Utilizar encabezados (H1, H2, H3, etc)) para
estructurar el contenido de manera clara y jerarquica. Los encabezados
tambien pueden contener palabras clave importantes.

e Optimizacion de imagenes: Si se incluyen imagenes en la nota, asegurarse
de que estén optimizadas en cuanto al tamano y la calidad. Agregar
atributos ALT a las imagenes con descripciones relevantes y palabras clave
relacionadas.

e Plantéate usar, al menos, 600 palabras.

Siguiendo esta metodologia, se puede elaborar una nota periodistica efectiva que
destaque la importancia de conocer noticias y eventos ambientales relacionados
con los indicadores del Observatorio Ambiental de Bogota, y asi contribuir a la
sensibilizacion y accion en favor del ambiente.

Beneficios

El papel de los medios de comunicacion ha demostrado ser esencial para
sensibilizar a la poblacion sobre los desafios ambientales que enfrentamos como
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sociedad. Con una comunidad cada vez mas preocupada por el cambio climatico,
la pérdida de biodiversidad y la degradacion ambiental, es imperativo que la
informacion llegue de manera clara, precisa y oportuna. Es aqui donde el
periodismo cumple un rol fundamental, convirtiendose en el puente que conecta
la ciudadania con los datos y las cifras que publica el Observatorio Ambiental de

Bogota.

Los usuarios que consumen estas notas periodisticas obtienen diversos beneficios
significativos:

e Informacion relevante y actualizada: los usuarios reciben informacion
precisa y actualizada sobre temas ambientales relevantes en la ciudad. Esto
les permite estar al tanto de los desafios ambientales que enfrenta Bogota
y las acciones que se estan tomando para abordarlos.

e Conciencia ambiental: al conocer noticias y eventos relacionados con el
medio ambiente, los usuarios desarrollan una mayor conciencia sobre la
importancia de proteger y conservar el entorno natural de la ciudad. Esto
fomenta una actitud mas proactiva hacia la sostenibilidad y el cuidado del
ambiente.

e Comprension de indicadores ambientales: al relacionar las noticias con los
indicadores proporcionados por el Observatorio Ambiental, los usuarios
pueden entender como los datos y estadisticas se traducen en la realidad.
Esto les brinda una vision mas clara de la situacion ambiental y como se
monitorea y evalua.

e Empoderamiento ciudadano: al estar informados sobre los problemas
ambientales y las iniciativas de conservacion, los usuarios adquieren
herramientas para participar activamente en la toma de decisiones y en
acciones que contribuyan al bienestar ambiental de la ciudad.

e Educacion ambiental: Estas notas periodisticas actuan como recursos
educativos que permiten a estudiantes de colegios y universidades, asi
como al publico en general, aprender y comprender mas sobre diversos
temas ambientales, fortaleciendo su conocimiento en esta area.

Retos y desafios
Al crear notas periodisticas para el Observatorio Ambiental de Bogota, pueden
surgir varios retos y desafios que es importante tener en cuenta. Algunos de ellos

son los siguientes:

e Acceso a informacion actualizada: obtener informacion completa y
actualizada sobre temas ambientales puede ser un desafio, especialmente
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si los datos y estadisticas no estan disponibles publicamente o si hay
limitaciones como datos sin actualizar por parte de los delegados.

e Comunicacion técnica a un publico general: traducir informacion técnica
y compleja en un lenguaje claro y comprensible para el publico general
puede sertodo un reto. Esimportante evitar el uso excesivo de terminologia
tecnica y explicar conceptos de manera sencilla y accesible.

e Balance de perspectivas: al abordar temas ambientales, puede surgir la
necesidad de presentar diversas perspectivas y enfoques e incluso la
opinion. Mantener un equilibrio entre diferentes puntos de vista sin sesgar
la informacion es un reto para garantizar la objetividad de las notas.

e Competencia en el mercado: en el caso especifico del observatorio, su
principal competencia en términos de informacion es del portal web de la
SDA. Es fundamental encontrar un enfoque unico y atractivo para
diferenciar las notas del OAB y captar la atencion del publico.

Periodicidad

Segun las recomendaciones del profesional de SEO, se sugiere que la
periodicidad ideal para publicar contenidos de valor seria de al menos 10 notas al
mes. Esto dependera den ‘'nam de trabajo anual definido.

Evaluacion

La evaluacion de las notas periodisticas del Observatorio Ambiental de Bogota se
realiza a traves de varios indicadores clave que reflejan su impacto y relevancia.
Estos indicadores incluyen:

e Numero de Visitas: el numero de visitas a cada nota es un indicador
fundamental para medir su popularidad y alcance. Un mayor numero de
visitas sugiere que la nota ha captado el interes de la audiencia y ha
generado trafico significativo al portal.

e Puntaje de SEO: la optimizacion para motores de busqueda (SEO) es crucial
para asegurar que las notas sean encontradas por el publico objetivo en los
resultados de busqueda. Un alto puntaje de SEO indica que la nota tiene
probabilidades de estar bien posicionada en los motores de busqueda, lo
que aumenta su visibilidad y la probabilidad de ser clicada por los usuarios
interesados en temas ambientales.

Es importante destacar que, segun datos recopilados, la mayoria de los usuarios
del Observatorio Ambiental de Bogota acceden al portal a traves de las notas
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periodisticas. Esto subraya la relevancia y el poder de las hotas como herramientas
clave para atraer y mantener a la audiencia interesada en temas ambientales.

Al evaluar las notas periodisticas a traves de estos indicadores, del OAB puede
obtener informacion valiosa sobre el impacto de sus contenidos y la efectividad
de su estrategia de comunicacion. Esta informacion es esencial para tomar
decisiones informadas y mejorar continuamente la divulgacion de contenidos
ambientales relevantes y de calidad para la ciudadania.

En conclusion, la creacion de notas periodisticas que resaltan la importancia de
conocer las noticias y eventos ambientales, y su vinculacion con los indicadores,
representa una estrategia poderosa para posicionar los indicadores ambientales
en la agenda publica.

Al conectar con la ciudadania a través del periodismo, se fomenta una mayor
conciencia ambiental y se impulsa la accion colectiva en pro de la sostenibilidad
de la ciudad.



