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1. INTRODUCCION

Actualmente la Alcaldia Local de Chapinero, La Secretaria Distrital de Ambiente y
Conservacion Internacional Colombia, adelantan el Convenio de Asociacién 048-11, para
la Recuperacion Integral de las Quebradas de la Localidad. El objetivo de este proyecto
consiste en aunar esfuerzos técnicos, administrativos y econdémicos para la
implementacion de las acciones de recuperacion integral en las quebradas de la localidad
que hacen parte de la cuenca Salitre, dentro de los objetivos del Plan de Desarrollo Local
gue busca recuperar y restaurar ecoldgica, ambiental e integralmente las quebradas, su
ronda, su cuenca y las areas urbanas que colindan con ellas, a través de procesos de
participacidbn que garanticen la sostenibilidad, la apropiacion y pertenencia de los
habitantes de la localidad y de la ciudad. La financiacion de la ultima fase de este
convenio proviene del convenio interadministrativo de cofinanciacion 066 de 2012,
suscrito entre la Alcaldia Local de Chapinero y la SDA que busca aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y economicos para dar continuidad a las acciones de
recuperacion integral de las quebradas de la Localidad de Chapinero que hacen parte de
la Cuenca del Rio Salitre, el cual se enmarca dentro de la meta del Plan Distrital de
Desarrollo “Recuperacion ecolégica y paisajistica de 57 Km de rondas y ZMPA (Zona de
Manejo y Preservacibn Ambiental) de las microcuencas de los Rios Fucha, Tunjuelo,
Salitre y Torca”.

Como parte integral del proceso de recuperacion integral de quebradas se trabajé de
manera conjunta con algunas entidades distritales como la SDA, el DADEP, el EAAB y el
JBB; con colegios y universidades, organizaciones sociales, lideres locales y comunidad
en general, en la conformacién de una red ambiental que se constituye en un instrumento
que favorezca la participacion y sobre todo garantice la sostenibilidad del proceso. Dicha
red fue lanzada el pasado 16 de mayo por el Alcalde Mayor Gustavo Petro en la quebrada
Las Delicias.

En el presente documento se presentan los resultados del proceso de fortalecimiento de
dicha red que se desarrollé en el marco de la adicién al convenio 048/11 y 066/12. Para
facilitar la lectura de los resultados, en cada capitulo se presenta el desarrollo de cada
componente previsto en el presente producto consistente en fortalecer la Red Ambiental
Local como apoyo a las gestiones en materia de conservacion, restauracion y uso
sostenible del territorio local con énfasis en el sistema hidrico de la localidad desarrollo del

convenio 048/11.
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2. PLAN DE ACCION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RED DE GESTION
SOCIAL Y AMBIENTAL DEL ESPACIO PUBLICO-QUEBRADA LAS DELICIAS

El Convenio de Cooperacién Técnico — Cientifica 048 de 2011 y 066 de 2012 ha
desarrollado, dentro de la gestion integral para la Recuperacion del Sistema Hidrico Local,
un trabajo tendiente a promover y formalizar una Red de Gestién Social y Ambiental
para el Espacio Publico - RGSAEP que, en términos generales, busca generar sinergias
interinstitucionales efectivas y espacios reales de participacion ciudadana necesarios en
construccion de un territorio sostenible.

Sin embargo, las RGSAEP estan en la obligacion de sobreponerse a las etapas de
conformacion legal y promulgacion de buenas intenciones, para llegar la organizacion de
equipos ejecutivos que operen los recursos comprometidos por las entidades publicas y
las organizaciones sociales que convergen en unos escenarios de necesidades y
problemas comunes.

Por lo anterior, la direccion técnica del Convenio 048/11 y 066/12, ha considerado de vital
importancia disefiar un Plan de Fortalecimiento para RGSAEP Quebrada de Chapinero
que ofrezca herramientas administrativas y operativas que induzcan el desarrollo de unas
condiciones sociales e institucionales basicas que permitan la materializacion de los
objetivos y metas concertadas, asi como en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por las partes interesadas en la Red.

El presente documento comienza con una breve conceptualizacion de las Redes Sociales
y las Redes de Gestion Social y Ambiental para el Espacio Publico — RGSAEP; luego se
ofrece un recuento del proceso de conformacion de la Red de Gestion Social y Ambiental
del Espacio Publico RGSAEP - Quebradas de Chapinero y el acompafamiento que
realiza el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP
para su formalizacion de acuerdo con los dictados del Decreto Distrital 215 de 2005.

Luego de ese diagnéstico situacional, se expone un tercer apartado que contiene el Plan
de Fortalecimiento que pretende ofrecer las herramientas tedricas y operativas
necesarias para asegurar, por un lado, la continuidad existencial y la proyeccion de
perspectivas de este tipo de Redes, y, por otro lado, dotar a la RGSAEP Quebradas de
Chapinero de mayores capacidades en materia de autogestion y cogestion para conducir
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los diversos procesos de intervencién socioambiental priorizados. Finalmente se
presenta la estructura de las fases y proyectos.

2.1. Apuntes sobre las redes sociales

En las ultimas décadas se ha puesto de moda incluir, en la mayoria de proyectos
socioeconémicos de base comunitaria, un apartado de gestidn social tendiente a
conformar Redes Sociales; sin embargo, surge de inmediato una serie de preguntas en
cuanto al significado, importancia de ese concepto y modos de materializar dicho
concepto.

Para comprender de manera sencilla el concepto de RED, hay que partir de la primera
impresién mental que genera la mencion de la palabra; la mayoria de las personas traen a
su mente la imagen de la telarafia o el instrumento de pesca, otras personas asocian la
palabra con tejidos de lana, complejas conexiones neuronales o enlaces quimicos y, otros
mAas se van por imagenes mas complejas como las redes computacionales (figura 1).

Figura 1. llustraciones alegoricas en torno al concepto de Red Fuente. http://www.google.com.co/
redes

A partir de esas imagenes alegoricas muchos cientificos sociales han querido mostrar que

las sociedades humanas no responden a un modelo mecéanico como el propuesto por

primeros antropélogos positivistas y estructuralistas, sino que es el resultado de largos

procesos de interrelaciones sociales que buscan constituir un tejido muy particular que,
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a través de diversos mecanismos fisicos, simbodlicos y sociales, inciden en la vida
individual y colectiva de cada ser humano. Aqui es donde se puede afirmar que ningin
ser humano surge de la nada ni se construye por si solo, independientemente de su
condicion individualista y las posiciones egocéntricas sigue siendo un producto social
afectado por ideologias, idiosincrasias y mentalidades.

Esa condicion social de los seres humanos lleva a establecer diferentes tipos y niveles de
relaciones, unas temporales y otras permanentes, que buscan satisfacer necesidades
vitales (alimentacion, vivienda, defensa), fortalecer lazos de solidaridad para resolver
situaciones y problemas que afectan la calidad de vida, o atender necesidades sociales
que complementan los niveles de bienestar social.

Sin embargo, el concepto de RED SOCIAL es muy joven dentro de las ciencias sociales,
desde mediados del siglo XX comenz6 a incorporarse en las discusiones cientificas a
partir de los estudios de la sociologia y antropologia clasica que ya venian hablando de
lazos o alianzas generadoras de solidaridad organica. Es asi como se llega al nuevo
paradigma de la organizacion social que reconoce a las redes como movimientos sociales
de instituciones o asociaciones que se refuerzan constante y mutuamente, compartiendo
reflexiones, analisis y experiencias sobre aspectos comunes Yy problematicas
fundamentales de un territorio compartido.

Los diferentes estudios de las ciencias sociales ponen en evidencia que las Redes
Sociales, a lo largo de la historia humana, surgen como respuesta a los problemas y
necesidades de un area determinada, suscitando proyectos que incrementen la capacidad
de respuesta a las necesidades sociales y promuevan unos modelos determinados de
desarrollo humano. Asimismo, tienen el fin de contribuir al cambio de estructuras a
través de una  representatividad que construya e implemente politicas publicas de
beneficio general.

En las dltimas dos décadas el concepto de RED se incorporé a la gestién social y el
desarrollo de proyectos socioeconémicos pues, se reconocid que era un medio o
mecanismo que podia ser adecuado y efectivo para aligerar cargas de trabajo y la
complejidad que genera una intervencion unilateral e individual de las entidades publicas
o las organizaciones comunitarias. Es tal la importancia que han adquirido los diversos
enfoques de trabajo en Red que actualmente se exige como una herramienta inherente a
los proyectos que buscan unir, implementar y articular estrategias que generen bienestar

social y calidad de vida en todas las sociedades.
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El concepto de Redes Sociales tiene diversidad de acepciones y modelos formales o
informales de relacién; cada uno de esos esquemas o modelos puede comportarse de
manera diferente cuando se trata de levantamientos espontaneos, organizaciones de la
sociedad civil legalmente constituidas, = movimientos y agrupaciones politicas, gremios
econdmicos, redes de contacto y amistad, blusqueda de pareja y, por supuesto, todo tipo
de empresas humanas.

Diferentes escuelas sociolégicas han llegado a coincidir en que la constitucion de Redes
Sociales pasa por factores emocionales, motivacionales, de necesidades afectivas o
fisicas, relaciones de género, por situaciones de simpatias o antipatias, por
identificaciones ideoldgicas y mentales, entre otros aspectos.

Hay que reconocer que en los actuales momentos no se puede hablar de Redes Sociales
Pasivas, sino que se trata de miles o, tal vez, millones de redes sociales que
continuamente entran en un juego de enlaces, convergencias, divergencias y hasta luchas
destructivas. En ese caso, entender las dinamicas que se entrecruzan en esas Redes
Sociales requiere  también analizar algunos elementos fundamentales: los grupos de
poder o partes interesadas (Stakeholders), los discursos (ideologias y mentalidad) y las
estructuras sociales que generan.

Por ultimo, en cualquier sociedad humana los individuos o los colectivos hacen parte de
los innumerables grupos de interés o poder, tienen ideas y proyectos (propios,
corporativos, funcionales) y se articulan en multiplicidad de estructuras que no permiten
llevar a los encuadramientos clasicos de la sociedad.

2.2. Red de gestion social y ambiental para el espacio publico

En este capitulo se comienza por hacer algunas precisiones sobre el concepto de
Espacio Publico y las posibles formas de apropiacién y administracién por parte de la
sociedad; luego se realiza una corta disertacion respecto a las Redes de Gestion Social y
Ambiental y la Gobernanza como una alternativa que puede incidir de manera efectiva en
el relacionamiento y accién social que necesariamente se debe establecer entre las
entidades publicas y la sociedad civil en general.

Para finalizar esta parte se expone el contexto legal, el correspondiente significado y el
alcance operativo que tiene una Red de Gestion Social y Ambiental para el Espacio
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Publico — RGSAEP en el contexto de Bogota, D.C. y, por supuesto, en el caso concreto
del proyecto de Recuperacion del Sistema Hidrico de la Localidad 2 de Chapinero.

2.2.1 El espacio publico como concepto

Aunque parece sencilla la reflexion en torno al Espacio Puablico y, en un primer momento,
se piense que es un tema exclusivo de arquitectos urbanistas o planificadores urbanos,
hoy en dia las cosas van alld e incumben en igual proporcion a las ciencias econémicas,
sociales, humanas, politicas, hasta llegar al campo del de derecho, la ecologia y el arte.

Ya en la antigliedad algunos filésofos como Aristételes hacian mencion a lo Publico en
clara referencia al Agora®, lugar exclusivo para que las personas que tenian la calidad y
reconocimiento como ciudadanos de la Antigua Grecia se reunieran para compartir sus
opiniones, evaluar propuestas y elegir la mejor decision. Sin embargo, con el correr de los
siglos las dinamicas sociales llevaron a opacar ese concepto para volver a mencionarlo a
finales del Medioevo cuando algunos humanistas empiezan a hablar de la propiedad, uso
de la tierra y el capital; cuando algunos pensadores avezados de la Modernidad abren
sendos debates sobre el significado de lo publico y lo privado en las crecientes urbes
industriales de Europa y Norteamérica.

Cabe sefalar que en determinados momentos de la historia de las sociedades
occidentales el tema de lo publico llegoé a tener significados negativos y amedrentadores,
algo que referia a ciertos sectores o porciones del territorio que no tenia dolientes y
terminaban siendo zonas de miedo. Todavia hay quienes mantienen esa impresién que
termina generando actitudes aprensivas y de rechazo a todo lo que lo que esta fuera del
lugar de habitacion y vivienda, reforzando la expresion popular de que el “Espacio Publico
es de todos, pero no es de nadie”.

El concepto ha evolucionado y en las ultimas décadas ha sido reconocido como una
categoria socioeconémica y cultural que permite analizar las dinamicas de
relacionamiento entre las sociedades y el entorno natural. Sin pretender llegar al detalle

1 Agora (de las raices griegas dyopd = asambleay dysipw = reunir) y que designaba en

la Antigua Grecia a la plaza de las ciudades-estado griegas (Polis) donde los ciudadanos
desarrollaban su actividad cultural, politica y comercial.
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conceptual, pero buscando una definicidn que sirva al presente Plan de Fortalecimiento
puede decirse que el Espacio Publico es:

-Un punto y un espacio para en encuentro de iniciativas de accién ciudadana,;

-Un conjunto de escenarios fisicos construidos para facilitar la movilidad, la conexién y
la socializacion de los habitantes de un territorio determinado;

-Escenarios naturales tales como los rios, las montafias, los humedales y otro
elementos biofisicos que ofrecen Bienes y Servicios Ambientales a un conglomerado
humano;

- Espacios o lugares definidos de un territorio que es reconocido por grupos de interés
gue se identifican y le otorgan una identidad;

-Un escenario de relacionamiento social, en el sentido de que cierto nimero de
individuos, siempre los mismos, pueden entender en él la relacion que los une a los
otros;

-Un escenario con memoria e historia, en el sentido de que los ocupantes del lugar
pueden encontrar en él sus origenes, sus experiencias, los vestigios fisicos y diversos
signos de filiacion;

-Un territorio donde se pueden manifestar valores comunes a un grupo humano dentro
de una concepcion temporal y espacial que involucra forma y funcion;

-El escenario propicio para construir y consolidar la ciudadania, fomentar la
participacion ciudadana deliberativa y el empoderamiento del territorio.

Bajo esa perspectiva el término de Espacio Publico muestra un caracter polifacético que
va desde lo fisico, pasando por el entorno natural, para llegar a lo simbdlico; el Espacio
Publico es la esencia misma del territorio y sus formas de poblamiento humano. Puede
afirmarse que todos criterios tedricos y técnicos sobre el Espacio Publico terminan
reconociendo que es una categoria que aporta elementos fundamentales para estructurar
el habitat humano y ofrecer unas dindmicas relacionales de las sociedades.

Sin embargo, para efectos del presente documento y sin ir en contravia de los todos los
argumentos conceptuales expuestos, el ejercicio de fortalecimiento de la Red se acoge a
la siguiente definicibn de Espacio Publico expresadas por la legislacién colombiana:
“Conjunto de inmuebles publicos y los elementos arquitectonicos y naturales de
los inmuebles privados, destinados por su naturaleza, por su uso o afectacién a la
satisfaccién de necesidades urbanas colectivas que trascienden, por tanto, los
limites de los intereses individuales de los habitantes... el espacio publico esta
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integrado por la suma de elementos constitutivos naturales, artificiales y
complementarios...”.

2.2.2. Acercamiento alas redes de gestion social y ambiental y la gobernanza de lo
publico

Tras el breve acercamiento conceptual que se ha hecho al tema de Redes y Espacio
Pudblico, es el momento de avanzar en la disertacibn sobre las relaciones que se
establecen entre esos conceptos y el uso practico en la defensa efectiva de los Derechos
Colectivos y del Ambiente, especificamente del patrimonio nhatural que exige un
compromiso integral del Estado, el sistema econémico y la sociedad civil en materia de
gestion de recursos, fortalecimiento institucional y desarrollo de mayor gobernanza.

Es evidente que en las Ultimas dos décadas las ciudades colombianas, especialmente
Bogota, D.C, vienen experimentando profundos cambios derivados de sus crisis y que
inciden directamente en el terreno de la politica y las politicas publicas locales. En este
contexto de globalizacién los ambitos locales también se han visto transformados y
fortalecidos como espacios de encuentro y territorios adecuados para la construccion de
proyectos colectivos, de profundizacion de la ciudadania deliberativa y participativa, y, por
supuesto, de satisfaccién de necesidades.

Bajo ese panorama actual, los administradores publicos de la ciudad o sus divisiones
politico — territoriales formales ya no pueden seguir aplicando los modelos clasicos de
gobierno, sino que estan obligados a desarrollar unas agendas donde se incorporen
asuntos tales como la sostenibilidad, la cooperacién para el desarrollo, los enfoques
diferenciales dentro de la diversidad cultural, nuevos espacios educativos, y otros
conceptos que permanecian inscritos en los discursos académicos y discursos retoricos.

La mencion de la innovacién democratica, la participacion deliberativa, la constitucion y
articulaciéon de redes, la activacién de capital social, por solo mencionar algunas de esas
expresiones, ya no operan sélo como referentes tedricos y expresiones insertas en los
catalogos normativos, sino que adquieren una validacibn como valor practicable y un

2 CONGRESO NACIONAL DE COLC)MBIA. Ley 92 de 1989 vy el Decreto 1504 de 1998
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C. Decreto Distrital 215 de 2005 - Plan Maestro de Espacio
Publico para Bogota Distrito Capital
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Documento CONPES 3718 de 2012 — Politica

Nacional de Espacio Publico
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requisito indispensable para la resolucién real y eficaz de problematicas sociales. En ese
sentido la manida frase de la “corresponsabilidad” que suelen usar muchos funcionarios
de las entidades publicas para disculpar sus fracasos e ineptitud pierde total validez pues,
la responsabilidad y las competencias no son delegables ni compartidas al acomodo de
las circunstancias pues, la responsabilidad ciudadana y la responsabilidad del servidor
publico son un sello de empoderamiento social y politico, una caracteristica de madurez
politica, un reconocimiento de los derechos y deberes que le tocan a cada miembro de la
sociedad de acuerdo con lo sefalado en la Constitucion Politica.

Por todo lo anterior, se puede decir de manera general que las REDES DE GESTION
SOCIAL Y AMBIENTAL son producto de varios factores: la construccion permanente de
ciudadanos (adquisicién gradual y creciente de una conciencia politica deliberativa o
dialégica), el fortalecimiento y la politizacion del espacio local, la apropiacién y
empoderamiento del territorio local y global, la practica y fomento de espacios de
encuentro en entornos ambientalmente recuperados para reiterar esas responsabilidades
ciudadanas y establecer compromisos de accién conjunta entre Estado y Sociedad Civil
sin llegar al desempoderamiento de cada una de las partes interesadas (expresada en la
busqueda de culpables en otro lado cuando se ha fracasado) bajo el pretexto de la
corresponsabilidad.

Un creciente numero de los llamados “gobiernos democraticos tradicionales” se
encuentran, hoy en dia, cruzando por dificultades cada vez méas complejas para
reaccionar de manera efectiva, eficiente y eficaz ante un entorno cada vez mas complejo,
incierto y dinamico; por otro lado, los procesos de legitimacién de las instituciones
publicas se van complicando ante una ciudadania cada vez mas informada, reflexiva y
critica, con nuevos valores que no pueden ser satisfechos con la simple provision
tecnocratica de servicios publicos.

Las dificultades de esos “gobiernos democraticos tradicionales” estriban en por lo menos

cuatro ejes muy dindmicos que solo mencionaremos:

-Crecientes dificultades de conocimiento, dado el intrinseco caracter incierto de la
sociedad postindustrial, y el alto grado de fragmentacién cognitiva que ésta implica;

-Complejidad de los valores, intereses y preferencias en juego, que no soélo poseen
multiples sujetos (Stakeholders), sino que son también ellos mismos cambiantes e
inestables

- Carécter insostenible de la concepcion jerarquica de los procesos de gobierno; y
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-Creciente interdependencia de problemas y de actores politicos, que cuestiona
seriamente el modelo clasico de politicas publicas segmentado y unidireccional.

Frente a ese panorama pesimista surgen diversas articulaciones para la Gobernanza o
Gobierno fundado en la Gestion _en Red que, obviamente, implican los siguientes
principios:

-Reconocimiento, aceptacion e integracion de la complejidad como un elemento
intrinseco al proceso politico;

-Desarrollo de sistema de gestidén de lo publico y administracion del territorio a través de
la participacion de diversas partes interesadas (Stakeholders) en el marco de redes
plurales;

-Nueva posicidn de los poderes publicos en los procesos de gestion de lo publico que
lleva a la adopcion y practica de nuevas competencias ciudadanas, practicas de la
funcién publica y adopcién de nuevos instrumentos.

Sin embargo, la combinacion de todos esos elementos no genera soluciones automaticas
a la ingobernabilidad de un territorio, la mediocridad de sus administradores y la ausencia
de la ciudadania en la toma de decisiones que inciden en su bienestar social. El Gobierno
fundado en la Gestion en Red tiene que asumir unos retos fundamentales: en materia de
estructura y funcibn como administrador y garante de lo Publico debe desarrollar y
fortalecer la capacidad para afrontar constantemente nuevas tematicas y satisfacer
nuevas expectativas; en términos de legitimidad y profundizacién democrética deliberativa
es indispensable fomentar mas ciudadana y participacién en todos los ambitos de la
sociedad.

Una Red de Gestibn Social y Ambiental para lo publico implica no sélo el
reconocimiento de una diversidad de actores interesados, sino la articulacion y dinamicas
— internas y externas - de esas partes interesadas que emergen como organizaciones
temporales o permanentes unidas y cohesionadas por situaciones convergentes que,
indudablemente, empiezan a intercambiar recursos, negociar prioridades, y tomar
decisiones relacionadas con proyectos Publicos compartidos. Por eso dichas redes se ven
definidas por unos aspectos concretos que les otorgan sus propias dinamicas y
caracterizacion:
-La no-existencia de un centro jerarquico capaz de fijar procesos de gobierno de forma
monopdlica. En positivo: la estructura multinodal de la red y la determinacion relacional
de procesos y resultados.
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-La interdependencia. No se trata solo de pluralismo, de mas actores; se trata sobre todo
de dependencias mutuas (heterarquias) entre estos actores en el momento de resolver
problemas, perseguir objetivos y conseguir ciertos resultados.

-Una cierta institucionalizacion, en el sentido menos estructural del término. Es decir, la
existencia de unas interacciones mas o menos sostenidas con algun nivel de estabilidad
y rutinizacion.

Por eso no se puede hablar de la existencia de una sola Red de Gestién Social y
Ambiental para la defensa de lo Publico, como tampoco se pueden enmarcar en una sola
funcion. Las Redes ofrecen muchas alternativas de configuracion interna de acuerdo con
las partes interesadas en determinados asuntos, las problematicas de convergencia, las
reglas de juego establecidas entre las partes y los mismos escenarios a intervenir.

Para finalizar cabe transcribir las palabras de Andrés Forero Perilla respecto a la sintesis
de una Red de Gestion Social y Ambiental de lo Publico: “Las redes sociales permiten
canalizar de manera eficiente las capacidades de la comunidad y los recursos del
estado; resulta entonces posible construir capital social y generar las condiciones
iniciales para eliminar la resistencia del fend6meno a ceder y romper asi las barreras
que la sociedad misma impone al grueso de la poblacion en condiciones de
pobrezay vulnerabilidad”

Otros conceptos que se fueron incorporando a lo largo del proceso de creacién y
fortalecimiento de la Red fueron los de Gobernanza, Capacidad y Fortaleza Institucional;
términos innovadores y diferenciales frente a la mentada gobernabilidad y presencia
institucional que se caracterizan por su desarrollo mecanicista relacionado con el
activismo puntual, el objetivismo y la negacion de los seres humanos como sujetos
sociales con derechos y deberes.

Respecto a la Gobernanza se puede sefialar que es una categoria sociopolitica reciente
dentro de las ciencias sociales y politicas que parte del reconocimiento de los individuos y
de la naturaleza como Sujetos Sociales con capacidad dialégica, deliberativa y
constructora de consensos a pesar de las diferencias; la Gobernanza se refiere a una
administracion y gestion eficiente, eficaz y efectiva de los diferentes asuntos del Estado
garantizando de esa manera un reconocimiento (legitimidad) y colaboraciéon de la

3 Andrés Forero P. Ensayos sobre pobreza y exclusidn; Universidad Piloto de Colombia; Bogota,

D.C; 2.007
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sociedad. Algunos cientificos sociales han llegado a denominar a esa forma de
administrar lo publico como Gobierno Relacional.

En el caso concreto de las quebradas de Chapinero se procur6é que el relacionamiento
entre Gobierno (Local y Distrital) y los diferentes grupos de interés o de poder tuviera
como punto de convergencia el Agua y los sistemas hidricos locales, esto llevé a un
relacionamiento dinamico entre sociedad y administracion publica que no obedecié a
subordinacién jerarquica, sino a una integracion en Red que genera nodos de interaccién
publico-privado-civil atendiendo a lo local y lo global de manera simultanea (Glocalidad).

Por otro lado, al hacer alusion a la Capacidad y Fortaleza Institucional en este contexto,
se esta refiriendo a las potencialidades y limitaciones que tienen tanto las entidades
publicas como privadas para ejercer una presencia permanente y efectiva dentro de un
territorio determinado, especificamente las zonas de ronda y la Zona de Manejo vy
Preservacion Ambiental — ZMPA de las quebradas del Distrito Capital; también se trata del
reconocimiento (legitimidad) que ofrecen los diferentes sectores de la sociedad a una
gestién publica o privada que muestra resultado y genera cambios dentro de una
estructura socioeconémica y cultural que se pensaba inamovible.

La Capacidad y Fortaleza institucional permiten afirmar la autonomia y soberania de las
partes, garantizar el desarrollo de espacios dialégicos y deliberativos necesarios para
llegar a consensos vy, finalmente, desplegar una estructuras democraticas mas cercanas
al ciudadano y las instituciones que puede ofrecer soluciones reales al territorio.

2.2.3 Las Redes de Gestion Social y Ambiental para el Espacio Publico en el
contexto juridico de Bogot4, D.C.

Tras la promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, temas tales con la
construccién ciudadana, la participacion democratica, la generacion de condiciones y
factores para el bienestar social, la integracion del territorio, el conocimiento y practica de
los Derechos Humanos en toda su extension, se convirtieron en propésitos fundamentales
en la construccion del Estado Social de Derecho.

BOGOTA
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En la Carta Magna de 1991 hay un capitulo concreto relacionado con la defensa de los
Derechos Colectivos y del Ambiente*; en ese mismo se reconoce, en un breve articulado,
que “es deber del Estado velar por la proteccién de la integridad del espacio publico y por
su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular...”

Acogiéndose a los mandatos constitucionales y a los desarrollo normativos sobre Medio
Ambiente (Ley 99 de 1993), Régimen Especial para el Distrito Capital (Decreto 1421 de
1993), Planeacion (Ley 152 de 1994), y Ordenamiento Territorial (Ley 388 de 1997), se
discute y aprueba el Plan de Ordenamiento Territorial — POT de Bogota (Decreto 364 de
2013) donde se contempla disefio y aplicacibn de instrumentos de planificacion
denominados Planes Maestros que permiten definir las necesidades de generacién de
suelo urbanizado de acuerdo con las previsiones de crecimiento poblacional y de
localizacién de la actividad econdmica, para programar los proyectos de inversion
sectorial en el corto, mediano y largo plazo”.

Los Planes Maestros se convierten en una herramienta esencial para la sostenibilidad y
articulaciéon de la Ciudad-Regién, al proyectar una visién integrada de los nlcleos urbanos
y asentamientos localizados en el area de influencia de la ciudad. En ese contexto legal la
Administracion Distrital adopta, entre los afios 2003 y 2006, un total de 17 planes
maestros (Equipamientos -educativos, cultura, recreacion y deporte, seguridad, salud,
culto, bienestar social-, servicios publicos, abastecimiento de alimentos y seguridad
alimentaria, movilidad, telecomunicaciones, manejo integral de residuos sdlidos,
cementerios y servicios funerarios, recintos feriales y, por supuesto espacio publico).

Es asi como aparece un marco juridico y unas herramientas legales comienzan a regular
las principales acciones que permiten generar, mantener, administrar y financiar los
asuntos pertinentes al Espacio Publico; el Decreto Distrital 215 de 2005 o Plan Maestro
de Espacio Publico — PMEP es un documento proyectado a 15 afios que contiene
politicas, estrategias y metas a corto, mediano y largo plazo, relacionadas con la
ordenaciéon del sistema de espacio publico, entendido como dimension estructurante y
articuladora de los demas sistemas urbanos y territoriales.

El PMEP sefala que la Politica que guia las acciones, estrategias, programas y
operaciones para la ordenacion del espacio publico esta en concordancia y articulacion

* Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién Politica de Colombia de 1991. Capitulo 3, articulo

78 a 82. Bogota, D.C. 1992

R , Articulo 82
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con el POT y se resumen en: “promover el equilibrio y la equidad territorial en la
distribucion y oferta de bienes y servicios a todos los ciudadanos” a través de una
administraciébn publica moderna y efectiva, cubrimiento y accesibilidad para toda la
sociedad sin diferencias, y calidad ambiental, estética y social.

Cabe destacar que dentro del PMEP el tema de mayor interés, para este documento, es
el relacionado con la Estrategia de Gestién Social (Capitulo 2, articulo 9 al 14) pues, en
parte de esos articulados se plantea la creacion de Redes de Gestion Social y
Ambiental del Espacio Publico — RGSAEP como mecanismos asociativos establecidos
entre entidades publicas competentes en el tema y colectivos organizados de un territorio
determinado que, de manera concertada y en cumplimiento del orden constitucional y
legal, pueden apoyar la funciéon publica relacionada con el manejo y utilizacion del
espacio publico, ademas de promover la adecuada apropiacién social del mismo. Esto
lleva tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Las acciones tendientes a promover la integracién de organizaciones comunitarias,
entidades publicas y organismos privados en la creacion y consolidacion de las Redes
de Gestion Social y Ambiental.

e La adopcidn, ejecucidon_y seguimiento de proyectos identificados, formulados vy
compartidos por estas redes, en los cuales se buscara cualificar los correspondientes
tejidos de espacio publico, segun las directrices establecidas por los planes de cada
uno de los instrumentos de planeamiento.

Las entidades publicas que tengan competencias y funciones en materia de generacion,
consolidacion o preservacion del espacio publico tienen un lugar concreto en el desarrollo
de las RGSAEP.

Por otro lado, la construccién y consolidacion del espacio publico desde un enfoque
democratico y participativo requiere escenarios de andlisis, dialogo, concertacion y
cooperacion entre los sectores comunitario, privado y publico.

2.2.4. Viviendo los derechos colectivos y del ambiente
Finalmente, toda la propuesta operativa del Plan de fortalecimiento de la Red de Gestion
Social y Ambiental, valido tanto para el ambito local como para el Distrital y Regional, se

desarrolla en torno a un discurso que genera una adherencia y cohesiéon muy amplia: el
conocimiento y vivencia de los Derechos Colectivos y del Ambiente.
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Esta categoria le otorga una significacibn muy particular al proceso de quebradas y
permite generar diversas entradas de contacto con las partes interesadas o grupos de
poder que tienen incidencia — directa o indirecta — con el territorio en general; por lo tanto,
dicha categoria es totalmente compatible con la Pedagogia Social (aprender -
aprendiendo, aprender — sintiendo, aprender — haciendo) pues, reconoce que se trata de
derechos para Sujetos Sociales de la Participacibn y no para objetos sociales o
individuos.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 los reconoce y explicita (Art. 78 a 82),
seflalando que se trata de un conjunto de principios y reglas de aplicaciéon universal que
pretenden proteger los intereses e incluso la identidad de tales colectivos; se han venido
definiendo y desarrollando a partir del derecho de autodeterminacién, autonomia vy
soberania que engloban los llamados "derechos de tercera generacidon" (derechos
colectivos, de los pueblos y del medio ambiente), segun la teoria de las tres generaciones
de derechos humanos.

A partir de ese reconocimiento e incorporacién al marco te6rico — conceptual que subyace
al Plan de Fortalecimiento de la Red, todas las gestiones sociales han tenido un pretexto
importante que ha permitido generar enlaces y establecer sinergias en temas de
educacion ambiental, reconocimiento del territorio, conocimiento cientifico, disfrute de los
espacios naturales, recreacion pasiva, el fomento de las aulas ambientales abiertas, la
integracion cultural y, por supuesto, toda la reivindicacion del espacio publico como factor
integrador de la sociedad que debe ser defendido desde la vivencia cotidiana.

2.3. Plan de fortalecimiento de la RGSAEP Quebrada de Chapinero

Desde el principio de la operacién del Proyecto de Recuperacion del Sistema Hidrico de la
Localidad 2 de Chapinero, se ha venido desarrollando una estrategia de participacion
social que ha llegado a consolidar una Red Social que participa, de diversas formas, en la
visibilizacién de las acciones y productos que se han alcanzado en la gestién integral de
restauracion ecoldgica de las zonas manejo y preservacion ambiental —ZMPA de las
quebradas Las Delicias y Moraci; sin embargo, es necesario que esa Red Social tenga
algunas herramientas metodolégicas y operativas que permitan el fortalecimiento interno y
mayor proyeccion en cuanto al ejercicio de los Derechos Colectivos y el Ambiente que se
constituye como un pretexto positivo para continuar en la construccion de tejido social.
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El capitulo comienza con un apartado que explicita las principales razones que han
llevado a plantear el Plan de Fortalecimiento; luego explicita los principios, la mision y la
vision que orienta el quehacer de la Red de Gestion Social del Espacio Publico de las
Quebradas de Chapinero; el documento continua con la exposicion de los objetivos y las
metas proyectadas a mediano plazo.

En una segunda parte del capitulo se presenta todo el Plan Procedimental que incluye la
metodologia orientadora de las operaciones en campo, las principales fases o etapas de
implementacién y el paguete de Programas y Proyectos.

2.3.1 Justificacion

Las razones que llevan a plantear un Plan de Fortalecimiento de la RGSAEP Quebrada

de Chapinero son muy concretas:

- Existen condiciones legales, institucionales y comunitarias que motivan a sistematizar y
difundir todas las experiencias y conocimientos adquiridos en el proceso de restauracion
ecoldgica de las Zonas de Manejo y Preservaciéon Ambiental —-ZMPA de las quebradas
de Chapinero;

-La necesidad de generar y fortalecer diversos espacios de encuentro, formacién y accion
frente a la realidad ambiental inmediata y mediata tanto de la Localidad como del Distrito
Capital;

-Las partes interesadas en el proyecto de quebradas han expresado, de diversos modos,
la necesidad y obligacion social de ofrecer desde sus diversos enfoques sociales,
soluciones reales y establecer compromisos de mediano y largo plazo para afrontar la
gestion integral del patrimonio natural y el manejo compartido de los Bienes y Servicios
Ambientales de Chapinero, el Distrito Capital y la region;

- Explicitar y socializar gradualmente las responsabilidades y competencias que tienen las
entidades publicas del ambito local, distrital y hasta nacional, con la gestiéon para la
conservacion del patrimonio natural y las obligaciones legales que las conmina a
garantizar los canales de sostenibilidad de todas sus inversiones en materia de derechos
colectivos y disfrute de un ambiente sano;

-Las partes interesadas que tienen presencia e incidencia en el territorio local, también
tienen una serie de responsabilidades y competencias ciudadanas relacionadas con la
promocion y vivencia de los derechos colectivos y del ambiente que conllevan a generar
condiciones para una vida digna;

-El principio de sostenibilidad de las acciones de restauracién ecoldgica de las
guebradas de Chapinero exigen que el Estado y la Sociedad Civil establezcan

CONSERVACION o (A BU@UTA

Colombia N DEBOGOTAD.C.

GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA - Alcaldia Local de Chapinero, Secretaria Distrital de Ambiente

20



4

Informe final fortalecimiento de la RGSAEP

mecanismos de cooperaciéon y gestidon de largo aliento; de ahi que la RGSEP se
conviertan en un camino, no el Unico, para garantizar las condiciones de sostenibilidad
socioambiental de las obras locales como distritales, a la vez que se reivindica el
crecimiento comunitario y el fortalecimiento de la democracia deliberativa y participativa
gue incide en la dimensién personal y comunitaria como la institucional de nuestra
sociedad;

- Continuar con las iniciativas comunitarias e institucionales que trabajan en torno ampliar
el conocimiento y empoderamiento de las comunidades respecto al territorio y su
capacidad de incidir en procesos participativos a partir del consenso entre la
institucionalidad publica y la sociedad civil.

2.3.2 Principios generales del plan

Los principios orientadores del presente Plan estan en correspondencia con los dictados
constitucionales vigentes y las diferentes politicas publicas nacionales y distritales en
materia de promocion y defensa de los Derechos Colectivos y del Ambiente; son
enunciados que buscan, por un lado, orientar de manera mas precisa las acciones
sociales y técnicas en materia de restauracion ecologica del sistema hidrico en el &mbito
local, distrital y hasta regional; y , por otro lado, abrir nuevos y efectivos canales para
avanzar en alianzas publico — privadas que incidan directamente en la Gestion Social del
Espacio Publico:

-Reconocimiento de todas las partes interesadas como Sujetos de la participacion.
Ya no se habla de los seres humanos y la naturaleza como objetos de una intervencién
mecanica, sino que adquieren la calidad de seres autbnomos, interdependientes y que
se construyen mutuamente a través de la deliberacién, el reconocimiento de la diferencia
y la construccién de consensos.

-La conservacion de la biodiversidad como garantia para la vida. La vida es el valor
supremo y su conservacion en todas las formas depende de las acciones de proteccion,
restauracion y manejo sostenible de los componentes tangibles e intangibles de la
biodiversidad.

-El bienestar social y la calidad de vida para toda la sociedad a partir de la
sostenibilidad de los Bienes y servicios ambientales. Las condiciones de vida digna
y la distribucion equitativa de los BSA es inseparable de la conservacién y uso integral
de los recursos naturales y el mantenimiento de un ambiente sano.

-BuUsqueda de convergencias en la reflexiéon y accion ambiental de la sociedad.
Todas las acciones de conservacion, restauracion y propuestas de usos sostenible de la
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biodiversidad deben estar articulados con las politicas y normatividad que existe en
materia de Ordenamiento Territorial y Ambiente.

-Compromiso con las iniciativas y acciones locales y globales. Toda accién local del
ambito institucional o comunitario en materia ambiental tiene consecuencias que inciden
en lo global; por lo tanto todas las acciones suman a la busqueda permanente de un
ambiente sano y una relacién equilibrada entre los seres humanos y la naturaleza.

-Sinergia entre iniciativas de intervencién publica y comunitaria. A partir de la
convergencia de ideas y acciones sobre temas comunes, se crean agendas de
intervencion y se articulan presupuestos que favorecen una gestion ambiental méas
efectiva sin desmedro de los recursos publicos.

-Participacion y articulacion para el bien comun. Los procesos de participacion
ciudadana y el cumplimiento de las obligaciones y competencia de las entidades
publicas de todos los niveles deben llevar a la deliberacion, la concertacion y la accion
concertada para la conservacion de la biodiversidad.

-Comunicacion e informacién para todos. Todas las acciones e iniciativas publicas o
privadas para la conservacion de la biodiversidad en la Localidad deben ser divulgadas
ampliamente y por todos los medios existentes para garantizar claridad, participacion y
fortalecimiento de los compromisos ciudadano en materia de derechos colectivos y del
ambiente.

-Educacién continuada para el crecimiento en vida comunitaria. La difusién de los
conocimientos cientificos y técnicos, la divulgacion de la memoria territorial y ambiental,
la apertura de espacios de encuentro con grupos de interés o de poder, el apoyo a las
comunidades educativas, y otras formas de educacién formal, no formal e informal en
materia de derechos colectivos y del ambiente inciden directamente en el crecimiento en
la vida comunitaria, el fortalecimiento institucional y la consolidacién de la ciudadania.

2.3.3 Mision

Todas las acciones de fortalecimiento de la RGSAEP Quebradas de Chapinero tienen
como fundamento conceptual y practico la Declaracion de los Derechos Humanos y los
desarrollos convencionales mundiales en torno a la proteccion de los derechos colectivos
y del ambiente: por lo tanto, promoverd en todos los espacios de encuentro la
construccién ciudadana, la apropiacion del territorio y la construccion de consensos desde
la perspectiva diferencial.
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2.3.4 Visién

En el afio 2020 la RGSAEP Quebradas de Chapinero desarrolla acciones de
sostenibilidad en todo el sistema hidrico local debidamente restaurado, para aportar al
fortalecimiento de la conectividad ecoldgica estructural de las grandes cuencas de la
matriz urbana y, por otro lado, conectividad funcional con el extenso corredor centro
andino que ocupa varios departamentos de la cordillera oriental; de esa manera se esta
garantizando la conservacion efectiva de la biodiversidad, la articulacion dinamica vy
sostenible de la ciudad con la region, se continua disminuyendo la huella ecoldgica y
aumentando la calidad de vida de los habitantes locales, distrital y regionales.

2.3.4 Objetivos del plan

a. Objetivo General

Construir y operar un mecanismo de gestion integral que garantice la sostenibilidad de las
acciones de restauracién y conservaciéon de las zonas de ronda y zonas de manejo
ambiental de la Zona de Ronda y Manejo Ambiental de la Quebrada Las Delicias; para
fortalecer actitudes de apropiacion territorial y social, la articulacion y concertacién de
actores sociales, la competitividad econémica y sostenibilidad ambiental del territorio local
con efectos globales.

b. Objetivos especificos

e Construir y actualizar permanentemente el directorio de grupos de interés o de poder
locales, distritales, regionales, nacionales e internacionales que tienen incidencia
directa o indirecta en la Localidad de Chapinero; para establecer mecanismos de
informacion y comunicacién sobre la gestiébn social en torno a la restauracion y
conservacion del Sistema Hidrico Local.

e Realizar una serie de encuentros con actores institucionales y grupos de interés que
tienen intereses, competencias y responsabilidades relacionadas con el medio
ambiente local; para socializar y visibilizar todo el proceso de gestién social realizado
desde la perspectiva de Red y crear mecanismos de cooperacion formal bajo el
esquema de RGSAEP.

e Hacer un programa de capacitacién y fortalecimiento dirigido a representantes o
voceros de diversos colectivos locales y personas de las comunidades que han
convergido en torno a las acciones de restauracion de las quebradas de Chapinero;
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para crear unos canales formales de constitucion de la Red de Gestion Social del
Espacio Publico de las Quebradas de Chapinero a partir de convergencias.

Diseflar y ejecutar un programa semestral de visitas guiadas por personas de la
comunidad o colectivos sociales locales debidamente capacitados en temas de
ecoturismo, educacion ambiental comunitaria, y derechos colectivos y del ambiente;
para continuar con el conocimiento y apropiacion del territorio local y motivarlos a
replicar estas experiencias y propuestas de restauracion y conservacion en las
guebradas vecinas a sus sitios de habitacion o trabajo.

Diseflar y ejecutar, de manera concertada con las entidades publicas y los actores
comunitarios de la Red, una agenda de actividades socioculturales y ambientales
relacionadas con el cuidado del patrimonio natural local; para para fortalecer el
reconocimiento de la Red y avanzar en las acciones efectivas de restauracion
ecologica del sistema hidrico local y distrital.

Diseflar y ejecutar un Plan de Informacion y Comunicacion Estratégica — PICE del
proceso de restauracion ecolégica del Sistema Hidrico Local bajo el enfoque de Red,;
para que la mayoria de habitantes de la Localidad, el Distrito Capital o el pais accedan
a la memoria social y técnica en aras de motivar al desarrollo de iniciativas similares.
Hacer una sistematizacion de todos los aportes hechos por los actores sociales
locales; para compilarlos en diversos sistemas de comunicacion masiva o alternativa
que promueven el conocimiento y practica de los derechos colectivos y del ambiente
en todos los &mbitos de la sociedad.

Diseflar y ejecutar, de manera concertada con las entidades publicas y los actores
comunitarios de la Red, el plan de intervenciones locales con su correspondiente
presupuesto y asignacion de responsabilidades; para canalizar todos los aportes de
inversion publico - privados, generar sinergias e impactar de manera efectiva en la
calidad de vida y bienestar de la sociedad local y distrital.

2.3.5 Metas

a. Meta general

Desde Enero de 2013 hasta Diciembre de 2020 se disefian, se ajustan continuamente y
se operan los diferentes programas y proyectos concertados en el contexto de la
RGSAEP Quebradas de Chapinero, fortaleciendo la conectividad ecol6gica con la Cuenca
Rio Salitre y el Corredor de Conservacion Chingaza — Sumapaz - Guerrero -
Guacheneque.
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b. Metas especificas

- Actualizacién anual de las bases de datos de actores sociales y publicacion amplia de un
directorio de contactos de la RGSAEP Quebrada Las Delicias

-Organizacién y ejecucion de un espacio de encuentro bimestral abierto a todas partes
interesadas en conocer la gestion socioambiental que se adelanta en el marco de la
RGSAEP.

- Programacion y ejecucién de un curso por semestre de educacién no — formal para el
fortalecimiento de todas las partes articulas en la RGSAEP vy otras partes interesadas
del &mbito local, distrital o regional.

-Realizacion, ajuste y operacibn de una agenda semestral de visitas y recorridos
socioambientales a las quebradas restauradas de la Localidad en el marco de rubros de
beneficio comunitario concertados en la RGSAEP.

- Organizacién y ejecucion trimestral de encuentros socioculturales y ambientales en torno
a escenarios restaurados en el marco de rubros de beneficio comunitario concertados en
la RGSAEP

- Disefio, ajuste y ejecucion de un Plan de Informacion y Comunicacion Estratégica -
PICE anualizado que apoye la socializacion y visibilizacion de la gestiéon en Red.

-Programacion y ejecucion de una bienal de Redes de Gestion Social y Ambiental para lo
publico y entrega de un balance operativo desde el enfoque de Red.

- Organizacion, ajuste y ejecucion de un encuentro semestral de todos los representantes,
voceros o delegados de las entidades publicas y la sociedad civil que hacen parte formal
de la RGSAEP Quebrada Las Delicias para hacer la evaluacién y seguimiento de las
inversiones y presupuestos concertados.

2.3.6 Plan procedimental

Para efectos de mostrar en detalle los mecanismos de operacionalizaciéon tanto los
objetivos como metas planteadas en este documento de trabajo, se ha optado por
iluminar la accién técnica y tareas practicas a través de unos principios metodoldgicos
reconocidos, en la ultima década, por las ciencias sociales debido a su alto impacto y su
productividad sobre las comunidades y sus contextos reales.

La metodologia que orienta el presente proceso de participacion comunitaria se denomina
Mediacién Pedagdgica; se trata de una propuesta social y pedagogica que busca el
desarrollo integral del ser humano: dinamizar los aspectos fisicos, emocionales,
intelectuales y espirituales que nos constituyen tanto en seres naturales como seres
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culturales inmersos en un ciclo espacio-temporal. La Mediacion Pedagoégica genera el
reconocimiento pleno de nuestra humanidad llamada a ser armoniosa, equilibrada y senti
pensante con la naturaleza.

La experiencia de formacion fundada en la Mediaciébn Pedagdgica reafirma el principio
del “aprender aprendiendo”, “aprender sintiendo” y “aprender haciendo”; obviamente,
reconociendo el aprendizaje como un proceso de participacion, contacto con la realidad,
creatividad, expresividad, relacionalidad y compromisos concretos de accion real.

a. Elementos fundamentales de la metodologia

La Mediacion Pedagdgica adquiere su mayor validez cuando logra poner la voluntad de
todos los actores en una mision comun y se genera, de manera fluida, una sinergia entre
las partes interesadas a pesar de las diferencias; para el caso concreto de la Localidad 2
de Chapinero el proyecto de Quebradas ha logrado plantear unos mecanismo que
permiten desarrollar enlaces entre voceros de la institucionalidad, el sector privado y
diferentes liderazgos comunitarios interesados en la gestién integral del patrimonio natural
y la vivencia plena de los Derechos Colectivos y de Ambiente.

Sin embargo, para llegar a la consolidacion de resultados en el contexto de la RGSAEP
Quebradas de Chapinero se requiere tener en cuenta los siguientes elementos de
operacion:

- El reconocimiento de <<Si>>y del <<OTRO>> como sujetos de la participacion

- Contacto directo con las situaciones reales a partir de visitas de campo, observaciones
in situ, intercambio de experiencias, entre otros.

-Actividades individuales y grupales de cuestionamiento y planteamiento de los
problemas de mayor incidencia social, para que su reflexiébn y analisis permitan la
visualizaciébn de alternativas funcionales y correspondientes con los contextos a
intervenir.

- Compartir, por todos los medios posibles, los diversos resultados, compromisos y
acuerdos reales que conlleven a las soluciones mas adecuadas tendientes a la
conservacion y manejo integral del medio ambiente
-Fomento y realizacion de espacios de encuentro amplios donde se ratifiquen los
compromisos y se formalicen agendas de trabajo en torno a un fin comuan
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b. Planteamiento de las fases o etapas operativas

El proceso de consolidacion y fortalecimiento de la RGSAEP Quebradas de Chapinero
lleva a plantear una serie de fases o etapas que tienen unos tiempos estimados con la
correspondiente mencién de las acciones mas incidentes; sin embargo, es necesario que
sean sometidas a la revision de las entidades publicas y las organizaciones civiles que
formalizarian la RGSAEP propuesta pues, es parte del principio de autonomia interna
gue cobija a este tipo de mecanismos de participacion social.

Por ahora y siguiendo la légica del Plan, se proponen las siguientes fases o etapas
operativas:

-FASE |. CONSOLIDACION Y FORMALIZACION DE LA RGSAEP QUEBRADAS DE
CHAPINERO (90 dias). Incluye, entre otras actividades, la actualizacion del directorio de
contactos y el envio de toda la informacién que se ha realizado a lo largo del Convenio
048/11 y 066/12, especialmente el tema de Redes; la realizaciébn de unos encuentros
concertados entre voceros o representantes de las entidades publicas y los colectivos
de la sociedad civil que han expresado el interés por la gestion en Red; la firma de
cartas de intencién o acuerdos de voluntades que no son vinculantes; la determinacién
de un liderazgo institucional que asuma las competencias y responsabilidades que
sefiala el Decreto Distrital 215 de 2005 en materia de RGSAEP; y la programacion de
una salida de campo para el reconocimiento final de los procesos de restauracion
ecolégica de las quebradas.

-FASE Il. APRESTAMIENTO Y CONSOLIDACION DE EQUIPOS BASE DE LA RED (90
dias). Refiere al disefio y desarrollo de una serie de espacios de encuentro con diversos
grupos de interés o de poder comunales, locales y distritales que tienen incidencia
directa en los asuntos ambientales; elaboracion de materiales informativos del proceso
de restauracién de quebradas que se divulgara por todos los canales de comunicacion
formales y alternativos para cooptar nuevos grupos de interés o de poder interesados
en hacer parte de la RGSAEP Quebradas de Chapinero; también la revision de
preacuerdos, cartas de intencién y demas expresiones institucionales o comunitarias que
afirman el interés real de hacer parte de la RGSAEP, con el fin de elaborar un
documento final que se acoja a la normativa y otorgue vida juridica a la Red.
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-FASE Ill. CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO BASE (90
dias). Las partes suscribientes del acta de formalizacion de la RGSAEP Quebradas de
Chapinero, de mutuo acuerdo, procederan a recibir una capacitacion concreta en
Gestidn Social y desarrollo de RGSAEP; se realizaran comités técnicos de Planeacion
Estratégica para organizar los programas y proyectos comunes que se ejecutaran en el
marco de la RGSAEP; se ajustara el Plan de Fortalecimiento de la Red y demas planes
de accion; y se organizara el esquema administrativo y financiero de la Red de acuerdo
con las normas vigentes para este tipo de alianzas publico — privadas.

-FASE IV. OPERACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS (6 afios). Incluye la
programacion de la agenda de espacios de encuentro y comités técnicos de los voceros
0 representantes de las partes interesadas que se han comprometido con la RGSAEP;
las reuniones ordinarias y extraordinarias de evaluacion y seguimiento de los proyectos
de inversion concertados; las sesiones de Planeacion y Presupuesto; las visitas de
campo; desarrollo e implementacion del programa de evaluacién y monitoreo; y todos
los demas objetivos relacionados con la formacién continua de cuidadores ambientales,
programa de divulgacién y mercadeo, red de seguridad ciudadana, espacios de
encuentro, jornadas de evaluacion y seguimiento de la gestién, educaciéon continuada,
entro otros.

-FASE V. MEMORIA Y SOCIALIZACION DE LA GESTION (de acuerdo al cronograma
interno de la Red). Realizacién periddica de espacios de encuentro comunitarios e
institucionales para evaluar el proceso, actividades de balance operativo y financiero,
gestion para la inversion de nuevos proyectos y programas, la constitucion de acuerdo o
convenios de cooperacion cientifica y técnica en torno la gestion ambiental; también la
generacion de espacios de didlogo y analisis de expertos para estructurar, en caso
necesario, la organizacion y estructura funcional de la RGSAEP en respuesta a las
exigencias de los contextos cambiantes.

2.4.7. Plan de fortalecimiento implementado en el marco del convenio 048/11 y
066/12

De las 5 fases propuestas, en el marco de los convenios 048/11 y 066/13, se
implementaron los programas y acciones que se presentan en la tabla 1, los cuales
correseponden a las primeras 3 fases propuestas.
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Tabla 1. Plan procedimientas para el fortalecimiento de la RGSAEP implementada en el
marco del convenio 048/11 y 066/12

PLAN BASICO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA RGSEP QUEBRADAS DE CHAPINERO

FASE PROGRAMA OBJETIVO ACCIONES
Se realizan nuevos contactos
comunitarios e institucionales para
socializar el proyecto
e  Realizar diversas gestiones
sociales que generen un
relacionamiento entre los
resultados del Convenio 048/11, Se actualiza continuamente el directorio
066/12 y los grupos de interés del | de contactos locales y distritales
ambito publico y la sociedad civil;
para que visibilicen el proceso, se
interesen en hacer parte del mismo Realizacién de ViSitaS a instituciones
y se generen enlaces formales locales y distritales para presentar el
_ para garantizar las acciones en proyecto
w g CONSTRUYENDO Red sobre los ecosistemas
<=3 CONVERGENCIAS urbanos

AVANCE EN LA CONSOLIDACION Y FORMALIZACION DE LA RGSEP DE LA UPZ 90 (60

e  Apoyar diversos espacios de
encuentro y reflexion en torno a la
gestion local con el apoyo técnico
del equipo profesional del
convenio; para divulgar las
estrategias metodoldgicas y los
procesos operativos aplicados en
la recuperacion efectiva de las
quebradas

Organizacion y realizacion de
actividades educativas ambientales in
situ'y recorridos

Realizacion de varios encuentros
informativos con funcionarios de
entidades publicas competentes en los
asuntos ambientales

Disefio y operacién concertada de
tomas culturales e intervenciones
sociales con otras entidades publicas y
privadas interesadas en el proyecto de
quebradas

FASE Il. APRESTAMIENTOY
FORMACION DE EQUIPO BASE DE
LA RED (30 DIAS)

AGUA: TEJIDO DE
VIDA SOCIAL

o Disefiary ejecutar diversos
mecanismos de informacion,
comunicacion y encuentro directo
con grupos de interés o de poder
comunales, locales, distritales y
hasta regionales; para exponer los
resultados sociales del proceso de
restauracion de quebradas e iniciar
la formalizacién de una RGSAEP
en torno al sistema hidrico local

Organizar y realizar varios espacios de
encuentro formal con lideres comunales
y grupos de interés relacionados con
recuperacion de sistema hidrico local y
distrital

Envio, por diversos medios, de
informacion formal con resultados del
proceso e invitacion a participar en la
RGSAEP

Encuentros personalizados con
funcionarios de las entidades privadas y
publicas que han firmado el acuerdo de
voluntades de la Red Ambiental para
ilustracién del tema de RGSAEP
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PLAN BASICO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA RGSEP QUEBRADAS DE CHAPINERO

FASE

PROGRAMA

OBJETIVO

ACCIONES

Desarrollar y ejecutar un plan de
concertacion y visita a medios de
comunicacion masiva, para continuar la
difusién del proceso de restauracion y
recuperacion de quebradas y motivar la
adhesion a la Red de Gestion Social y
Ambiental

Disefio de boletines, volantes, cartas, y
otro tipo de materiales impresos y
virtuales para ampliar la divulgacion del
proceso de recuperacion de quebradas
e incentivar la participacion en la
RGSAEP

Organizar y ejecutar varios foros y
coloquios formales desde la perspectiva
de Red, para motivar la adhesién a la
RGSAEP de Quebradas de Chapinero

Realizar reuniones técnicas y
operativas preliminares con DADEP,
SDAy otras entidades encargadas de
los asuntos ambientales y del espacio
publico para disefiar la estrategia de
formalizacion de la RGSAEP de
Quebradas de Chapinero

FASE Ill. CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO
BASEY OTRAS PARTES INTERESADAS EN LA RGSEP (90 DIAS).

APRENDIENDO Y
TEJIENDO LA RED

Hacer el disefio y operacion de
jornadas preliminares de
informacioén y capacitacion en
temas de Red Ambiental; para
aplicarla a todas la entidades
publicas y privadas interesadas en
hacer parte de la RGSAEP
Quebradas de Chapinero

Realizacion de talleres y cursos
relacionados con la gestion ambiental
dirigidos a vecinos de las quebradas y
otros habitantes de la localidad 2 de
Chapinero para que se interesen en la
defensa del territorio y la participacion
en la Red Ambiental

Disefio y ejecucion de actividades
formativas dentro de los escenarios
restaurados de las quebradas, para
fortalecer sentidos de apropiacion
territorial y fortalecer el sentido de las
aulas ambientales vivas

Disefio y ejecucion de espacios de
encuentro in situ directores,
profesionales y técnicos de las
entidades del Distrito Capital, para
socializar los temas de la restauracion y
la gestién del espacio publico

Solicitar formalmente y ejecutar
intervenciones informativas en las
comisiones intersectoriales creadas por
norma en el Distrito Capital, para
mostrar la gestion social y técnica
realizada en el sistema hidrico local y
fomentar la adhesion a la RGSAEP
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PLAN BASICO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA RGSEP QUEBRADAS DE CHAPINERO

FASE PROGRAMA OBJETIVO ACCIONES

Quebradas de Chapinero

Realizar un ejercicio de formalizacion y
planeacion estratégica de la RGSAEP
Quebradas de Chapinero con todas las
partes interesadas del sector publico y
comunitario, para aplicar conocimientos,
experiencias y normatividad que da vida
real a la RGSAEP

3. BALANCE DE LA GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA FORMALIZACION DE LA
RED DE GESTION Y AMBIENTAL DEL ESPACIO PUBLICO

En este apartado se presentan varios puntos relacionados con la gestion social
adelantada en el marco de la creacion y fortalecimiento de la Red de Gestion Social y
Ambiental de la quebrada Las Delicias; sin embargo, es necesario aclarar que este
balance corresponde a una primera fase de trabajo con las diferentes partes interesadas
pues, dentro del Plan General hay otras fases para llegar a la consolidacién de una Red
para todo el sistema hidrico local y Distrital.

Para efectos del desarrollo documental se comienza con una localizacion basica del area
de trabajo en relacion con todo el contexto de intervencion de los Convenios 048/11 y
066/12; luego se procede a mostrar con estadisticas y graficos sencillos toda la gestién
que llevé a la firma del compromiso interinstitucional publico, privado y comunitario para
formalizar la mencionada Red que seguird trabajando por la recuperacion del sistema
hidrico.

3.1. El foco de trabajo Delicias dentro del proyecto

Desde el inicio del proceso de intervencion de las quebradas de Chapinero se ha tenido
una claridad sobre la estrategia para adelantar tanto las acciones técnicas como sociales,
atendiendo a unos principios de la geopolitica local — distrital y la economia ambiental,
obviamente, el detalle de esos analisis no se aborda en este texto por considerar que no
es el centro del informe, pero si se reconoce como la herramienta utlizada para
determinar unos focos de accion y develar las razones del énfasis en la quebrada Las
Delicias.
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El punto de partida para seleccionar la quebrada Las Delicias como referente de la
recuperacion del sistema hidrico local lo entrega el diagndstico mismo pues, muestra en
qué estado biofisco y socioecondmico se encuentra tanto el cuerpo hidrico como las
areas vecinas a la ronda y la ZMPA, otro criterio fue la costo — efectividad calculada desde
la disponibilidad de recursos y el tiempo de ejecucién presupuestado y, finalmente, el
tema de constitucion de un emblema socioambiental que favoreciera la replicabilidad e
imitacion por factores de éxito en la gestion técnica y social.

En ese orden de ideas se generd un espacio de socializacion y deliberacion que atendio
los intereses individuales, comunitarios e institucionales sobre la manera mas adecuada
de proceder; como resultado del ejercicio de consulta y atendiendo a todos los
argumentos técnicos y sociales se concluyd que la intervencion iba a realizarse de forma
gradual, comenzando por la quebrada que mostraba un estado de vulnerabilidad y dafio
ambiental medio, con una heterogeneidad social y econémicas representativa y que
hubiera obtenido un valor medio en su caracterizacion; luego con las lecciones aprendidas
se incorporarian otras quebradas que tuvieran cada vez mayores afectaciones pensando
en los efectos positivos que puede generar un cuerpo de agua recuperado dentro de la
ciudad.

Siguiendo la légica de intervencién desplegada desde el 2011, se mantuvo la idea de
trabajar la parte operativa bajo el esquema de focos, pero en el Foco 1 se abrié una
ventana especifica para la quebrada Las Delicias donde se desarroll6 todo el pilotaje de
fortalecimiento de la Red; esto no quiere decir que se disminuy6 el interés por las demas
guebradas priorizadas, sino que se dio una labor motivacion, aprestamiento y vinculacion
para las microcuencas de Moraciy La Cueva del Chulo (figura 2).
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FOCO 1

[ IVENTANA DELICIAS

¢ N Foco2
~

Figura 2. Ubicacion de los focos de intervencion social del Proyecto de Quebradas de Chapineroy
la ventana Las Delicias para fortalecimiento de la Red.
Fuente. http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1 y Convenios C.I -FDLCH-SDA, 2013

Trayendo a colacién el procedimiento estratégico por foco y dejando claro que en el
Convenio 066/12 se enfatizd en la ventana Quebrada Las Delicias para avanzar en el
pilotaje de creacion y fortalecimiento de la Red de Gestion Social y Ambiental, se pueden
hacer algunas precisiones fundamentales en torno a las ventajas que ofrece el trabajo
social por focos:

- Permite identificar con mayor detalle el territorio y sus condiciones socioeconémicas,
culturales y ambientales.

- Facilita la identificacién y contacto con las diversas partes interesadas y grupos de
poder vecinos tanto a las ventanas de intervencion como a los focos enfatizados.

- Permite mayor movilidad de los dinamizadores y vigias ambientales asignados para
realizar labores de promocién, apoyo a la educacion ambiental en aula abierta y
ocupacion de los espacios de participacion que fortalezcan la difusion y conocimiento
del proyecto.
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- Garantiza la vinculacion con otros actores institucionales del &mbito publico, privado o
comunitario que desarrollan intervenciones técnicas o0 sociales similares o
complementaria.

- De acuerdo con la capacidad de aprestamiento, confianza y generacién de acuerdo
sobre aspectos fundamentales del territorio, permite plantear acciones conjuntas bajo
el principio de <<gana — gana>>.

En el caso concreto del Proyecto de Quebradas se establecieron dos Focos y en la fase
final se organizé una ventana centrada en Delicias atendiendo a los acuerdos sefialados
por el Convenio 066/12:

e Foco 1 - Nudcleo de Trabajo Ambiental Comunitario. Vinculacion gradual de
personas, organizaciones civiles e instituciones publicas y privadas que viven o tienen
intervenciones directas en los barrios vecinos al area restaurada, es decir, los barrios
Bosque Calderén Tejada — Sector 1 y 2, Los Olivos, El Castillo, Juan XXIII, Lote 5,
Maria Cristina.

e Foco2 - Red Ambiental Ampliada. Vinculacion de personas, organizaciones civiles,
empresas y entidades publicas que tienen interés en los temas ambientales y la
defensa de los derechos colectivos en la Localidad 2 de Chapinero y el Distrito Capital.

3.2 Lagestion social y el fortalecimiento de lared

En el presente numeral se exponen tanto los tipos de actividades de la gestion social
como las estadisticas basicas que permiten la visualizacion del proceso; en ese mismo
orden de ideas se muestra un apartado concreto para analizar las acciones realizadas en
la Quebrada Las Delicias donde se focaliz6 el trabajo de fortalecimiento de la Red de
Gestién Social y Ambiental.

En la tabla 2 se hace el balance general de cada una de las acciones realizadas por el
equipo social de los Convenios; en el mismo se muestra que fueron realizadas 130
acciones para todas las quebradas intervenidas en esta fase, la fecha de realizacion y el
tipo de actividad; luego se pone el porcentaje que representa el nimero de participantes
seguido del numero efectivo de personas participantes, finalmente aparece la referencia al
tipo de microcuenca donde se trabajo o si fue todo el conjunto de quebradas.
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Tabla 2. Balance General de la Gestion Social del Convenio 048/11 y 066/12

No. FECHA Tipo de actividad % PARTICIPANTES | QUEBRADA

1 |21/01/2013 | Reunién técnica equipo quebradas 0,34% 8 TODAS

2 | 23/01/2013 | Visita de informacion y divulgacion a instituciones 0,09% 2 DELICIAS
3 | 23/01/2013 | Organizacién concertada jornada de reviltalizcién 0,13% 3 DELICIAS
4 | 24/01/2013 | Visita de informacién y divulgacién a instituciones 0,34% 8 TODAS

5 [26/01/2013 | Microtaller y recorrido 1,76% 41 DELICIAS
6 [27/01/2013 | Microtaller y recorrido 0,90% 21 DELICIAS
7 | 29/01/2013 | Microtaller y recorrido 0,17% 4 DELICIAS
8 | 29/01/2013 | Visita de informacion y divulgacion a instituciones 0,22% 5 TODAS

9 |30/01/2013 | Capacitacién con jbb 0,39% 9 DELICIAS
10 |01/02/2013 | Visita de informacion y divulgacion a instituciones 0,13% 3 TODAS
11 | 01/02/2013 | Microtaller y recorrido 0,13% 3 DELICIAS
12 | 02/02/2013 | Jornada de revitalizacion gda. Las delicias 2,54% 59 DELICIAS
13 | 03/02/2013 | Acompafiamiento filmacién documental 0,13% 3 DELICIAS
14 | 03/02/2013 | Microtaller y recorrido 0,13% 3 DELICIAS
15 | 05/02/2013 aEIr;::;entro intercambio de experiencias fundacion 0,34% 8 TODAS
16 | 05/02/2013 | Capacitacion seguridad ciudadana con ponal 0,30% 7 TODAS
17 |07/02/2013 | Visita de informacion y divulgacion a instituciones 0,17% 4 TODAS
18 | 08/02/2013 | Microtaller y recorrido 0,22% 5 DELICIAS
19 | 09/02/2013 | Capacitacion a club vigias infantiles 0,39% 9 DELICIAS
20 |11/02/2013 | Visita de informacién y divulgacién a instituciones 0,22% 5 TODAS
21 | 12/02/2013 aEIrrl?;Jentro intercambio de experiencias fundacién 0,52% 12 TODAS
22 |13/02/2013 | Microtaller y recorrido 0,73% 17 DELICIAS
23 |14/02/2013 | Microtaller y recorrido 1,12% 26 DELICIAS
24 | 15/02/2013 | Visita de informacion y divulgacion a instituciones 0,39% 9 TODAS
25 | 15/02/2013 | Microtaller y recorrido 1,81% 42 DELICIAS
26 | 16/02/2013 | Visita de informacién y divulgacion a instituciones 0,56% 13 TODAS
27 |17/02/2013 | Microtaller y recorrido 0,77% 18 DELICIAS
28 | 18/02/2013 | Encuentro intercambio de experiencias unicol 0,22% TODAS
29 |21/02/2013 | Microtaller y recorrido 0,95% 22 DELICIAS
30 |22/02/2013 | Reunion técnica equipo quebradas 0,26% 6 TODAS
31 | 23/02/2013 | Microtaller y recorrido 0,39% 9 DELICIAS
32 | 25/02/2013 | Visita de informacion y divulgacion a instituciones 0,47% 11 TODAS
33 | 25/02/2013 | Visita de informacion y divulgacion a instituciones 0,17% 4 TODAS
34 | 26/02/2013 | Microtaller y recorrido 1,94% 45 DELICIAS
35 |27/02/2013 | Microtaller y recorrido 0,17% 4 DELICIAS
36 |27/02/2013 | Recorrido interinstitucional qda. El chulo 1,16% 27 EL CHULO
37 [ 28/02/2013 | Asesoria 1 iniciativas ecoturismo 0,22% 5 TODAS
38 [ 04/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,90% 21 DELICIAS
39 | 04/03/2013 | Encuentro intercambio de experiencias usta 0,26% 6 TODAS
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No. | FECHA Tipo de actividad % PARTICIPANTES | QUEBRADA
40 | 04/03/2013 | Asesoria 2 iniciativas ecoturismo 0,30% 7 TODAS
41 | 04/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,26% 6 DELICIAS
42 | 04/03/2013 | Recorrido gda. Moraci a moyas 0,17% 4 MORACI
43 | 06/03/2013 | Reunién técnica equipo quebradas 0,26% 6 TODAS
44 | 06/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,73% 17 DELICIAS
45 | 06/03/2013 | Asesoria 3 iniciativas ecoturismo 0,56% 13 TODAS
46 | 07/03/2013 | Encuentro con pasantes de unicol- convenio 0,26% 6 TODAS
47 | 08/03/2013 | Asesoria 4 iniciativas ecoturismo 0,17% 4 TODAS
48 | 09/03/2013 | Encuentro con pasantes de unicol- convenio 0,39% 9 TODAS
49 | 09/03/2013 | Jornada de integracion ruta del agua_chingaza 0,73% 17 TODAS
50 |10/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,52% 12 DELICIAS
Encuentro intercambio de experiencias resguardo o
51 |11/03/2013 tocancipa 0,17% 4 TODAS
52 | 11/03/2013 | Recorrido ecopedagdgico moraci a moyas 0,30% MORACI
53 |11/03/2013 | Curso primeros auxilios basicos 1,08% 25 TODAS
54 |11/03/2013 | Reunién técnica equipo quebradas 0,13% 3 TODAS
55 | 12/03/2013 | Curso primeros auxilios basicos 0,26% 6 TODAS
56 | 13/03/2013 | Curso primeros auxilios basicos 0,30% 7 TODAS
57 |13/03/2013 | Asesoria 5 iniciativas ecoturismo 0,26% 6 TODAS
58 | 13/03/2013 | Microtaller y recorrido 1,25% 29 DELICIAS
59 |[13/03/2013 | Encuentro con pasantes de unicol- convenio 0,26% TODAS
60 | 14/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,77% 18 DELICIAS
61 | 14/03/2013 ]I(Ergﬁgeergtsro intercambio de experiencias ingenieros sin 0,13% 3 TODAS
62 | 15/03/2013 | Curso primeros auxilios basicos 0,73% 17 TODAS
63 | 15/03/2013 | Asesoria 6 iniciativas ecoturismo 0,22% 5 TODAS
64 |15/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,13% 3 DELICIAS
65 |15/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,77% 18 DELICIAS
66 | 16/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,60% 14 DELICIAS
67 |17/03/2013 | Recorrido interinstitucional qda. El chulo 1,51% 35 EL CHULO
68 |18/03/2013 | Encuentro intercambio de experiencias usta 0,39% 9 TODAS
69 |19/03/2013 SEgrg:;Jentro intercambio de experiencias bienestar 0,22% 5 TODAS
70 |20/03/2013 | Encuentro con pasantes de unicol- convenio 0,34% 8 TODAS
71 |20/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,86% 20 DELICIAS
72 | 22/03/2013 | Recorrido interinstitucional delicias y moraci 0,86% 20 TODAS
73 |23/03/2013 | Taller compostaje gda. Moraci 0,65% 15 MORACI
74 | 26/03/2013 | Recorrido interinstitucional qda. El chulo 0,60% 14 EL CHULO
75 |26/03/2013 | Reunion técnica equipo quebradas 0,30% 7 TODAS
76 |27/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,39% 9 DELICIAS
77 |30/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,34% 8 DELICIAS
78 | 31/03/2013 | Microtaller y recorrido 0,30% 7 DELICIAS
79 |01/04/2013 | Curso primeros auxilios basicos 0,56% 13 TODAS
80 |[01/04/2013 | Encuentro grupo iniciativas ecoturisticas 0,30% TODAS
Encuentro intercambio de experiencias ponal o
81 |01/04/2013 estacion chapinero 0,30% DELICIAS
82 | 02/04/2013 | Encuentro convenio_ bienestar sena 0,17% 4 TODAS
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No. FECHA Tipo de actividad % PARTICIPANTES | QUEBRADA
83 | 02/04/2013 ‘I:E(;]ﬁ\tljsrr‘litcl)’o intercambio de experiencias ponal_umb- 0,26% 6 DELICIAS
84 | 03/04/2013 | Curso primeros auxilios basicos 0,52% 12 TODAS
85 | 03/04/2013 | Capacitacién corta a auxiliares ponal 0,60% 14 DELICIAS
86 | 04/04/2013 | Capacitacion georeferenciacion_estudiantes epe 0,60% 14 MORACI
87 | 05/04/2013 | Curso primeros auxilios basicos 0,52% 12 TODAS
88 | 06/04/2013 | Microtaller y recorrido 0,43% 10 DELICIAS
89 | 07/04/2013 E;fasliir;tauon proyecto el chulo a comunidad el 0,65% 15 EL CHULO
90 | 08/04/2013 SEgﬁ;Jentro intercambio de experiencias bienestar 0.77% 18 TODAS
91 |08/04/2013 | Encuentro intercambio de experiencias usta 0,65% 15 TODAS
92 | 09/04/2013 | Encuentro con pasantes de unicol- convenio 0,30% 7 TODAS
03 | 09/04/2013 Encuentro |nt_ercamb|0 de experiencias bienestar 0,43% 10 TODAS
sena complejo sur
04 | 09/04/2013 Encuentro |n§ercamb|0 de experiencias bienestar 0,22% 5 TODAS
sena complejo paloquenado
95 |[09/04/2013 | Microtaller y recorrido 1,25% 29 DELICIAS
96 | 12/04/2013 | Microtaller y recorrido 1,12% 26 DELICIAS
Coordinacion curso cuidadores ambietales o
97 |12/04/2013 convenio_sena 0,47% 11 TODAS
98 |12/04/2013 | Reunio6n preparatoria toma cultural el chulo 0,43% 10 EL CHULO
99 |12/04/2013 | Curso primeros auxilios basicos 0,47% 11 TODAS
100 | 13/04/2013 Egﬁ\tljeer:toro intercambio de experiencias ponal_umb- 0,30% 7 DELICIAS
101 | 14/04/2013 | Jornada de limpieza gda. El chulo 0,77% 18 EL CHULO
102 | 15/04/2013 | Curso primeros auxilios basicos 0,43% 10 TODAS
Encuentro intercambio de experiencias ponal_amigos o
103 | 16/04/2013 de la montafia-convenio 0,77% 18 TODAS
Encuentro intercambio de experiencias bienestar o
104 | 18/04/2013 sena hoteleria 0,13% 3 TODAS
105 | 19/04/2013 | Toma cultural kiosco 1 las delicias 1,51% 35 DELICIAS
106 | 20/04/2013 | Microtaller y recorrido 0,52% 12 DELICIAS
107 | 21/04/2013 | Microtaller y recorrido 1,08% 25 DELICIAS
Encuentro intercambio de experiencias JAC o
108 | 22/04/2013 paraiso_convenio 0,26% 6 EL CHULO
109 | 22/04/2013 | Microtaller y recorrido 0,95% 22 DELICIAS
110 | 23/04/2013 | Reunién preparatoria toma cultural el Chulo 0,34% 8 EL CHULO
111 | 23/04/2013 | Microtaller y recorrido 0,60% 14 DELICIAS
112 | 25/04/2013 | Microtaller y recorrido 2,75% 64 DELICIAS
113 | 25/04/2013 | Visita de informacion y divulgacion a instituciones 3,53% 82 TODAS
114 | 26/04/2013 | Visita de informacion y divulgacion a instituciones 1,12% 26 TODAS
115 | 26/04/2013 | Microtaller y recorrido 3,14% 73 DELICIAS
116 | 26/04/2013 | Visita de informacién y divulgacioén a instituciones 0,65% 15 TODAS
117 | 27/04/2013 | Microtaller y recorrido 0,52% 12 DELICIAS
118 | 30/04/2013 | Recorrido interinstitucional Delicias 0,95% 22 DELICIAS
119 | 01/05/2013 | Microtaller y recorrido 10,75% 250 EL CHULO
120 | 02/05/2013 | Jornada plantacién de arboles Moraci 0,99% 23 MORACI
121 | 04/05/2013 | Toma cultural gda. El chulo 2,80% 65 EL CHULO
122 | 05/05/2013 | Recorrido interinstitucional el chulo 0,77% 18 EL CHULO
123 | 11/05/2013 | Microtaller y recorrido 2,71% 63 DELICIAS
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No. FECHA Tipo de actividad % PARTICIPANTES | QUEBRADA
124 | 15/05/2013 rI_na(;]yz;mlento distrital red quebradas_visita de alcalde 1,12% 26 DELICIAS
125 | 18/05/2013 | Toma cultural gda. El Chulo 2,41% 56 EL CHULO
126 | 19/05/2013 | Microtaller y recorrido 1,38% 32 DELICIAS
127 | 20/05/2013 | Microtaller y recorrido 1,20% 28 DELICIAS
128 | 30/05/2013 | Reunién preparatoria toma cultural el Chulo 0,22% 5 EL CHULO
129 | 31/05/2013 | Recorrido ecopedagdgico gda. El Chulo 3,57% 83 EL CHULO
130 | 04/06/2013 | Reunion empalme convenio SDA UNICOL_SENA 0,30% 7 TODAS
Totales 100,00% 2325
Fuente. Equipo Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacién Internacional Colombia,

2013
También se realiz6 un analisis del nimero total de actividades sociales realizadas por

cada una de las quebradas individualmente y las acciones que trabajaron todas las
cuencas de manera integrada. Como se observa en la Grafica 1, el 40,77% de las
actividades fueron para la ventana Las Delicias en correspondencia con la meta de
fortalecer toda la Red de Gestion en ese sector; sin embargo, por los compromisos
adquiridos en los convenios de referencia y como parte de la vision integral del territorio
también se desplegaron actividades sociales que beneficiaron a todas las quebradas
intervenidas.

En ese mismo orden de ideas y atendiendo a los valores estadisticos se observa una
gestion creciente en la microcuenca de la Quebrada La Cueva del Chulo (10,77%) frente
a unas actividades de aprestamiento, motivacion y fortalecimiento de las articulaciones
sociales del 3,85% para Moraci, en la UPZ 89.

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES POR QUEBRADAS

TODAS 44.62%
MORACI
EL CHULO 10,77%
DELICIAS 40,77%

Figura 3. Balance de actividades para cada una de las quebradas del Proyecto en el afio
2013Fuente. Equipo Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacion Internacional
Colombia, 2013
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Esas mismas actividades de gestion social se pueden visualizar en la Figura 3 pero desde
una perspectiva del tipo de actividades agrupadas para todas las quebradas que son
objeto de intervencién; de esa manera se observa que el énfasis de la gestion social ha
sido el fomento de los espacios de encuentro para intercambiar la experiencia de
recuperacion del sistema hidrico y motivar a diversos actores sociales de la ventana Las
Delicias, del Foco 1 y en menor intensidad del foco 2 a incorporarse en la propuesta de
Red de Gestion Social y Ambiental de la quebrada Las Delicias y otras formas de defensa
de los derechos colectivos y ambientales.

ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL AGRUPADAS

MCROTALLERES Y RECORRIDOS A QUEBRADAS
ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

VISITAS DE INFORMACION Y DIVULGACION DEL PROYECTO A
CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

31,54%
13,08%
10,00%
6,92%

RECORRIDOS INTERINSTITUCIONALE S A QUEBRADAS 5,38%
CAPACITACION A COMUNIDAD Y COLABORADORES DEL ... 4,62%
ASESORIA INICIATIVAS ECOTURISMO 4,62%
REUNIONES TECNICAS PLENAS EQUIPO CONVENIO 3,85%
ENCUENTRO CON PASANTES UNICOL 3,85%
REUNION PREPARATORIA TOMA CULTURAL EL CHULO 2,31%
TOMA CULTURAL QDA EL CHULO 1,54%
RECORRIDOS ECOPEDAGOGICOS A QUEBRADAS 1,54%

TOMA CULTURAL KIOSCO 1 LAS DELICIAS

TALLER DE COMPOSTAJE QDA MORACI

REUNION DE EMPALME CONVENIO_SDA_UNICOL-SENA
PRESENTACION PROYECTO EL CHULO A COMUNIDAD EL. .
ORGANIZACION CONCERTADA JORNADA DE REVITALIZACION. .

LANZAMENTO DE CAMPANA DISTRITAL DE QUEBRADAS

JORNADA DE PLANTACION DE ARBOLES MORACI

JORNADA DE LIMPIEZA QDA EL CHULO

JORNADA DE REVITALIZACION QDA LAS DELICIAS

JORNADA DE INTEGRACION INTERNA RURA DEL AGUA

ENCUENTRO DE BALANCE INICIATIVAS ECOTURISTICAS

ENCUENTRO CONVENIO _BIENESTAR SENA

COORDINACION CURSO DE CUIDADORES AMBIENTALES BASICO

ACONPANAMIENTO FILMACION DOCUMENTAL

0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%
0,77%

Figura 3. Tipo de actividades agrupadas realizadas por el equipo de gestion social de los
Convenios. Fuente. Equipo Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacion Internacional
Colombia, 2013
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Todo el ejercicio social también ha buscado garantizar el registro de participacién en las
diferentes actividades tendientes a la construccion y fortalecimiento de la Red; de acuerdo
con la Tabla 3 se puede establecer que el 45,33% (1054 personas) participaron de las
diversas actividades que se ofrecen en torno a la quebrada Las Delicias y que ya fueron
mencionadas en la gréfica anterior. Siguiendo las tendencias estadisticas de gestion
social, se observa que la microcuenca de la Quebrada La Cueva del Chulo ocupo un
segundo lugar en participacion registrada con un porcentaje de 26,24% (610 personas);
finalmente aparecer la microcuenca de Moraci — en la UPZ 89 con el 2,71% (63 personas
registradas en los formatos de actividades)

Tabla 3. Balance de asistencia y participacion registrada formalmente para las actividades
de las microcuencas intervenidas

ASISTENCIA POR QUEBRADAS

QUEBRADA % No. PARTICIPANTES
DELICIAS 45,33% 1054
EL CHULO 26,24% 610
MORACI 2,71% 63
Fuente. Equipo Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacién Internacional Colombia,
2013

Atendiendo a los estadigrafos descritos en esta parte del documento, se puede inferir que,
sin descuidar los propésitos generales de los convenios de referencia, se han
intensificado las acciones en torno a la microcuenca de Las Delicias con la intension de
fortalecer los vinculos entre los actores sociales de los barrios vecinos a la quebrada vy
otros grupos de interés institucionales — publicos y privados — que tienen una
responsabilidad y competencias dentro de la Localidad 2 de Chapinero.

3.2.1. Balance de gestion social para microcuenca la Cueva del Chulo. De manera
particular se pueden hacer algunas consideraciones de la gestién social para la quebrada
El Chulo que, a la fecha, esté recibiendo el beneficio de intervencion técnica y social.

En primer lugar, se observa en la tabla 4 un balance general de todas las actividades
realizadas en la microcuenca La Cueva del Chulo donde, en los seis meses iniciales de
intervencion comunitaria se han realizado 14 actividades de aprestamiento, motivaciéon y
organizacion comunitaria para avanzar en los disefios de recuperacion biofisica y
paisajistica de la quebrada; también se describen los diferentes tipos de actividades con
su correspondiente numero de participantes (610 personas) y su representacion
porcentual por actividad.

Py Ry n I 4
CONSERVACION o X BUEOTA
INTERNACIONAL caco | HUCANA

Colombia N DEBOGOTAD.C.

GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA - Alcaldia Local de Chapinero, Secretaria Distrital de Ambiente

40



p

Informe final fortalecimiento de la RGSAEP

Tabla 4. Balance general de la gestién social en la microcuenca La Cueva del Chulo

No. FECHA TIPO DE ACTIVIDAD % PARTICIPANTES
1 27/02/2013 | RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL QDA. EL CHULO 4,43% 27
2 17/03/2013 | RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL QDA. EL CHULO 5,74% 35
3 26/03/2013 | RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL QDA. EL CHULO 2,30% 14
4 07/04/2013 EEE?FS’\(‘)TACION PROYECTO EL CHULO A COMUNIDAD EL 2.46% 15
5 12/04/2013 | REUNION PREPARATORIA TOMA CULTURAL EL CHULO 1,64% 10
6 14/04/2013 | JORNADA DE LIMPIEZA QDA. EL CHULO 2,95% 18

ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS JAC
7 22/04/2013 PARAISO CONVENIO 0,98% 6
8 23/04/2013 | REUNION PREPARATORIA TOMA CULTURAL EL CHULO 1,31% 8
9 01/05/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 40,98% 250

10 | 04/05/2013 | TOMA CULTURAL QDA. EL CHULO 10,66% 65
11 | 05/05/2013 | RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL EL CHULO 2,95% 18
12 | 18/05/2013 | TOMA CULTURAL QDA. EL CHULO 9,18% 56
13 [ 30/05/2013 | REUNION PREPARATORIA TOMA CULTURAL EL CHULO 0,82% 5
14 | 31/05/2013 | RECORRIDO ECOPEDAGOGICO QDA. EL CHULO 13,61% 83

TOTALES 100,00% 610

Fuente. Equipo Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacion Internacional

Esas mismas actividades fueron agrupadas y clasificadas de acuerdo a la frecuencia de
su realizacion; la figura 4 sefala que el 28,57% fueron recorridos interinstitucionales que
buscaron generar el interés y la concertacidn para trabajar en la recuperacion ambiental
de la zona, le siguen en orden descendente actividades tales como reuniones con lideres
comunitarios para preparar y realizar las tomas culturales, recorridos ecopedagdégicos,
socializaciones amplias del proyecto, los microtalleres y recorridos, y los encuentros para

Colombia, 2013

intercambiar experiencias.

RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL QDA. EL CHULO
REUNION PREPARATORIA TOMA CULTURAL EL CHULO

ACTIVIDADES AGRUPADAS REALIZADAS ENQDA. EL CHULO

28,57%

) 21,43%

TOMA CULTURAL QDA EL CHULO

1 14,29%

RECORRIDO ECOPEDAGOGICO QDA. EL CHULO -I—' 7,14%

PRESENTACION PROYECTO EL CHULO A COMUNIDAD EL . -I—l 7,14%

MCROTALLER Y RECORRIDO -l—l 7,14%

JORNADA DE LIMPIEZA QDA. EL CHULO 7,14%

ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS JAC...| G 7,14%

Figura 4. Balance de actividades agrupadas realizadas en la cuenca El Chulo. Fuente. Equipo
Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacion Internacional Colombia, 2013
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3.3. Balance de gestidn social para microcuenca Moraci

Informe final fortalecimiento de la RGSAEP

La gestion social realizada en la microcuenca Moraci se reportan en la tabla y figura 5.
Reiterando que los estadigrafos que se presentan en el documento se derivan de los
registros formales de actividades tomados en formatos especificos, se puede decir que la
gestion social logro registrar a 667 personas, pero otras fuentes sefialan que este valor se
puede duplicar debido a la participacion que no fue consignada por diversos motivos
ajenos al ejercicio social del Convenio.

1|7 de septiembre 2012 |Recorrido Escuela Pedagogica Experimental 3,75 25
2(22 de marzo 2013 Actividad Canto al Agua y adopcidn de arboles 7,50 50
3|15 de abril de 2012 Jornada Toma cultural 11,99 80
4|27 de marzo 2013 Jornada de adopcidn de arboles 4,50 30
5|9 de septiembre 2012 |Jornada de siembra de arboles jovenes y nifios Fondacio 3,75 25
6|5 de diciembre 2013 |Jornada de siembra de arboles Nifios Jardin Infantil San Luis 4,50 30
7|22 de febrero 2012 Recorrido disefios de restauracion 0,75 5
Talleres cuidado del agua y compostajecon nifios Fundacion
8[Marzo-Junio 2012 Como Pez en el Agua 14,99 100
Reuniones con comunidad barrio La Esperanza socializacion
9|15 de abril de 2012 proyecto 1,50 10
Mayo de 2012 inicio de obras de restauracion (delimitacién de ronday
10 cercado) 0,45 3
11|25 de mayo de 2012 |visita CAR para permiso tala de pinos 0,60 4
12|19 de septiembre 2012 [Jornada Toma Cultural 11,99 80
13|22 de agosto 2012 Recorrido Jardin Botanico planificacién siembra de arboles 1,05 7
Reunién comunidad barrio La Esperanza socializacion de
14|16 de sep 2012 avance de obras 4,50 30
Jornada de recoleccidn de basura Mesa Ambiental Hijos de
15(17 de febrero 2013 Las Moyas 6,00 40
16|9 de marzo 2013 Recorrido salto del Hippie 0,75 5
17|28 de febrero 2013 Recorrido grupo Economia Azul EPE 2,55 17
Jornada de recoleccién de basura Mesa Ambiental Hijos de
18|17 de marzo 2013 Las Moyas 6,00 40
Jornada de recoleccién de basura Mesa Ambiental Hijos de
19|21 de abril de 2013 Las Moyas 4,20 28
20(2 de Mayo de 2013 Jornada de adopcidn de arboles nifios Fundacién Fondacio 3,75 25
Reunidn padres de familia Club de lectura para compostero
21|23 de Marzo de 2013 |con nifios 3,00 20
22(4 de abril de 2012 Taller cartografia grupo economia azul EPE 1,95 13

Tabla 5. Balance general de la gestién social en la microcuenca Moraci. Fuente. Equipo
Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacion Internacional Colombia, 2013

CONSERVACION

BOGOTA

INTERNACIONAL
Colombia N

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

HUCANA

GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA - Alcaldia Local de Chapinero, Secretaria Distrital de Ambiente

42



Informe final fortalecimiento de la RGSAEP

ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS EN LA QUEBRADA MORACI

e
Taller cartografia grupo economia azul EPE -’_'|

Reunidn padres de familia Club de lectura para compostero con nifios

Jornada de adopcidn de arboles nifios Fundacion Fondacio .’—'—l
Jornada de recoleccion de basura Mesa Ambiental Hijos de Las Moyas -y_|_f

Jornada de recoleccion de basura Mesa Ambiental Hijos de Las Moyas ' 1 ‘

Recorrido grupo Economia Azul EPE
Recorrido salto del Hippie -’—'

Jornada de recoleccion de basura Mesa Ambiental Hijos de Las Moyas ' 1

Reunién comunidad barrio La Esperanza socializacion de avance de obras
Recorrido Jardin Botanico planificacion siembra de arboles -’—'

Jornada Toma Cultural

visita CAR para permiso tala de pinos
inicio de obras de restauracion (delimitacién de ronda y cercado)

&
Reuniones con comunidad barrio La Esperanza socializacién proyecto -’—’ ‘
—

Talleres cuidado del agua y compostajecon nifios Fundacion Como Pez en el Agua
Recorrido disefios de restauracion

Jornada de siembra de arboles Nifios Jardin Infantil San Luis
Jornada de siembra de arboles jévenes y nifios Fondacio -,—'—l

Jornada de adopcion de arboles

Jornada Toma cultural ' T ' T

Actividad Canto al Agua y adopcidn de arboles T T j I

Recorrido Escuela Pedagogica Experimental 7—_‘ ]

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

%

Figura 5. Balance de actividades agrupadas realizadas en la cuenca EI Chulo. Fuente. Equipo
Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacién Internacional Colombia, 2013

3.4. Balance de gestion social parala Quebradas Las Delicias

Como se pudo observar y analizar en las primeras lineas de este capitulo y su
correspondiente balance estadistico, es la ventana para el pilotaje que se viene
desarrollando en cuanto a la creacién, formalizacién y desarrollo de la primera fase del
Plan de Fortalecimiento de la Red de Gestién Social y Ambiental de las quebradas.

En la cuenca de Las Delicias los vigias ambientales de la quebrada lograron establecer
diversos vinculos y compromisos con partes interesadas y grupos de poder heterogéneos
(publicos, privados, comunitarios) que han tomado la decision de cooperar en la
organizacion de diferentes actividades de proteccion y manejo sostenible de la quebrada.

De acuerdo con La tabla 6, se puede establecer que se han registrado 1054 personas
que estuvieron en alguna de las actividades que la figura 6 agrupa.

Tabla 6. Balance general de la gestion social en la microcuenca Las Delicias

No.| FECHA TIPO DE ACTIVIDAD % PARTICIPANTES

1_[ 23/01/2013 [ VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 0,19% 2

2 | 23/01/2013 | ORGANIZACION CONCERTADA JORNADA DE REVILTALIZCION 0,28% 3

3 | 26/01/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 3,89% 41

4_| 27/01/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,99% 21
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No.| FECHA TIPO DE ACTIVIDAD % PARTICIPANTES
5 | 29/01/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,38% 4
6 | 30/01/2013 | CAPACITACION CON JBB 0,85% 9
7 | 01/02/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,28% 3
8 | 02/02/2013 | JORNADA DE REVITALIZACION QDA. LAS DELICIAS 5,60% 59
9 | 03/02/2013 | ACOMPANAMIENTO FILMACION DOCUMENTAL 0,28% 3
10 | 03/02/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,28% 3
11 | 08/02/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,47% 5
12 | 09/02/2013 | CAPACITACION A CLUB VIGIAS INFANTILES 0,85% 9
13 | 13/02/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,61% 17
14 | 14/02/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 247% 26
15 | 15/02/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 3,98% 42
16 | 17/02/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,71% 18
17 | 21/02/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 2,09% 22
18 | 23/02/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,85% 9
19 | 26/02/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 4,27% 45
20 | 27/02/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,38% 4
21 | 04/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,99% 21
22 | 04/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,57% 6
23 | 06/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,61% 17
24 | 10/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,14% 12
25 | 13/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 2,75% 29
26 | 14/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,71% 18
27 | 15/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,28% 3
28 | 15/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,71% 18
29 | 16/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,33% 14
30 | 20/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,90% 20
31 | 27/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,85% 9
32 | 30/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,76% 8
33 | 31/03/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,66% 7
34 | 01/04/2013 | ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS PONAL ESTACION CHAPINERO 0,66% 7
35 | 02/04/2013 | ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS PONAL_UMB-CONVENIO 0,57% 6
36 | 03/04/2013 | CAPACITACION CORTA A AUXILIARES PONAL 1,33% 14
37 | 06/04/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 0,95% 10
38 | 09/04/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 2,75% 29
39 | 12/04/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 2,47% 26
40 | 13/04/2013 | ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS PONAL_UMB-CONVENIO 0,66% 7
41 | 19/04/2013 | TOMA CULTURAL KIOSCO 1 LAS DELICIAS 3,32% 35
42 | 20/04/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,14% 12
43 | 21/04/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 2,37% 25
44 | 22/04/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 2,09% 22
45 | 23/04/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,33% 14
46 | 25/04/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 6,07% 64
47 | 26/04/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 6,93% 73
48 | 27/04/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 1,14% 12
49 | 30/04/2013 | RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL DELICIAS 2,09% 22
50 | 11/05/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 5,98% 63
51 | 15/05/2013 | LANZAMIENTO DISTRITAL RED QUEBRADAS_VISITA DE ALCALDE MAYOR 2,47% 26
52 | 19/05/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 3,04% 32
53 | 20/05/2013 | MICROTALLER Y RECORRIDO 2,66% 28

TOTALES | 100,00% 1054
Fuente. Equipo Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacion Internacional Colombia,
2013
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Los porcentajes de las actividades agrupadas (figura 6) muestran que los microtalleres y
los recorridos son los de mayor interés de las personas que demandan este servicio
(75,47%); luego con porcentajes muy bajos inferiores al 5% aparecen los espacios para el
intercambio de experiencias, las visitas de informacion y divulgacioén, las tomas culturales,
los recorridos interinstitucionales, jornadas de aseo y mantenimiento de la quebrada,
capacitacion en temas basicos de seguridad ciudadana y primeros auxilio, actividades de
educacion ambiental, entre otras.

ACTIVIDADES AGRUPADAS REALIZADAS EN QDA.

MCROTALLERES Y RECORRIDOS ¢,4?%

ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

<L__\
g

VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A
INSTITUCIONES

-
o
w
i

TOMA CULTURAL KIOSCO 1 LAS DELICIAS 1,89%

RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL DELICIAS 1,89%

ORGANIZACION CONCERTADA JORNADA DE
REVILTALIZCION

LANZAMENTO DISTRITAL RED QUEBRADAS_VISITA
DE ALCALDE MAYOR

-
o
w
i

1,89%

JORNADA DE REVITALIZACION QDA LAS DELICIAS 1,89%

CAPACITACION CORTA A AUXILIARES PONAL 1,89%

-
o
w
i

CAPACITACION CON JBB

CAPACITACION A CLUB VIGIAS INFANTILES

T S S W -

ACONMPANAMIENTO FILMACION DOCUMENTAL ;-' 1,89%

Figura 6. Balance de actividades agrupadas realizadas en la cuenca Las Delicias Fuente. Equipo
Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacién Internacional Colombia, 2013

Cabe destacar que tanto en el balance general como en el ejercicio de agrupacion se
menciona la visita del Alcalde Mayor de Bogota, D.C, hecho que se considera como un
hito fundamental dentro del proceso de recuperacion integral de quebradas pues, a través
de ese espacio de encuentro se otorgé un respaldo politico e institucional a todo el
proceso cientifico, técnico y social realizado en Las Delicias y se tom6 como referente de
gestion integral para ser aplicado al resto de quebradas del Distrito Capital. En esa
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ocasién muy reciente se reconfirmaron los compromisos de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA y del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP para formalizar y desarrollar las demas fases
del Plan de Fortalecimiento de la Red de Gestion Social y Ambiental de las quebradas de
Chapinero.

3.5. Balance de gestién social paratodas las quebradas

Hay una serie de actividades que son transversales dentro de la gestiéon social de todas
las quebradas y que tienen una incidencia directa en la articulacion de nuevos grupos de
interés o de poder a los procesos de restauracion ecologica y apropiacion territorial del
sistema hidrico local y distrital; también son procedimientos necesarios para fomentar los
espacios de encuentro, la deliberacion y la creacion de sinergias sobre asuntos
fundamentales de las quebradas.

De acuerdo con la informacion estadistica de la tabla 7 se han realizado 58 actividades
discriminadas en diversas actividades (figura 7) que han logrado la participaciéon de 598
personas interesadas en la restauracion ecolégica y el cuidado del sistema hidrico local y
distrital

Tabla 7. Balance general de la gestion social para todas las quebradas

No. FECHA TIPO DE ACTIVIDAD % PARTICIPANTES
1 | 21/01/2013 | REUNION TECNICA EQUIPO QUEBRADAS 1,34% 8
2 | 24/01/2013 | VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 1,34% 8
3 | 29/01/2013 | VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 0,84% 5
4 ]01/02/2013 | VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 0,50% 3
5 |o0s/0212013 im\(/:lXENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS FUNDACION 1.34% 8
6 |[05/02/2013 | CAPACITACION SEGURIDAD CIUDADANA CON PONAL 1,17% 7
7 |07/02/2013 | VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 0,67% 4
8 [11/02/2013 | VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 0,84% 5
9 |12/0212013 im\(/:lXENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS FUNDACION 2.01% 12
10 |15/02/2013 | VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 1,51% 9
11 |16/02/2013 | VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 2,17% 13
12 |[18/02/2013 | ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS UNICOL 0,84% 5
13 | 22/02/2013 | REUNION TECNICA EQUIPO QUEBRADAS 1,00% 6
14 |[25/02/2013 | VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 1,84% 11
15 | 25/02/2013 | VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 0,67% 4
16 | 28/02/2013 | ASESORIA 1 INICIATIVAS ECOTURISMO 0,84% 5
17 |04/03/2013 | ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS USTA 1,00% 6
18 | 04/03/2013 | ASESORIA 2 INICIATIVAS ECOTURISMO 1,17% 7
19 |06/03/2013 | REUNION TECNICA EQUIPO QUEBRADAS 1,00% 6
20 [06/03/2013 | ASESORIA 3 INICIATIVAS ECOTURISMO 2,17% 13
21 |07/03/2013 | ENCUENTRO CON PASANTES DE UNICOL- CONVENIO 1,00% 6
22 |08/03/2013 | ASESORIA 4 INICIATIVAS ECOTURISMO 0,67% 4
23 [ 09/03/2013 | ENCUENTRO CON PASANTES DE UNICOL- CONVENIO 1,51% 9
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No. | FECHA TIPO DE ACTIVIDAD % PARTICIPANTES
24 1 09/03/2013 | JORNADA DE INTEGRACION RUTA DEL AGUA_CHINGAZA 2,84% 17
ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS RESGUARDO 0
25 |11/03/2013 | 15 CANCIPA 0,67% 4
26 |11/03/2013 | CURSO PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 4,18% 25
27 |11/03/2013 | REUNION TECNICA EQUIPO QUEBRADAS 0,50% 3
28 | 12/03/2013 | CURSO PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 1,00% 6
29 [13/03/2013 | CURSO PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 1,17% 7
30 | 13/03/2013 | ASESORIA 5 INICIATIVAS ECOTURISMO 1,00% 6
31 |13/03/2013 | ENCUENTRO CON PASANTES DE UNICOL- CONVENIO 1,00% 6
ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS INGENIEROS
32 |14/03/2013 | o\ FRONTERAS 0,50% 3
33 | 15/03/2013 [ CURSO PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 2,84% 17
34 | 15/03/2013 | ASESORIA 6 INICIATIVAS ECOTURISMO 0,84% 5
35 |18/03/2013 | ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS USTA 1,51% 9
36 | 19/03/2013 EEEXENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS BIENESTAR 0.84% 5
37 |20/03/2013 | ENCUENTRO CON PASANTES DE UNICOL- CONVENIO 1,34% 8
38 [22/03/2013 [ RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL DELICIAS Y MORACI 3,34% 20
39 [26/03/2013 | REUNION TECNICA EQUIPO QUEBRADAS 1,17% 7
40 | 01/04/2013 [ CURSO PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 2,17% 13
41 [01/04/2013 [ ENCUENTRO GRUPO INICIATIVAS ECOTURISTICAS 1,17% 7
42 | 02/04/2013 | ENCUENTRO CONVENIO_ BIENESTAR SENA 0,67% 4
43 [ 03/04/2013 | CURSO PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 2,01% 12
44 | 05/04/2013 | CURSO PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 2,01% 12
45 | 08/04/2013 EEEXENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS BIENESTAR 3.01% 18
46 | 08/04/2013 [ ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS USTA 2,51% 15
47 [09/04/2013 [ ENCUENTRO CON PASANTES DE UNICOL- CONVENIO 1,17% 7
ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS BIENESTAR
48 | 09/04/2013 | cEN A COMPLEJO SUR 1,67% 10
ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS BIENESTAR .
49 [ 09/04/2013 | sENA COMPLEJO PALOQUENADO 0.84% 5
COORDINACION CURSO CUIDADORES AMBIETALES
50 [12/04/2013 | CONVENIO SENA 1,84% 11
51 [12/04/2013 | CURSO PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 1,84% 11
52 | 15/04/2013 [ CURSO PRIMEROS AUXILIOS BASICOS 1,67% 10
ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
53 |16/04/2013 PONAL_AMIGOS DE LA MONTARA-CONVENIO 3,01% 18
ENCUENTRO INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS BIENESTAR
54 |18/04/2013 | <o v A LOTELERIA 0,50% 3
55 | 25/04/2013 [ VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 13,71% 82
56 | 26/04/2013 | VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 4,35% 26
57 | 26/04/2013 | VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A INSTITUCIONES 2,51% 15
58 | 04/06/2013 | REUNION EMPALME CONVENIO_SDA_UNICOL_SENA 1,17% 7
TOTALES 100,00% 598
Fuente. Equipo Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacién Internacional Colombia,

2013

En esa misma direccion se han clasificado y agrupado las diferentes actividades,
sobresaliendo los encuentros para intercambiar experiencias sobre el trabajo integral de
guebradas (24,14%), luego aparecen las visitas de informacion y divulgacién del proyecto
en diversos escenarios (20,69%), en orden descendente se menciona el curso de
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primeros auxilios, el acompafiamiento a las iniciativas ecoturisticas y otras actividades
afines al fortalecimiento de la Red de Gestion Social y Ambiental.

ACTIVIDADES AGRUPADAS PARA TODAS LAS QUEBRADAS

24,14%
J 20,69%

ENCUENTROS INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS
VISITA DE INFORMACION Y DIVULGACION A

CURSO PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

ASESORIAS INICIATIVAS ECOTURISMO
REUNION TECNICA EQUIPO QUEBRADAS -’—l 8,62%
ENCUENTRO CON PASANTES DE UNICOL - CONVENIO 8,62%
REUNION EMPALME CONVENIO_SDA_UNICOL_SENA -,—‘ 1,72%

_,_J

} 15,52%

) 12,07%

RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL DELICIAS Y MORACI
JORNADA DE INTEGRACION RUTA DEL AGUA_CHINGAZA -1—1 1,72%
ENCUENTRO CONVENIO_ BIENESTAR SENA 1,72%
COORDINACION CURSO CUIDADORES AMBIETALES 1,72%
CAPACITACION SEGURIDAD CIUDADANA CON PONAL /_,_J 1,72%

Figura 7. Balance de actividades agrupadas para todas las quebradas
Fuente. Equipo Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacién Internacional Colombia,
2013

El trabajo interinstitucional y el establecimiento de acciones conjuntas en torno a la
recuperacion ecolégica de quebradas es esencial en este item pues, aqui se logro
materializar el trabajo en Red en torno a las correspondientes microcuencas; aqui fue
posible hacer cooperaciones para diversas actividades sociales tales como las tomas
culturales, las jornadas de aseo y los espacios para compartir y divulgar el proyecto de
quebradas.

3.6. Los medios de comunicacién y las redes virtuales en el reconocimiento de un
proceso social en Red

El reconocimiento que se ha ofrecido al proyecto de Quebradas de Chapinero también
debe su trascendencia desde lo local a lo Distrital y Regional al despliegue de medios de
comunicacion masiva, uso de las redes virtuales y otras formas de divulgacion masivas.

Sin embargo, el asunto de cobertura de medios masivos de comunicacion no puede verse
solo para el primer semestre del afio 2013, sino que requiere un analisis temporal mas
amplio que permite reconocer que la preocupacion por la recuperacion de las quebradas
de Chapinero no inicia con la firma de los convenios de referencia o con el desarrollo de
algunas actividades de connotacion amplia; el tema de los medios se remonta al afio
2005 y se hace mas frecuente y efectivo en el afio 2012 y parte del 2013 (tabla 8).
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Informe final fortalecimiento de la RGSAEP

Tabla 8. Balance general de la cobertura de medios masivos de comunicacion y divulgacion por redes virtuales

ANO No. ENLACE WEB FECHA CORTA
2005 1 www.quebradadelicias.8m.com/ 05/08/2005
2007 2 http://www.youtube.com/watch?v=DnbgmTabmY8 02/09/2007
3 http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-7294303 19/02/2010
4 http://m.eltiempo.com/colombia/chapinero-invertira-2490-millones-para-recuperar-10-quebradas/7294303/home 19/02/2010
5 http://www.caracol.com.co/noticias/bogota/recuperaran-quebradas-en-chapinero/20100223/nota/958066.aspx 23/02/2010
6 http://www.wradio.com.mx/noticia/recuperaran-quebradas-en-chapinero/20100223/nota/958066.aspx 23/02/2010
7 http://xa.yimg.com/kg/groups/10531607/740220967/name/UNKNOWN_PARAMETER VALUE 23/02/2010
2010 8 http://m.eltiempo.com/colombia/bogota/en-chapinero-buscan-cambiar-la-cara-de-las-quebradas-del-sector/8403406 23/02/2010
9 http://200.93.163.76/samuel/index.php?option=com_content&view=article&id=10494:doce-quebradas-de-la-localidad-de-chapinero-seran-recuperadas- 07/11/2010
&catid=63:chapinero&ltemid=137
http://www.barriosdebogota.com/quebradas-de-chapinero-en-
10 recuperacion/#axzz2UzEtwY00http://mail.segobdis.gov.co:81/intranet/intranet.nsfled7b0e4d91fc866¢05257 1870056477 /th86d538e9dd3f190525780900502ab 1/$FILE/02% 08/11/2010
20NOVIEMBRE%20-%20%20COMISION%20DE %20ASUNTOS%20ECONOMICOS%2087 .pdf
11 http://static.elespectador.co/noticias/bogota/articulo-233775-doce-quebradas-de-chapinero-se-encuentran-estado-critico 08/11/2010
12 http://www.youtube.com/watch?v=0Yw93pwOQOI 06/06/2011
13 http://www.youtube.com/watch?v=8dGerrsPSBw 09/06/2011
14 http://issuu.com/pozamansaldocs/paisajes_de_agua_en_chapinero 10/06/2011
15 http://www.youtube.com/watch?v=UhfrdL ISIs4 13/07/2011
16 http://www.youtube.com/watch?v=MICpC2mDVzA 11/09/2011
2011 17 http://www.youtube.com/watch?v=7NA9qefbRI0 11/09/2011
18 http://www.elespacio.com.co/archivo/component/content/article/109-bogota/bg12-1i/40071-recuperan-la-quebrada-las-delicias-con-el-apoyo-de-dos-universidades 11/09/2011
19 http://www.observatorioruralbogota.gov.co/actualidad.shtml?apc=d-- - - - 30 - - -&x=347 16/09/2011
20 http://www.elespectador.com/impreso/vivir/articulo-307801-quebrada-de-aguas-deliciosas 26/10/2011
21 http://www.youtube.com/watch?v=aF_14e8zjc4 25/11/2011
22 http://www .antoniosanguino.com/rincon_verde.shtml?apc=i-1--&x=418417 30/111/2011
23 http://www_elperiodico.com.co/bogota/111-ultimas-noticias/5093-la-quebrada-de-la-discordia.html 31/01/2012
24 http://www.chapinero.gov.co/index.php/mi-localidad-por-temas/ambiente-y-habitat/7-noticias-de-ambiente-y-habitat/135-chapinero-recupero-quebrada-las-delicias- 28/02/2012
25 http://ginastarviajando.blogspot.com/2012_03 01 archive.html 18/03/2012
2% zttlp:/_/wm\gl.sledboqota.edu.co/index.php/noticias-destacadas/1 744-peque%C3%B1as-y-peque%C3%B1os-exploradores-empe%C3%B1ados-en-recuperar-la-quebrada-las- 15/04/2012
elicias.htm
2012 27 http://www.youtube.com/watch?v=nmEYKDNbVEs 14/05/2012
28 http://www.youtube.com/watch?v=Z2GsZTGJ55M4 24/06/2012
29 http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&NR=1&v=BHvhSRIpcUM 24/06/2012
30 http://cadel.redp.edu.co/cdichapinero/index.php?option=com _content&view=article&id=92:pequenas-y-pequenos-exploradores-empenados-en-recuperar-la-quebrada-las- 13/07/2012
delicias&catid=54:noticias&ltemid=88
49
[ 4
CONSERVACION BUGUTA

INTERNACIONAL W 8 HUC7ANA

Colombia I DE BOGOTAD.C.

GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA - Alcaldia Local de Chapinero, Secretaria Distrital de Ambiente



http://www.quebradadelicias.8m.com/
http://www.youtube.com/watch?v=DnbgmTabmY8
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-7294303
http://m.eltiempo.com/colombia/chapinero-invertira-2490-millones-para-recuperar-10-quebradas/7294303/home
http://www.caracol.com.co/noticias/bogota/recuperaran-quebradas-en-chapinero/20100223/nota/958066.aspx
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http://www.youtube.com/watch?v=8dGerrsPSBw
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http://www.observatorioruralbogota.gov.co/actualidad.shtml?apc=d--,-,-,-,30,-,-,-&x=347
http://www.elespectador.com/impreso/vivir/articulo-307801-quebrada-de-aguas-deliciosas
http://www.youtube.com/watch?v=aF_14e8zjc4
http://www.antoniosanguino.com/rincon_verde.shtml?apc=j-1--&x=418417
http://www.elperiodico.com.co/bogota/111-ultimas-noticias/5093-la-quebrada-de-la-discordia.html
http://www.chapinero.gov.co/index.php/mi-localidad-por-temas/ambiente-y-habitat/7-noticias-de-ambiente-y-habitat/135-chapinero-recupero-quebrada-las-delicias-
http://ginastarviajando.blogspot.com/2012_03_01_archive.html
http://www.sedbogota.edu.co/index.php/noticias-destacadas/1744-peque%C3%B1as-y-peque%C3%B1os-exploradores-empe%C3%B1ados-en-recuperar-la-quebrada-las-delicias.html
http://www.sedbogota.edu.co/index.php/noticias-destacadas/1744-peque%C3%B1as-y-peque%C3%B1os-exploradores-empe%C3%B1ados-en-recuperar-la-quebrada-las-delicias.html
http://www.youtube.com/watch?v=nmEYkDNbVEs
http://www.youtube.com/watch?v=ZGsZTGJ55M4
http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&NR=1&v=BHvhSR9pcUM
http://cadel.redp.edu.co/cdlchapinero/index.php?option=com_content&view=article&id=92:pequenas-y-pequenos-exploradores-empenados-en-recuperar-la-quebrada-las-delicias&catid=54:noticias&Itemid=88
http://cadel.redp.edu.co/cdlchapinero/index.php?option=com_content&view=article&id=92:pequenas-y-pequenos-exploradores-empenados-en-recuperar-la-quebrada-las-delicias&catid=54:noticias&Itemid=88
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ANO No. ENLACE WEB FECHA CORTA
31 http://201.244.5.69/node/1806 18/07/2012
32 http://www.youtube.com/watch?v=baYEqgi2vn0 21/07/2012
33 http:/laud.udistrital.edu.co/noticias/con-jomada-de-limpieza-en-la-quebrada-las-delicias-se-dio-apertura-los-cabildos-de-goberna 27/07/2012
34 http://www_eljusticiero.co/index.php?option=com_content&view=article&id=1138:siembran-300-arboles-en-la-quebrada-las-delicias-en-bogota-&catid=15:noticias- 05/08/2012

regionales&ltemid=28
35 http://www.youtube.com/watch?v=1b3kfQVEX_w 29/08/2012
36 http://www.youtube.com/watch?v=70-Ma6C3w1Y 03/09/2012
37 http://www.youtube.com/watch?v=1dtM7_s7lkl 03/09/2012
38 http://www_eltiempo.com/colombia/bogota/ciudadana-contribuye-a-la-recuperacion-de-las-quebradas-de-chapinero-_12240901-4 20/09/2012
39 http:/linmarapa.wordpress.com/ 12/10/2012
40 http:/prensaverde.org.co/prensa01.php?mncr=1&sbmn=1&ppc=1&ppf=3&codnot=13000436 19/10/2012
4 https://groups.google.com/forum/?fromgroups#!topic/caminantesdebogota/NciLhC4cElk 19/110/2012
42 http://www.chapinero.gov.co/index.php?option=com_content&task=view&id=279 24/10/2012
43 http://www.bogotasocial.org/las-localidades-hablan/chapinero/789-toma-del-agua-en-la-quebrada-las-delicias-en-chapinero 24/10/2012
44 http://www.humboldt.gov.coliavh/component/eventlist/details/87-Toma%20Cultural%20del%20Agua%20en%20la%20quebrada%20Las%20Delicias 25/10/2012
45 http://amparitopresenta.blogspot.com/2012/11/rio-de-colores-festival-dominguero.html 07/11/2012
46 http://www.riodecolores.com/2012/09/la-quebrada-las-delicias-y-sus.html 18/11/2012
47 https://n-1.cc/photos/album/1512601/quebrada-las-delicias-recuperacion-de-fuentes-hidricas-en-chapinero-bogota 18/11/2012
48 http://www_elperiodico.com.co/bogota/1 11-ultimas-noticias/5093-la-quebrada-de-la-discordia.html 11112/2012
49 http://www.youtube .com/watch?v=UIPqUjgcJcM&feature=player embedded 11/12/2012
50 http://www.youtube.com/watch?v=iuLMKKnJT5M 11/112/2012
51 http:/lacomunidad.elpais.com/riveragiraldo/2012/12/13/cerros-bogota 13/12/2012
52 http://chapinero-sdis.blogspot.com/2013/01/oxigeno-y-relajacion-en-recorrido-por.html 18/01/2013
53 http://repository.urosario.edu.co/bitstream/10336/4407/1/1020731789-2013.pdf 30/01/2013
54 http://lwww.youtube.com/watch?v=YRyWf6L-oM8 11/02/2013
55 http://www.meipi.org/rebordes.meipi.php?open_entry=5 21/02/2013
56 http://www.youtube.com/watch?v=M_5varsJCr4 14/02/2013

2013 57 http://www.eltiempo.com/colombia/bogota/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-12803642.html 16/05/2013
58 http://www.jbb.gov.co/jardin/index.php?option=com_content&view=article&id=323:qel-agua-vale-mas-que-el-petroleog&catid=11:slider&ltemid=242 16/05/2013
59 http://diarioadn.co/bogot%C3%A1/mi-ciudad/protecci%C3%B3n-a-las-quebradas-de-bogot%C3%A1-1.60190 16/05/2013
60 http://www.dadep.gov.co/noticias.php?id=218 16/05/2013
61 http://www.publimetro.co/lo-ultimo/las-delicias-de-chapinero-tiene-su-guardabosques/Imkmeu!s3wjs4yFNrjMs/ 17/05/2013
62 http://www.youtube.com/watch?v=E3MgEPY3b30&NR=1&feature=endscreen 20/05/2013
63 http://elsolweb.tv/al-rescate-por-las-quebradas-de-bogota/ 21/05/2013

Fuente. Equipo Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacion Internacional Colombia, 2013
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La visibilizacion permanente del proyecto de Recuperacion de Quebradas de Chapinero ha
llevado, por otro lado, a que los habitantes de otras microcuencas de la Localidad de Chapinero
y de otras localidades soliciten el apoyo para realizar una visita a las areas recuperadas,
también ha motivado la realizaciébn de diferentes monografias y tesis de universidades que
ofrecen programas relacionados con el medio ambiente.

Desde las comunidades aledafias a la quebrada Las Delicias también se ha fortalecido el
sentido de pertenencia al territorio y el aparecer en los medio aumenta el orgullo de vivir en un
sector privilegiado por la oferta de Bienes y Servicios Ambientales para la ciudad y la region.

Obviamente, el balance que se presenta en el Cuadro 7 solo recoge los enlaces virtuales, pero
hay mas de 20 articulos en los principales medios de comunicacién escrita y varios videos que
han sido reproducidos por canales locales, distritales y regionales. Se quedan por fuera algunos
articulos cientificos, monografias, tesis y articulos en los diarios capitalinos de mayor circulacion,
gue hablan del proceso adelantado por la Alcaldia Local de Chapinero en convenio con la SDA 'y
C.1., este hecho se relaciona con el tipo de formatos de papel que requieren ser digitalizados y
puesto en la red.

Finalmente, se puede ver en la tabla 9 que el despliegue de medios realmente fue muy bajo
hace mas de 8 afios (1,59%), pero se habia logrado aumentar el interés de los medios de
comunicacion masiva a partir de 2010. El periodo de més despliegue massmediatico fue el 2011
y 2012 en correspondencia con todo el trabajo de socializaciéon y despliegue que se hizo del
proyecto en el Foco 2, para luego disminuir en el presente afio donde el trabajo social se ha
concentrado en el foco 1.

Tabla 9. Balance videografico del proyecto de quebradas desde 2005 hasta 2013

ANO DE REFERENCIA % F

ENLACE 2005 1,59% 1
ENLACE 2007 1,59% 1
ENLACE 2010 14,29% 9
ENLACE 2011 17,46% 1
ENLACE 2012 44,44% 28
ENLACE 2013 20,63% 13
TOTALES 100,00% 63

Fuente. Equipo Social de los Convenios 048/11 y 066/12; Conservacion Internacional Colombia, 2013

5 O, N - ‘ﬁ:;} =
CONSERVACION O BOMJOTA
INTERNACIONAL ., il HU(‘7F1NH

Colombia N DE BOGOTA D.C.

GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA - Alcaldia Local de Chapinero, AMBIENTE - Secretaria Distrital de Ambiente

51




Informe final fortalecimiento de la RGSAEP

La masificacién de la comunicacion en los diferentes medios en el tema de quebradas, ha
permitido generar orgullo en los habitantes del territorio aledafio a las quebradas, especialmente
por el reconocimiento que se da a las acciones comunitarias inherentes a la recuperacion de la
guebrada vecina.

4. DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE ECOTURISMO QUE CONECTE LAS QUEBRADAS
QUE HAN SIDO INTERVENIDAS EN EL PROCESOS DE RECUPERACION INTEGRAL

Luego de 4 afios de ejecucion del proyecto, y de consolidar un proceso de recuperacion integral
en la quebrada Delicias, de iniciar el proceso en la microcuenca de la quebrada Moraci y de
adelantar los disefios para la recuperacién del Chulo, surge la necesidad de proponer una
estrategia de ecoturismo que permita generar la conectividad de estas tres quebradas a través
de los cerros Orientales y a su vez permita generar mecanismos de sostenibilidad del proceso a
través del liderazgo de las comunidades locales en la generacion de mecanismos productivos
gue como el ecoturismo combinado con el turismo comunitario puedan ofrecer los cerros y
espacios restaurados.

En el presente documento se presentan los aspectos conceptuales y normativos que sustentan
esta propuesta asi como la descripcion de las rutas que hoy se ponen al servicio de los
ciudadanos como una estrategia de ecoturismo que se propone propiciar a través del turismo
comunitario.

4.1. Marco general

En la localidad de Chapinero, particularmente en las areas restauradas o0 en proceso de
recuperacion asociados a las quebradas, ademas de selvas altoandinas y paramos que ofrecen
una gran variedad de beneficios ecosistémicos, existen poblaciones multiculturales y
pluriétnicas, que ofrecen una serie de condiciones para el desarrollo econémico y social a través
del Turismo Comunitario, que pueda asegurar a los visitantes una experiencia Unica, vivencial,
participativa y protagénica, ademas de incentivar una mejor utilizacion y valoracion del
patrimonio natural, cultural y arquitecténico.

El turismo comunitario debe comprenderse como una estrategia local de aprovechamiento de
ventajas comparativas en condiciones complejas desde lo social, econémico, ambiental y
cultural, que con unas minimas oportunidades y capacidades pueden transformar su realidad o
entorno en oportunidades competitivas para las comunidades involucradas, otorgando asi
soluciones practicas a problemas complejos como la paz y el desarrollo. También se constituye
en una alternativa innovadora de aprovechamiento de los recursos locales de manera
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sostenible, que permiten generar empleo y nuevas formas de generacibn de ingresos
econdémicos a comunidades con recursos econdémicos limitados o excluidas (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2012).

El turismo comunitario en Colombia, se desarrolla en zonas rurales y en ocasiones urbanas,
posibilita la interaccién de las comunidades, por lo general grupos étnicos y familias campesinas,
con sus visitantes, permitiéndoles ejercer un papel protagénico en su planificacién y gestion, al
igual que participan de la distribucion de sus beneficios y/o utilidades. Esta tendencia del
desarrollo turistico se caracteriza por la preservacion de los recursos naturales y valorizacion del
patrimonio, los derechos econdmicos, sociales y culturales de sus habitantes (Op Cit, 2012).

Es posible decir que esta modalidad de turismo, se constituye en una forma de hacer turismo
social, en la cual se privilegia el desarrollo integral de las comunidades receptoras en aras de
obtener relaciones de calidad entre visitantes y turistas. De igual forma, responde al fuerte
compromiso asumido por las naciones pertenecientes a la Organizacion Mundial del Turismo —
OMT, luego de la firma de la declaracién sobre “El Turismo al Servicio de los Objetivos del
Milenio” en el 2009, en la cual se reconoce la importancia del turismo, como contribuyente de
desarrollo socioecondmico de los paises. Asi, el turismo se considera un sector que permite el
mejoramiento de las condiciones de vida y la generacién de empleos dignos en las comunidades
receptoras (Op Cit, 2012).

Un elemento a favor de una estrategia que combine ecoturismo y turismo comunitario en los
Cerros Orientales de Bogot4, y particularmente en el area del proyecto de recuperacion integral
de quebradas de Chapinero tiene que ver con las nuevas tendencias “ambientalistas” que han
generado algunos cambios en los gustos y preferencias de los habitantes de las ciudades,
orientados hacia una revalorizacién de lo tradicional y un interés por el medio ambiente. Dentro
de las tendencias y en concreto, dentro de los cambios en las necesidades de la demanda, es
donde encaja el progresivo desarrollo de una serie de posibilidades para el turismo vinculado a
los entornos urbano - rurales.

El deterioro del medio natural y la pérdida de identidad cultural, causadas en parte por una falta
de concienciacion del sector turistico, ha llevado en los Ultimos afios a una progresiva valoracién
del medio ambiente, que no so6lo ha dado lugar a una corriente especifica de turismo, sino
también a la necesidad de que instalaciones, productos y destinos turisticos tengan en su
concepcion y desarrollo determinados componentes medioambientales, que cada vez se
identifican mas con la calidad turistica.
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El desarrollo de estas tendencias han hecho que el “segmento rural y de naturaleza”, en sus
diferentes versiones, se pueda desarrollar como nunca se habia hecho antes, esperando y
exigiendo, quienes lo practican, una mejor calidad de los productos. Asi, el rasgo distintivo de los
productos del turismo comunitario es ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, la
oportunidad de disfrutar del entorno fisico y humano de las zonas recuperadas y, en la
medida de lo posible, de participar en las actividades, tradiciones y estilo de vida de la
poblacién local.

4.2.  Objetivo

El objetivo de la estrategia de Turismo Comunitario que permita la conexion entre las
guebradas recuperadas o0 en proceso de recuperacién con los cerros orientales esta en armonia
con el objetivo establecido en los lineamientos de politica para el desarrollo del Turismo
comunitario en Colombia: “Impulsar el desarrollo del turismo comunitario, enfocado hacia
procesos de emprendimiento participativos, que contribuyan a la generacion de empleo e
ingresos y a la consolidacién de los destinos, a través de productos turisticos diferenciados,
competitivos y sostenibles”.

4.3. Objetivos Especificos

o Diversificar la oferta turistica de la ciudad, a través del disefio e implementacién de acciones
de ecoturismo y turismo comunitario en los cerros orientales y las microcuencas de la
localidad de Chapinero pertenecientes a la cuenca del Rio Salitre.

e Garantizar la participaciéon de la comunidad local a través de la puesta en marcha de la
estrategia de turismo comunitario, que promueva el protagonismo de la mujer y los jovenes
en la actividad.

e Generar empleo y mejora de ingresos en las poblaciones involucradas mediante la creacién
de Turisticos comunitarios.

e Promover la conservacién de los recursos naturales y culturales asociados a los territorios
de cerros orientales y quebradas.

e Generar a través del turismo comunitario un instrumento que fortalezca las acciones
comunitarias en torno a la proteccion del patrimonio natural, cultural y territorial en los
barrios y microcuencas recuperadas o en proceso de recuperacion.

4.4. Definicion de la estrategia
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El Turismo Comunitario comprende toda actividad turistica, recreativa y complementaria, que se
desarrolla en el medio rural o urbano de manera sostenible con la participacidén protagénica de
las comunidades.

La sostenibilidad se refiere al desarrollo equilibrado en el tiempo de los aspectos naturales, socio
—culturales y econdémicos, es decir: el respeto al medio ambiente y el respeto hacia nuestra
cultura promoviendo el bienestar de la poblacion local.

En nuestro pais esta actividad puede ser caracteriza como vivencial e integral, ya que se puede
promover la incorporacion de las comunidades a los procesos de recuperacion integral de
guebradas, contribuyendo en la conservacion de los recursos naturales y culturales del area
en que se efectla la actividad turistica.

En este proceso se encuentra intrinseco el desarrollo de capacidades en la comunidad para el
manejo y gestion de los servicios turisticos acordes a las caracteristicas del territorio y la alienta
a asumir un compromiso de respeto, valoracion y conservacion del patrimonio, incentivando a
ésta a darlo a conocer y promoverlo a los turistas (AVEM, 2011).

Beneficios del turismo comunitario para promover la conectividad entre los procesos de
recuperacion integral de las quebradas de Chapinero y los Cerros Orientales

° En lo econdmico. Desde el punto de vista econémico, la estrategia busca generar
procesos de produccién de servicios ecoturisticos que permitan una distribucién mas equitativa
de los recursos monetarios, dado que implica una integracion responsable de la comunidad
local. Asimismo, se vincula a un “sistema de produccién de servicios ecoturisticos en el que
existe una distribucion equitativa del valor afladido generado por la actividad. Es decir:

-. Los agentes y productores locales intervienen activamente en la cadena de produccion de los
servicios que se vayan a ofrecer, dentro de los cuales se encuentran guianzas, refrigerio,
souvenirs, boletines informativos, etc.

- Debe existir un respeto basico a los derechos humanos y laborales e incorpora practicas
sostenibles con el medio cultural, social y medioambiental.

-. Fomenta espacios para la participacion democratica de la poblacion local y para el aprendizaje
mutuo con los visitantes.
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Es importante sefalar que el turismo comunitario que es la modalidad que se propone
implementar para desarrollar actividades de ecoturismo en torno al proyecto de recuperacion
integral de quebradas de Chapinero, se enmarca en las concepciones de produccién turistica
responsable, que vincula aspectos relacionados con la sostenibilidad del proyecto, la formacion,
la apropiacién social y el fortalecimiento de la Red de Gestion Social y Ambiental del Espacio
Publico creada también en el marco del proyecto. Para que esto sea posible, es necesario
cumplir con el esquema que se presenta en la figura 8 y que estd establecido en los
Lineamientos de politica para el desarrollo del turismo comunitario en Colombia (MCIT, 2012).
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Figura 8. Esquema de operacion para la puesta en marcha de una estrategia de ecoturismo comunitario.
Fuente: Palomo Pérez. Tomado de MICT, 2012).

En este orden de ideas, el turismo comunitario debe contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades, teniendo en cuenta un enfoque diferencial, que permita
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implementar estrategias de desarrollo, de superacion de la pobreza, de valoracidén y apropiacion
de los cerros orientales y el sistema hidrico de Bogota.

Durante el tiempo de operacion de la estrategia de turismo comunitario y dado que es una
propuesta naciente en la localidad en torno a los procesos de recuperacion integral de
guebradas, se ha podido identificar situaciones, que aunque hacen parte del proceso de
aprendizaje, pueden generar dificultades en las fases del desarrollo de dicha estrategia
(planificacion, disefio de producto, prestacion del servicio, promocién, mercado y cultura
turistica), y por tanto es importante que las organizaciones comunitarias cuenten con un
acompafamiento de gestion profesional para esta materia.

. En lo ambiental. El entorno natural es el aspecto clave para la actividad del turismo
comunitario. Con el fin de garantizar el uso sostenible de las areas habilitadas para la actividad
de turismo comunitairo, es esencial establecer un marco de gestibn que incluya aspectos
relacionados con la capacidad de carga, las recomendaciones que se deben dar a los usuarios,
la seguridad de vigias y caminantes, el control del ingreso del nimero de visitantes y turistas por
las diferentes rutas identificadas y la adecuada capacitacion y conocimiento de las areas
habilitadas por parte de los vigias y operadores del servicio de ecoturismo asi como el
cumplimiento de los requisitos exigidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la
administracion distrital, para lo cual es recomendable tener un margen de tiempo que permita a
las organizaciones, lideres y vigias ir cumpliendo con los requisitos que exige la normatividad
de manera paralela con el desarrollo de la actividad. Esto con el fin de llevar a cabo una
planificacion equilibrada y seguir aportando a la recuperacion integral de quebradas. Por otro
lado, el desarrollo de actividades asociadas al turismo comunitario intensifica la conciencia
ambiental de los ciudadanos, lo cual contribuye al reconocimiento de la importancia de los cerros
orientales y las quebradas como ofertantes de beneficios ecosistémicos para la ciudad y la
region.

° En lo social. El turismo comunitario mantiene una vinculacién estrecha con la vida de la
comunidad. Asi, la llegada de turistas puede ayudar a mantener y mejorar la infraestructura y
servicios. De este modo contribuye a mejorar el nivel de vida de la poblacion local.
Adicionalmente, este tipo de actividad puede crear oportunidades para grupos tradicionalmente
desfavorecidos, como los jévenes, las mujeres, adultos mayores, facilitando el conocimiento de
otras formas de vida enriqueciendo la propia endégenamente.

. En lo cultural. En vista de la importancia que dan los visitantes a la cultura y tradiciones
locales, el turismo comunitario debe tener un papel fundamental en la preservacion, y
recuperacion de las quebradas no solo desde el punto de vista ecoldgico sino en lo relacionado
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con gastronomia, patrimonio edificado, folklore, costumbres, actividades tradicionales, entre
otros, sin ninguna imposicién sino en concertaciébn con las comunidades quienes seran
protagonistas de su propio desarrollo.

4.5. Rutas propuestas paralaimplementacion de la estrategia

Durante el desarrollo del proyecto se han identificado 4 rutas iniciales que permiten conectar las
guebradas en proceso de restauracion y los cerros orientales. Estas rutas ya se estan utilizando y
fueron mapeadas y georeferenciadas en caminatas programadas con acompafiamiento de la
policia nacional y como parte del apoyo a 2 iniciativas de turismo comunitario que antecedieron
la presente propuesta.

La cartografia de las rutas iniciales incluyen el perfil altitudinal, el recorrido y duracién y se
identifican los sitios estratégicos o que tienen una significancia cultural o importancia por parte
de las comunidades. Las rutas probables fueron definidas conjuntamente con las comunidades,
las cuales han sido utilizados por los pobladores de la sabana de Bogota desde tiempos
prehispanicos. Los tiempos medios del recorrido se estimaron a partir del recorrido realizado
durante la georeferenciacion. Los sitios estratégicos o de significacion cultural se determinaron a
partir del reconocimiento de las comunidades y del taita muisca que hace parte del proyecto y
gue se encuentra reconocido como resguardo de Tocancipad reconocido por el ministerio del
interior.

A continuacion se describe cada una de las rutas, los recorridos y en el anexo la respectiva
cartografia.

Ruta 1. Quebrada las Delicias — Quebrada la Vieja

Distancia: 5.39 km.

Duracion media del recorrido: 185 minutos (3 horas aproximadamente)

Rango altitudinal: 2666-3065 msnm

Descripcion: Partiendo del Oma localizado en la calle 62 con carrera 3 se da inicio al recorrido
que permite apreciar las zonas de ronda y ZMPA de la quebrada las Delicias que se encuentran
en proceso de recuperacion hasta llegar a la cascada de 41 m que hace parte del punto de
finalizacién del proyecto de recuperacion integral en la quebrada las Delicias. El camino continla
en ascenso hasta el sitio conocido como el alto de la Cruz que es el punto mas alto del recorrido
(3065 msnm). Desde este punto empieza el descenso hasta la interseccion del sendero con el

CONSERVACION BO EUTA

INTERNACIONAL weumewes | HUCANA

Colombia N DE BOGOTA D.C.

GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA - Alcaldia Local de Chapinero, AMBIENTE - Secretaria Distrital de Ambiente

58



p

4

Informe final fortalecimiento de la RGSAEP

camino real para llegar finalmente a la quebrada la Vieja con un proceso de recuperacion que
inicié hace mas de 30 afios.

En la figura 9 se presenta el mapa de la ruta 1 y algunas fotografias que ilustran el recorrido.
Ruta 2. Quebrada las Delicias — Monserrate

Distancia: 7.52 km.

Duracion media del recorrido: 250 minutos (4 horas aproximadamente)

Rango altitudinal: 2666-3188 msnm

Descripcion: Partiendo del Oma localizado en la calle 62 con carrera 3 se da inicio al recorrido
que permite apreciar las zonas de ronda y ZMPA de la quebrada las Delicias que se encuentran
en proceso de recuperacion hasta llegar a la cascada de 41 m que hace parte del punto de
finalizacion del proyecto de recuperacion integral en la quebrada las Delicias. El camino continda
en ascenso hasta el sitio conocido como el alto de la Cruz. Desde este punto empieza el
descenso hasta la interseccion del sendero con el camino real por el que se continla pasando
por el valle del silencio, hasta llegar a la interseccion de este con la carretera que llega a
Monserrate.

En la figura 10 se presenta el mapa de la ruta 2 y algunas fotografias que ilustran el recorrido.
Ruta 3. Quebrada La Vieja-La Calera

Distancia: 7.06 km.

Duracion media del recorrido: 250 minutos (4 horas aproximadamente)

Rango altitudinal: 2941-3285 msnm

Descripcion: Partiendo del sitio de encuentro en la quebrada la Vieja se da inicio al recorrido
que permite apreciar la zona de ronda de la quebrada la Vieja hasta llegar al camino real por el
que se continla a los largo de la Reserva Forestal Protectora, llegando al sector de importancia
prehispanica conocido como las Moyas, continuando por la microcuenca de la quebrada Moraci
hasta finalmente llegar al peaje de La Calera.

En la figura 11 se presenta el mapa de la ruta 3 y algunas fotografias que ilustran el recorrido.
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Ruta 4. Quebrada Las Delicias — El Chulo

Distancia: 3.42 km.

Duracion media del recorrido: 100 minutos (1.5 horas aproximadamente)

Rango altitudinal: 2625-2959 msnm

Descripcion: Partiendo del Oma localizado en la calle 62 con carrera 3 se da inicio al recorrido
que permite apreciar las zonas de ronda y ZMPA de la quebrada las Delicias que se encuentran
en proceso de recuperacién hasta llegar al quisco 3 localizado en la reserva forestal Bosque
Oriental de Bogota. De alli el camino continla en ascenso hasta el cerro el cable donde se
continlia por la carretera hasta la cabecera de la quebrada el Chulo donde comienza el descenso
al barrio El Paraiso, El Parque Nacional y la carrera séptima.

En la figura 12 se presenta el mapa de la ruta 4 y algunas fotografias que ilustran el recorrido.
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Figura 9. Ruta propuesta para la promocion de actividades que promuevan el turismo comunitario entre las quebradas Las Delicias y La Vieja
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Figura 10. Ruta propuesta para la promocion de actividades que promuevan el turismo comunitario entre la quebrada Las Delicias y Monserrate
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Figura 11. Ruta propuesta para la promocion de actividades que promuevan el turismo comunitario entre las quebrada La Vieja y La Calera
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4.6. Consideraciones que se deben tener en cuenta para implementar actividades de
turismo comunitario en torno al proceso de recuperacion de quebradas

Para obtener un modelo turistico organizado, innovador y sostenible, se debe tener como
punto de partida esquemas de planeacion acordes con las caracteristicas de las rutas
propuestas, en las que se vinculen los procesos de recuperacion con las costumbres y
tradiciones de los pobladores en sus territorios, para lograr una vinculacién activa
participacion de sus habitantes.

De otra parte, es importante unir esfuerzos entre las entidades nacionales, distritales y
territoriales, para proporcionar herramientas de orientacion a los emprendimientos de
turismo comunitario, que les permita estructurar sus planes de trabajo y ponerlos en
marcha de manera eficiente.

Lo anterior, implica desarrollar las siguientes acciones, tal como lo establecen los
lineamientos para el desarrollo de turismo comunitario en Colombia (MCIT, 2012).

4.6.1. Planificacion del turismo comunitario
e Gestion del desarrollo

a) Propiciar la participacion efectiva de las comunidades que sean quienes lideraran los
procesos de ecoturismo en torno a los cerros orientales y las quebradas en proceso de
restauracion.

b) Involucrar a la Secretaria de Turismo para que en los planes y programas lideradas
por esta entidad se vinculen las estrategias y orientaciones para el turismo comunitario en
las quebradas y los cerros. Para esto se puede partir de las experiencias implementadas
en el marco del convenio 048/11 y 066/12 con 4 organizaciones comunitarias.

c) Lograr alianzas que involucren a las comunidades, a los gobiernos locales y a las
organizaciones no gubernamentales, para el desarrollo de proyectos de turismo
comunitario.
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d) Fomentar la articulacion institucional de orden nacional y territorial para el
establecimiento de compromisos en el desarrollo de las acciones a seguir para el
fortalecimiento de los proyectos de turismo comunitario a nivel nacional, a través de la
formulacién de agendas de trabajo intersectoriales.

o Gestidon de los emprendimientos de turismo comunitario

e) Orientar a los actores de las comunidades en su proceso de conformacién de
organizaciones solidarias (cooperativas, asociaciones entre otras), como parte inicial de la
planificacion de los emprendimientos de turismo comunitario.

f) Asesorar a las comunidades emprendedoras en la elaboraciébn de sus planes de
negocio para la prestacion de servicios turisticos, previa identificacion de las habilidades y
destrezas de sus actores. Esto debe hacer parte de las siguientes fases dentro del
proyecto de recuperacién integral de quebradas.

g) Propiciar la formalizacién de las distintas organizaciones, asociaciones y grupos de
trabajo que han emprendido o desean comenzar proyectos de turismo comunitario.

i) Contribuir a la consolidacién de la policia de cerros para garantizar la seguridad tanto de
los ecosistemas como de los usuarios y prestadores del servicio de turismo comunitario.

4.6.2. Asesoria técnica para el desarrollo turistico

En la actualidad, dentro de las principales dificultades que encuentran la gran mayoria de
emprendimientos de turismo comunitario, derivan del poco acceso a programas de
capacitacion y formacion en las areas del desarrollo turistico, lo cual implica derivar
esfuerzos desde el gobierno local a través de asesoria técnica, para fortalecer el
desempenio de las comunidades en la operacién y desarrollos de sus productos turisticos.
Para esto, la alianza que ha tenido el proyecto de recuperacion integral de quebradas con
la carrera de turismo del Colegio Mayor de Cundinamarca es fundamental y se puede
fortalecer en el marco de la Red de Gestion Social y Ambiental del Espacio Publico para
las quebradas, recientemente creada. La asesoria técnica debe cumplir con las siguientes
actividades:

e Investigacion de mercados y disefio de productos turisticos

a) Generar modelos de capacitacion orientados a motivar a las comunidades a valorar los
recursos haturales y culturales de su entorno, como parte de los procesos de
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identificacion de productos turisticos con posibles potenciales de desarrollo en cada
comunidad.

b) Propiciar el disefio de modelos curriculares enfocados al autoreconocimiento y
valorizacion de la cultura, el folclor, la gastronomia y la biodiversidad de los territorios, con
el propoésito de generar conciencia y sentido de identidad y pertinencia en las
comunidades, teniendo en cuenta la importancia de desarrollar productos turisticos
sostenibles, acordes con las vocaciones ecoturisticas de los cerros y las quebradas.

c) Gestionar alianzas en el marco de la Red de Gestion Social y Ambiental del Espacio
Publico para las quebradas, con la academia y entidades de apoyo al desarrollo, para
brindar asesoria técnica a los emprendimientos y destinos de turismo comunitario, en la
elaboracion de estudios de mercado, de capacidad de carga, de prevencién y mitigacion
de impactos asociados a la actividad ecoturistica, y sistemas de seguimiento y monitoreo;
y de analisis de oferta y demanda, necesarios para el desarrollo de productos
ecoturisticos innovadores.

d) Disefar planes de capacitacion para la creacion de productos turisticos comunitarios
competitivos, acorde con las realidades y particularidades socioeconémicas, culturales y
ambientales que estimulen la autogestién.

e) Propiciar espacios de didlogo que promuevan intercambios de experiencias de
emprendimientos de turismo comunitario nacionales e internacionales, que permitan la
capacitacion continua de las comunidades bajo el analisis de lecciones aprendidas.

e Prestacion de servicios turisticos

f) Enfocar la asesoria técnica hacia la sensibilizacion y el fortalecimiento de las
potencialidades de cada uno de los actores integrantes de los emprendimientos de
turismo comunitario, para afianzar su desempefio en la prestacion de los servicios
turisticos, de acuerdo con sus vocaciones de trabajo.

g) Determinar por parte de las entidades territoriales y los actores locales (comunidades),
las necesidades primarias en materia de capacitacion, teniendo en cuenta las vocaciones
de producto turistico de sus departamentos y municipios.

h) Involucrar a las instituciones de formacion técnica, tecnoldgica y universitaria en
turismo, en la implementacibn de planes de capacitacion especialeszr para
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emprendimientos de turismo comunitario, en la formacion de competencias para la
prestacién de servicios turisticos.

i) Promover la participacion de los gremios del sector turistico en los planes de
capacitacion especiales para los emprendimientos de turismo comunitario, con el objeto
de fortalecer sus competencias en la prestaciébn de servicios turisticos y atencion al
cliente.

j) Incentivar a los estudiantes de programas de formacion en turismo, para realizar sus
practicas o pasantias de estudios apoyando los procesos de desarrollo de algun destino o
emprendimiento de turismo comunitario, tal como se realiz6 con los estudiantes del
Colegio Mayor de Cundinamarca.

k) Disefiar estrategias de socializacion y divulgacion de normas técnicas sectoriales de
calidad especiales para los emprendimientos de turismo comunitario, con el fin de
propiciar la prestacion de servicios bajo parametros minimos de calidad, sin detrimento de
las tradiciones y practicas ancestrales.

e Culturaturistica

[) Generar espacios de sensibilizacion para las autoridades locales, las comunidades y el
sector empresarial, en los que se analicen los alcances e implicaciones de emprender
proyectos de turismo comunitario, como alternativa de desarrollo de sus localidades.

m) Impulsar desde la administracion distrital, campafias que divulguen la importancia de
salvaguardar el patrimonio cultural y ambiental asociados a los cerros orientales y a los
espacios del agua.

n) Realizar campafias de sensibilizacién para el cuidado del medio ambiente y uso
sostenible de los recursos en la prestacion de servicios ecoturisticos, dirigidas a los
emprendimientos de turismo comunitario.

4.7. Factores necesarios para el desarrollo del turismo comunitario en torno al
proceso de recuperacion integral de quebradas

e Organizaciéon de la comunidad: la principal caracteristica de un proyecto de turismo
comunitario, se encuentra en la participacion decidida de toda la comunidad, que se
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organiza para ser gestora de su desarrollo y de la superacién de sus condiciones de
vulnerabilidad, a través de un trabajo colectivo en ecoturismo.

e Vocacién de servicio: los actores que participan de un proyecto de turismo
comunitario deben tener un conocimiento integral de las implicaciones, costos y
beneficios de ser integrante de un emprendimiento de esta naturaleza, puesto que el
ejercicio ecoturistico requiere de la buena voluntad de los prestadores, como parte de
la venta de servicios de calidad.

e Buenas précticas de calidad y sostenibilidad: Como requisito fundamental para la
creacion de ventajas competitivas en los emprendimientos de turismo comunitario, a
partir del cuidado de los recursos naturales, salvaguardia del patrimonio cultural y
ambiental, y la prestacién de servicios de calidad.

e Conectividad e infraestructura soporte para el turismo: Los altos costos
asociados a la falta de vias de acceso (aeropuertos, muelles y carreteras) dificultan la
comercializacién de los destinos y emprendimientos de turismo comunitario, lo cual
no permite alcanzar las metas propuestas, dentro del modelo de negocio como
alternativa de mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades. Por ello,
los gobiernos locales deben comprometerse en gestionar la adecuacion de
infraestructura soporte y acceso a sus destinos, a través de mecanismos como
alianzas publico-privadas, y planes de trabajo con articulacién interinstitucional.

e Servicios complementarios: todo destino turistico para ser competitivo debe contar
con servicios basicos en materia de agua, luz, aseo, hospitales y seguridad. Asi, el
desarrollo del turismo comunitario en las regiones puede contemplarse como una
estrategia de gestion territorial, por parte tanto de autoridades locales como de
actores comunitarios, para el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones
con potencial turistico. Esto implica una real articulacion institucional para lograr la
provision de estos servicios de una manera coordinada.
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5. APOYO Y ARTICULACION PARA EL DESARROLLO DE CAPACITACION
CERTIFICADA EN PRIMEROS AUXILIOS A PERSONAS SELECCIONADAS DEL
AREA DE INFLUENCIA DE CERROS ORIENTALES PERTENECIENTE A LA
LOCALIDAD DE CHAPINERO

Como parte del fortalecimiento de la RGSAEP, se consideré fundamental capacitar en
primeros auxilios a los vigias ambientales y a los lideres locales que han venido
articulandose con el proceso de recuperacion integral en quebradas a través de procesos
de educacién ambiental, acompafiamiento a recorridos como guias locales y que estan en
proceso de organizarse para ofrecer actividades relacionadas con el turismo comunitario.
Esto con el fin de aportar a mejorar la atencién a eventualidades que puedan presentarse
en torno al disfrute de los espacios recuperados.

A continuacién se presenta una ficha técnica que resume las principales caracteristicas y
actividades desarrolladas en el marco de este alcance del convenio 048/11 y 066/11.

FICHA TECNICA CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS BASICOS Y PRIMERA
RESPUESTA EN SENDEROS DE RONDA Y CERROS ORIENTALES

NOMBRE DEL Curso de primeros auxilios basicos
EVENTO
DESEESRAO?_IIE_O Del 15 de Marzo al 15 de Abril de 2013
- Centro de Servicios Comunitarios del barrio Juan XXIlI
LUGAR DE - Iglesia Metodista de Colombia, Centro de culto Juan XXIII
ENCUENTROS - Précticas especiales en el Centro de Servicios de Salud del

SENA (Calle 45 con carrera 4) y en la quebrada Las Delicias

HORARIOS Y'DIAS | _ 3.00p.M. a 6:00 P.M.

DE LAS P ! .
CAPACITACIONES | ~ Dias Lunes, Miércoles y Viernes
INTESIDAD
HORARIA - 40 horas

OBJETIVO GENERAL.:

Realizar un proceso de capacitacion tedrico — practica en primeros

OBJETIVOS DEL | auxilios basicos y primera respuesta en areas de quebradas y
EVENTO Cerros Orientales; para fortalecer el interés de los vecinos de las

guebradas en proceso de recuperacion de Chapinero vy lideres

comunitarios gue pueden apoyar los recorridos ecopedago6gicos y

& e & o “@E L4
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FICHA TECNICA CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS BASICOS Y PRIMERA
RESPUESTA EN SENDEROS DE RONDA Y CERROS ORIENTALES

ofrezcan elementos de prevencion de accidentes a los visitantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Realizar un proceso de solicitud formal al SENA — Centro de
Formacion de Talento Humano en Salud; para gestionar el
curso de primeros auxilios basicos y primer respondientes para
vecinos de las quebradas de Chapinero

— Realizar un proceso de divulgacion y convocatoria de los
vecinos y lideres comunitarios vecinos a las quebradas
recuperadas; para que se inscriban al curso y participen de
todo el programa

— Desarrollar unos conceptos técnicos y juridicos: para que los
participantes reconozcan los servicios y beneficios que ofrecen
las instituciones prestadoras de servicios de salud de acuerdo
con los principios del SGSSS y Red publica de urgencias.

— Realizar diferentes actividades de aula y préacticas de campo;
para que los participantes identifiquen las medidas basicas de
prevencién de accidentes teniendo en cuenta factores de
riesgo.

— Hacer algunos ejercicios practicos de atencién de eventos
relacionados con accidentes y situaciones de urgencia; para
gue los participantes puedan ofrecer una primera respuesta en
caso de presentarse un hecho que lo amerite en las quebradas
y los Cerros Orientales.

— Hacer un reconocimiento formal y la correspondiente
acreditacion de los participantes; para que se motiven a
participar en las actividades de apoyo que desarrollan los
vigias ambientales en las quebradas de Chapinero.

JUSTIFICACION
DEL CURSO

El desarrollo creciente de visitantes a las quebradas en proceso de
restauracion ecolégica y la realizacion de actividades educativas
ha aumentado los diferentes factores de riesgo en materia de
seguridad ciudadana; parte de esos factores refieren a las
contingencias asociadas a accidentes o enfermedad en terreno.

Por lo anterior, es necesario que los colaboradores que
desarrollan acciones de vigias ambientales, los lideres
comunitarios y otras personas de los barrios vecinos a las
guebradas recuperadas tengan conocimientos basicos en materia
de primeros auxilios y primera respuesta en esos eventos mientras
se ofrece un servicio asistencial con el objeto garantizar la vida.
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FICHA TECNICA CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS BASICOS Y PRIMERA
RESPUESTA EN SENDEROS DE RONDA Y CERROS ORIENTALES

Desde el proyecto se ha reconocido que es una necesidad
incorporar estos asuntos técnicos y operativos para atender
contingencias asociadas a las visitas que se realizan actualmente
a las quebradas y otros escenarios naturales asociados. Es
importante advertir que muchas situaciones de trauma, accidentes
y factores de violencia son las primeras causas de situaciones de
urgencia que, por ignorancia y desconocimiento basico, o son
atendidas adecuadamente o terminan en escenarios de panico y
huida; por lo tanto, estas capacitaciones basicas ofrecen
posibilidades para actuar con calma, juicio y rapidez.

Finalmente, es necesario fortalecer en la comunidad, los
conocimientos necesarios para que puedan auxiliar a las
personas, recalcando que la responsabilidad de quien esta al
frente de una situacibn de emergencia es: Proteger, avisar y
socorrer.

TEMATICAS
GENERALES DEL
CURSO

- Conocimiento bésico del Sistema General de Seguridad Social y
Salud — SGSSS
Manejo técnico y practico de las principales normas de
bioseguridad en caso de atencién de una urgencia

- Apropiacion y préactica de los principales procedimientos que se
deben realizar en la prestacion de primeros auxilios.

- Précticas de campo a partir de situaciones urgentes que se
pueden atender desde el primer respondiente.

PROGRAMA GENERAL DEL CURSO

VV VYV VYV VVVVVYVY

SESION 1. El Sistema General de Seguridad Social y Salud (SGSSS)

SESION 2. Estructura y funcionamiento de la Red Publica de Urgencias

SESION 3. La bioseguridad y la atencion de urgencias

SESION 4. Técnica aséptica: concepto, protocolo, principios.

SESION 5. Métodos de barrera: guantes, tapabocas, filtro para reanimacion.
SESION 6. Aseguramiento de la escena: precauciones, medidas de prevencion,
acordonamiento del area.

SESION 7. Mecanismos y procedimientos del primer respondiente: solicitud de ayuda
y llamada de emergencia.

SESION 8. Los primeros auxilios basicos como concepto y sus propésitos.

SESION 9. El auxiliador: definicion, definicion, importancia, perfil y conducta bioética,
comunicacion asertiva con la victima y apoyo.

SESION 10. Responsabilidad legal de los primeros respondientes.

SESION 11. Préactica de campo 1.
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FICHA TECNICA CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS BASICOS Y PRIMERA
RESPUESTA EN SENDEROS DE RONDA Y CERROS ORIENTALES

> SESION 12. Préactica de campo 2

Un auditorio para 20 personas

Un Videobeam

20 registros de asistencia

Fotocopias

— Servicio de internet y telefonia celular
— Computador Portétil

RECURSO

REGISTROS DE ASISTENCIA

ANEXOS

ANEXO 1. GUIA DE APRENDIZAJE

. (]
5][{; Serviclo Nacional de Aprendizaje SENA 3‘,/'{‘ Sarviclo Naclonal de Aprendizaje SENA
mmes  GUIA DE APRENDIZAJE “riiZ7]  GUIA DE APRENDIZAJE

2.INTRODUGCION

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Los primeros auxilios son los cuidados inmediatos adecuados y provisionales prestados a las personas
i _ _ accidentadas o con enfermedad antes de ser atendidos en un centro asistencial con el objeto de conservar
GuiaN°:1. Fecha: (Dia— Mes—Afio): 11 de marzo de 2013 lavida

Evitar complicaciones fisicas y psicolégicas

Ayudar a la recuperacion

Regional: Centro de formacion® Asegurar el traslado de los accidentados a un centro asistencial
Distrito Capital Centro de Formacién de Talento Humano en Calmar el dolor y el sufrimiento )
salud Eltrauma, los accidentes y la violencia son |as primeras causas de situaciones de urgencia. Ocasionando

lesiones en la mayoria de los sistemas del cuerpo humano, ante esta realidad, la mayoria de las personas
muestras indiferencia, otras sufren de pnicoy es un poco el porcentaje de quienes actiian con calma, juicio

L, . L, . yrapidez. Es necesario fortalecer en la comunidad, los conocimientos necesarios para que puedan auxiliar
Curso de formacion complementaria Duracién en horas: 40 horas. alas personas, recalcando que la responsabilidad de quien estd al frente de una situacion de emergencia
es: Proteger,, avisar y socorrer. El recomdo de la presente guia dard las luces de algunas normas que
Alender a las personas en caso de accidente y debemos tener en cuenta para que se cumplan los objetivos del primer auxilio.
enfermedad stbita, de acuerdo con protocolos de LOS INVITO A HACER EL RECORRIDO JUICIOSO DE LA GUIA, SU SOCIALIZACION SE REALIZARA
primer respondiente. EN FECHAS PREVISTAS,
Resultados de Aprendizaje:

1. Reconocerlos servicios y beneficios de las instituciones prestadoras de servicios de salud de
acuerdo conos principios del SGSSS yRed pbica de urgencias. 3. PLANTEAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE.

2. Identificar medidas de prevencion de accidentes teniendo en cuenta factores de riesgo

ACTIVIDAD: Contextualizar las acciones deprimeros auxilios y del primer delmarcode la
_ legal vigente, los principios de |a bioéticay las medidas de bioseguridad
Tematicas:

1. SGSSS: Planes de beneficio Duracion en horas: 6 horas. CONCIENCIACION.
2. Deberes y derechos en salud. . .

‘ 1. En algin momento usted o una persona conocida suffio un accidente en cualquier escenario de |a vida, describalo
3. Red pibiica de urgencias. brevemente. Refiera desde sus conocimientos previos Cual fue el manejo dado para atender de manera inmediata la
4. Importancia de los principios de bioseguridad 4 1 P

situacian. ¢Quién y cémo brindo ese primer awxilio? ¢ Se solicitd apoyo, a quien?. Y qué conocimientos cre usted que

durante [a atencion de la victima. hubiese sido necesario para que |a atencidninmediata hubiese sido mejoren caso de haberse presentado algln contratiempo.

5. Técnica aséptica:  concepte,  protocolo,

principios Socialice con su equipo de trabsjo ufilizando la técnica Liwia de idess, se invita a sacar una conclusian en general de el
6. Métodos de barera: guantes, tapabocas, filtro arupo.

para reanimacién.
7. Aseguramiento de |a escena: precauciones, INTERPRETACION Y ARGUMENTACION

medidas de prevencion, acordonamiento del .

z Interpretacion:

1. Através de lalectura del documento dado relacionado con SGSSS: Planes de beneficio,
Escriba cuales son los relacionados con la atencion de urgencias,

@

drea
Solicitud de ayuda: Llamada de emergencia

9. Primer Auxilio: defin‘\cwdn objetivos ) 2 Deberes y derechos en salud
10. Auxiliador: definicién, importancia, perfil y Elabore un listado de deberes y derechos d los usuzrios en salud

conducta bioéfica, comunicacion asertiva con la 3. Red piblica de urgencias.

victima y apoyo. Responsabilidad legal Cuél es el nimero al cual se marca en la red plblica de Urgencias?. Qué otros datos debe tenerse en cuenta al
o Clasificacion de victimas de un accidente: realizar una informacion completa ante una emergencia?

Técnica aséptica: concepto, protocolo, principios.

Cuél es |a diferencia entre séptico y aséptico?.

Enumere y explique cada uno delos principios de la técnica aséptica

Métodos de barrera: guantes, lapabocas.

Explique con breves palabras cual es Ia técnica en el uso de los guantes y el tapabocas, y que otros métodos de
barrera de proteccion se puede usar?

Aseguramiento de la escena: precauciones, medidas de prevencion, acordonamiento del rea.

Escriba las precauciones que debe tener en cuenta para garantizar Ia sequridad en el drea donde sucedid el evento

TRIAGE. definicidn, importancia.
Cadena de custodia: nommativa.
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SENA

7/\ Serviclo Naclonal de Aprendizaje SENA

Sistema da Gestion)

ge1a Caded GUIA DE APRENDIZAJE

Solicitud de ayuda: Llamada de emergencia.
Recugrde el numero a marcar para la solicitud de ayuda ante una emergencia.
Primer Auxilio: definicion, objetivos.
Definir que &s un primer auxilio, y para que se realizan |as acciones de primeros auxilios.
Auziliador: definicion, imporancia, perfil y conducta biodtica, comunicacion asertiva con la victima y apoyo
Responsabilidad legal
Cuéles son las caracteristicas que debe tener una persona que auxilia ante una emergencia?
Clasificacion de vicimas de un accidente: TRIAGE. definicidn, importancia.
Elabore un cuadro donde se destaque |a clasificacion de las vicimas ante una emergencia, incluido el codiga de
colores
12. Cadena de custodia: normativa.
Qué es para usted la cadena de custodia? Cudl es la importancia de esta actividad para el auxiliador y Ia victima?

Argumentacion:

1. Teniendo claros los principios de Técnica asépiica y Biosequridad, argumente en cincorenglones porque son
importantes estos principios durante una atencion de emergencia?.

2. Qué importancia tiene la comunicacidn asertiva a la hora de brindar un primer auxilio?. Argumente su
respuesta.

3. Realizada a lectura del documento: Les voy a contar un cuentico........ que un dia sera realidad, y retomando
los deberes y derechos de los usuarios, cite porlo menes cinco momentos en los cuales se le estaba respetando
los derechos a los protagonistas. Describa si hubo vulneracion de algin derecho, o deber

CONTEXTUALIZACION (Proponer - crear)

Desde &l punto devista de su organizacion, con base en los conocimientos adquiridos, y las actividades diarias desu
quehacer, describaa qué eventos de emergencias estin expuestos en mayor medida. (De ser posible sustente con
estadisticas propias) y cudl serfa la aplicacion de los conceptos adquiridas para mejorar su plan de atencion.?. Deje valarsu
imaginacion y proponga actividades para mejorar el apoyo en emergencias tanto para su familia como parala comunicady su
organizacion. Elaboreun listado. Cual seria sured de apoyo.

En taller integrado con otras actividades realizar acciones dellamada al Nimero de emergencias, demostrar sequridad al

actuar ant |a situacion planteada. ( Taller programado en la dltima guia. )

SEMA

7/\ Serviclo Naclonal de Aprendizaje SENA

Sistama de Gestion|

s Cad GUIA DE APRENDIZAJE

4. EVALUACION

EVIDENCIAS DE CRITERIOS DE INS'IT:SI:EP:‘TSOES DE
APRENDIZAJE EVALUACION EVALUACION
Evidencias de 1. Identifica la red de atencion de
Conocimiento urgencias de acuerdoconeltipo | .
Desempefio y| deeventoy area EOARCA | |isege vecacisn

producto 2. Asegura la escena de los
acontecimientos teniendo en

cuenta latécnica estableciday

delegacion de funciones

3. Redliza llamada de emergencia

segln técnica establecida.

4 Aplica meddas de

biosequridad al atender a la

victima siguiendo los principioy &

técnica establecida.

5. Reconoce y aplica algunos

principios de biosequridad al

atender [a victima.

5. AMBIENTES DE APRENDIZAJE, MEDIOS Y RECURSOS DIDACTICOS

Ambientes: Salén Comunal del Barrio Juan XXII

Medios y Recursos didacticos: Video vean , computador, copias de materiales, recursos con
tapabocas, guantes, material para lavado de manos

5

6. GLOSARIO
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acha

7/\‘ Serviclo Nacional de Aprendizaje SENA
memstEn GUIA DE APRENDIZAJE

ALARMA: Aviso o sefial que se da para que sigan instrucciones especificas de emergencia debido a la

presencia real o inminente de un evento peligroso.

ANTIS{EPS_!A: Conjunto de procedimientos y précticas destinadas a destruir los gérmenes causantes de

una infeccion

ASEPSIA: Estado libre de infeccion. Método de prevenirlas infecciones por la destruccién de gémenes

patdgenos

ATENCION PREHOSPITALARIA (APH): Comprende todas|as acciones de rescate, salvamento'y atencion

médica que se le brindan a un paciente urgente en el sitio de |a emergendiay durante su transporte hacia al

centro asistencial de recepcion o cuando es remitido de un centro asistencial a otro

BACILOS: Son bacterias de forma alargada o cilindrica. Causan enfermedades en animalesy en humanos,

por ejempla: tétanos (clostridium Tetani), tuberculosis (bacilo de Koch), difteria (corinebacterium difteriae)
ERIAS: Término con el que se designan los microorganismos unicelulares. Tienen forma de cocos

(redondeadas), baciles (alargados en forma de bastén), espirilos (largos y delgados a modo de hebra y

enrollados en espiral)

CONTAMINACION: Degradacion de uno o mas elementos o aspectos del medio ambiente, debido a

desperdicios industriales, quimicos o bioldgicos nocivos, provenientes de desechos de productos hechos

por el hombre y de mal manejo de los recursos naturales y ambientales. Es la variacion negativa de los

medios normales y naturales en los cuales se desarolla la vida, generalmente por el mal manejo o

accidentes de sustancas quimicas y peligrosas. Proceso de entropia causado por la actividad humana en

contra de las tendencias que determinan el equilibrio propio de los seres vivos. Es uno de los indices que

el que puede p entre el desarrollo y la calidad de vida.

DANO: Pérdida econdmica, social ambiental o grado de destruccién causado por un accidente o desastre

DEFENSA CIVIL: Es la parte de a Defensa Nacional que comprende el conjunto de medidas, disposiciones

y ordenes no agresivas que tienden a evitar, anular o disminuir los efectos que la accion del enemigo o de

la naturaleza, puedan provocar sobre la vida, la moral y los bienes del conglomerado social.

EMERGENCIA: Situacién extraordinaria en que se colocan autoridades, organismos de socooy poblacion

en general, que requiere a su vez de acciones fuera de o comdn ante la inminencia de un fenémeno

catastmﬁm vlo cuando éste haya ocurrido. Una situacion de emergencia implica la activacion de los

Planes de C:

ESTERIL: Libre de microorganismos.

EVENTO: Descripcion de un fendmeno en términos de sus caracteristicas, su dimension y ubicacion

geografica. Registro en el tiempo y el espacio de un fendmeno que caracteriza una amenaza.

I&ESIONADO:V\'chmade\ desastre que sufrio un trauma, dafio o enfermedad en su cuerpo a causa del

esastre

MICROORGANISMOS (Microbios): Son seres vivientes {ul

representan las formas méds elementales y simples de vida. Los M\croovgamsmos han desanoHado

adaptaciones especwa\es para sobrevivir en su medio como son los cilios o pestafias vibratiles que le

permiten imp las p del protop llamadas flagelos o p podos que los utilizan

para moverse, ejemplo: las Amibas poseen pseudupudus que se estiran y encogen, permitiendo que la

célula amibiana se desplace y pueda capturar particulas alimentarias rodedndolas y llevandolas a su

interior.

ONG: Organizacion no gubemamental.

OPS-OMS: Organizacion Panamericana de la Salud, Oficina Sanitaria Panamericana; Oficina Regional de

la Organizacién Mundial de la Salud.

PLAN DE EMERGENCIA: Es el documento que determina la estructura jerarquica y funcional de las

autoridadesy organismos llamados a intervenir en la prevencion y atencion de desastres y establece el

sistema de coordinacion de las instituciones, los recursos y medios tanto piblicos como privados

necesarios para cumplir el objetivo propuesto.

PMU: Puesto de Mando Unificado

PREVENCION: Conjunto de medidas cuyo objetivo es impedir que los fenémenos naturales o provocados

aa

7/\\- Serviclo Nacional de Aprendizaje SENA
semestl  GUIA DE APRENDIZAJE
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ANEXO 2. PRESENTACION SOBRE PLANES DE BENEFICIOS

PLANES DE BENEFICIO DEL SGSSS

El sistema integral de seguridad social, es un sistema
creado por la ley 100 de 1993, en elcual se busca un
mayor cubrimiento e las contingencias presentadasa
los trabajadores y la conformacion del sistema de
seguridad social que integre varias prestaciones por
parte del empleador 2 los trabajadores.

La creacion del derecho de I Seguridad Social, del
cual se habla en el Art. 48 de la Constitucion Nacional,
no habla de una manera intencionalsobre la
seguridad social como un derecho fundamental

PLANES DE BENEFICIO DEL SGSSS

* La conformacion integral de
la seguridad social, asi:

* El Sistema General de
Pensiones.

* El Sistema de Seguridad
Social en Salud.

* El Sistema General de Riesgos
Profesionales.

PLANES DE BENEFICIO DEL SGSSS

+ Eisistema general de Seguridad Social en
Salud es un conjunto de normas,
procedimientos y entidades, tanto
plblicas como privadas, cuyo objetivo
principal es garantizar a todala
poblacién el acceso a un servicio piblico
esencial de salud; posee también dos

smpeut

ERRIHBI

Cm objetivos fundamentales:
-

Regular el servicio publico esencial de
salud

« (Crear condiciones de acceso al servicio
paratoda la poblacicn en todos los
niveles de atencion

PLANES DE BENEFICIO DEL SGSSS
+ PLANES DE BENEFICIOS DEL SGSSS.

Conjunto de actividades, procedimientos,
suministros y reconocimientos que se
brinda a las personas, con el propésito de
mantener o recuperar la salud y evitar el
menoscabo de su capacidad econdmica
derivada de laincapacidad temporal por
enfermedad general, maternidad y la
incapacidad, discapacidad o invalidez
derivada de los riesgos de accidentes de
trabajo y enfermedad profesional

2 3 4
—_— . Némero Unico de Urgenciasy Némero Unico de Urgenciasy
PLANES DE BENEFICIO DEL SGSSS Red publica de urgencias. ) )
Emergencias (NUSE) Emergencias (NUSE)
* DEFINICION * Niimero Unico de Urgencias y Emergencias (NUSE) 123 b Can “v;‘:ﬁ:
Una iwgenciaes todo evenko exraordinario que generarao + Linea telefénicagratuita 123 del Distrito Capital, creada ook
con potencialidad de generar un aumento de la morbi- der de f inmediata a todas k ¥
+ Plan Obligatorio de Salud, mortalidad de la poblacion o afectacion inusitada de 1 salud P POt e iy e Wi d DTAS M mem delDistri Capial
publica y que para su atencion requiere una estructura urgencias, emergencias y desastres relacionadas con .
funcional y recursos dispuestos para una atencidn oportuna e atencion en salud, que ocurran en la ciudad. Es bty e
S Aenadien ecideites de integral con un enfoque de proteccion del derecho 3 a salud. manejada por personas entrenadas, con espifitu de Wi sosinitings
trénsito y eventos ayuda, amabilidad y cortesia que entiendenla + uRezuizdic
{ansio y eventos Las emergencias son amenazas sibitas 3la salud piblca 0.l ituacion y I saben manejac Estin capacitadas para . it
catastroficos bienestar del medio ambiente, que ocurren debido a causas dar una respuesta especializada e inmediata 2 cada * i Servicio de ambulancia para el rasisdo de urgentias.
+ Atencida iniciol d naturales 0 a ntervenciones del hombre, generaimente *  Comricariéa permanert con iasinsttucones de emergenca
Eﬂﬂq Iniciol ge causando un impacto que puede ser atendido con recursos solicitud. Polici, Trénsito, De;er:‘zw&,\::‘:ms‘ws,m:ems
Wi * B focsuiaencaso defallecmenndepermrasencase.
e fosles. * Agoyo y crientacién 3 hospitales
6 7 8
Nimero Unico de Urgenciasy Deberes y derechos de los usuarios
Emergencias (NUSE) y Derechos de los usuarios
SETEETTAnIIESIIL I Deberes y derechos de los usuarios.
A
T ot s e i
e e - o e e B
i i R i
e —
i i ey em e i
e a——
L
. -m..'-.nmqmnm,u-gmx m:ﬂ;gnvmmwmxvmmsam«
10 1 12
Deberes de los usuarios SQUE PARTE
PN N N Clepieiz?
ot et i e o LA REALIDAD
st que lesegure, 0/ COmO 0 U fomilia, 10 5aud y @ Dienestar,
£ g s T :éi?:ﬁ%;‘" FET e aspcia, la iimensacidn, o vestide, i viends, s
im "m“""m"ﬁm’mm asistencio médicay i socigles necesorios” Parrafo
1. Articuln 25 de |2 Dectaracién Universside lns Derechos
manos
14 15
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ANEXO 3. NORMAS DE BIOSEGURIDAD

sl

N 488751 _nm‘ewizs. viskaries y el medio ambienie. . Lagrimas

BIOSEGURIDAD
Definicion Liquidos corporaies:
Sangre
Son un conjurtode medidas y nommas preventias destinadas &
mantzner el cantroi s s factorss de rissgus sboralss, procedentss. s
M . de agentes Biologicos, Fisices y Quimicos, logrando asils prevencidn
Normas de Bioseguridad et et .
g -

Liguido cefalomraguideo

Liguido amniftico

Ls bicsemyridad Perte dd siguente princigic

TCDOS LOS TRABA)2DORES DE LA SALLD DEBEN TRATS
2 TODOS L0S PACIENTES Y U5 FLUCE CORPCRALES
COMO ST ESTUVERAN CONTEMINADGS Y TOMER LAS.
BRECAUCIONES NECESARIAS PARA PREVENTR QUE OCURRE
TRANSMISION”

MICRPORGANISMODS

EXPOSICION HUMAKA:

FROCEDIMIENTOS PARAEL MANE 0 DE LAFREVENCION

o mesThrans mucos) wn g lidds
i\nsm\sselsadmlasm‘rasmmﬂs
MICROCRGANISHO ¢ dirc
Cuslquier orgarism viva de tarefo micrasdipica, indupends
bacterias. vinus, evaduras, hongos, agunas algas  protoancs. ity

UMPIEDA: _diminecién de
gecfioe &
o mezinis
Pt e s N
o= ha derosiredo que
- et

coones gz prvencion debe ser reglamentsts,
Ry e e

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DELA
PREVENCION CONTRA LA INFECCION

DESHFECION: es ¢l procesn mediante ¢ cusl se eimnan ndos lus
MCIOOTaNsMes_ patbaencs en 0éietos  nanmados, Con
exczpCin de las espora Bacterisnasy backs de a berciiosss

ANTSEFTCOS e of compussio quirico utkizads sdsmamerts en
B gelo e Benendi pam pons & e
i

L sesmrsain sepence del resgo oo remmerts iz o
cudady del Pacen pde acese & Faves 6ol
Calr (sdcieiey ebubcn |

[avatlo deimarios LAVADO DE MANOS. Uso de elementos de proteccion.

Lavado de manos.

Uso de elementos de proteccion

USO DE GUANTES USO DE MASCARILLA, PROTECCION OCULAR Y CARETA:

USO DE PROTECCION CORPORAL

DS ok il

N

i o
protectoras
_ os procedmientos

que pusdn e

/ {gotas) de sangre o iquidos
cor

— de las mermbranas mucosas de o

boca, Brarizy los dos.
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Técnica aséptica. Técnica aséptica. TS OF ASEPA:

& <
&
=

17 18 19
NO ME CONTAGIO. NO CONTAGIO.
Lavate las manos
Tmanos.
n

ANEXO 4. GENERALIDADES DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

PRIMEROS AUXILIOS ¢Qué Son? ¢Para Que?

GENERALIDADES DE LOS 1 INTRODUCCION & 1 Son los cuidados inmediatos adecuados y Los:ob'efivos de los primeros awdlis

¢Qué son? i3 provisionales prestados a las personas son:
PRIMEROS AUXILIOS ¢Para qué? accidentadas o con enfermedad antes de a. Conservar la vida
¢Por qué? ser atendidos en un centro asistencial. b. Evitar complicaciones fisicas y
Principios Generales psicolégicas N
Requisitos del Auxiliador ¥ ¢. Ayudar a la recuperacidn.

Consideraciones Generales en los Primeros & Asequrar el traslodo de los :
Auxilios accidentados a un centro asistencial.

e. Calmar el dolor y el sufrimiento

PROFESORA: KATHERINA
CAAMANO

Atencién:

AN ¢Como? 4
O =
& o
A,
A—.m = PREVENIR ACCIDENTES

1 OTORGANDOLE LOS CUIDADOS

NECESARIOS Sy

TEMPORAL

¢Para Que?\’:;

Evitar:
P
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ANTECEDENTES EPIDEMIOLOGICOS

1 Lesiones del Sist. Locomotor 4%
morbilidad de mayor incidencia.

1 Son mas frecuentes en hombres a partir
de los 12 afios y en mujeres a partir de
los 40 afios.

1 Mayoria de accidentes en el hogar.

1 No todos quedan cuantificados.

a Importante saber el peligro que supone
mover una personasin conocer la
naturalezade sus lesiones.

1 Al examinar a un lesionado, se debe ser
metddicoy ordenado, desde luego
guidndose por la clase de accidentes o
enfermedad sibitay las necesidades
que reclame la situacién .

1 Es Aquella lesién en que un individuo,
debido a una violencia externa, sufre
lesiones que pueden comprometer uno o
mds sistemas orgdnicos, ocasiondndole

{ ! i’ ANTECEDENTES EPIDEMIOLOGILOS

1 Accidentes ocurren por acciones o situaciones
riesgosas, siendo frecuentemente en jovenes.

% El dia de la semana con mayor cantidad de
accidentes , es el

% La edad escolar es la de mayor riesgo de
accidentes, siendo en estos casos cuando
ocurren mas fracfums

% En menores de 1 afio accidentes son
primera causa de muerte

VALORACION DEL ACCIDENTADO

POR LO QUE ES CONSIDERADO UN
PROBLEMA DE SALUD PUBLICA

¢COMO MEJORAR ESTA SITUACTON?

PREVENCION

ACTITUD DEL CO FRENTE A
EMERGENCTAS

EXAMEN COMPLETO DEL
ACCIDENTADO

SEPRETENDE

1 ¢l mismo y luegoala
victima. Solo si hay para el
accidentado se le desplazara. Manteniendo
recto el eje cabeza-cuello-tros

1 Saber que de la formacidn que
nosotros demos, va a depender tanto la
cantidad de humanos y materiales que
alli nos llegue:

] Finalidad principal de los
primeros auxilios, pero para hacerlo
correctamente previamente hace falta
realizar la evaluacion del herido.

ANTECEDENTES EPIDEMIOLOGICOS

1 Tercera causa de mortalidad.

a Primera causa de hospitalizacién en
hombres.

1 Primera causa de muerte en personas en
edad productiva (15 a 50 afios)

1 Lesiones del Sist. Locomotor dentro de
las 10 enfermedades con mds  estadia
hospitalaria.

s con les manas, boca o cualguier
Usa gosa siempre que sea

dpositos estériles  fransporta inmediatom
médico.

1 No limpies la herida hacia adentro, hazlo cx
movimientos hacia fuera.

COMPLETO Y CUIDADOSO

1 Evitando la manipulacién excesiva e
innecesaria que puede agravar las
lesionesya existentes o producir unas
nuevas.

1El lesionado debe permanecera la
intemperie el menor tiempo posible.

PRINCIPIOS GENERALES DE LA
VALORACION

1 VALORACTION: #E#Rdpida del accidentado
(Sin olvidar los objetivos)

% No mover sin previa VALORACION
1 S i existe peligro, mover conmayor seguridad.

% No agravar lesiones.
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ATENCION JERARQUIZADA

1 Pacientes con Paro Cardiorrespiratorio
1 Pacientes con Hemorragias masivas
1 Pacientes Inconscientes

PRINCIPIOS GENERALES QUE DEBEN
OBSERVARSE EN LA ATENCION DE LOS
PRIAEROS AUXILIOS
&
s Tranquilzaral accidentado 488\
(T

1 Evitar que mire sus lesiones

 Dar sequridad de que serd atendido e
eficiente

PRINCIPIOS GENERALES QUE DEBEN
(OBSERVARSE EN LA ATENCION DE LOS
PRIMEROS AUXILIOS

¢QUE REQUISITOS DEBEREUNIRUN
; AUXILIADOR?

)/
1
2 Poseer conocimientos de Primeros Auxilios.
% Tener In

r cuid en el examen al paciente.

% Actuar con calmay sequridad.
1 Evitar el pdnico. ok
e Lot e

PRINCIPIOS GENERALES QUE DEBEN
OBSERVARSE EN LA ATENCION DE LOS

PRIMEROS AUXILIOS

la temperatura corporal, en especial
ra en la via piblica.
sitio al accidentado, salvo si

del accidentadoy
s Auxilios.

para inicia

manteni

PRINCIPIOS GENERALES QUE DEBEN
OBSERVARSE EN LA ATENCION DE LOS
PRIMEROS AUXILIOS

1 No dar nada por bocaa pacientes
inconscientes o cuar sospeche
problemas abdominales .

% Toda lesion considerarla en su grado mdximo.

1 Proporcionar atencién en forma rdpiday
vedady tipo de lesidn.
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